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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ 

Актуальність теми. 

Тема дипломної роботи «Експертна система рекомендації продажів в e-

Commerce застосунках» є актуальною за декількома причинами. Інтернет продовжує 

швидко набувати популярності в роздрібній торгівлі та продажах по всьому світу, 

частка таких продажів постійно зростає. Рівень інтернет-продажів у Німеччині 

становить сьогодні близько 16%, Великобританії - до 25%, США – 19% та всього 4-

6% в Україні відповідно до даних 2020 року. При цьому за темпами зростання e-

Commerce Україна є другою країною в Європі.  

На сьогоднішній день існує безліч ресурсів, що надають різноманітній 

контент, наприклад, блоги, новини, кіно і музика. Також дуже популярними є 

інтернет-магазини. Кожен з них містить велику кількість інформації, але не вся вона 

може виявитися цікавою конкретному відвідувачеві сайту. Для підбору товару, який 

буде корисний певному користувачеві, використовуються алгоритми підбору товару 

для конкретного користувача. Користувачеві пропонується оцінити деякі об'єкти з 

колекції і на підставі його оцінок будуються припущення і повертаються колекції, 

які мають найтісніший контакт з попередніми результатами. Рекомендаційні 

системи дуже затребувані в даний час, так як значно зменшують час пошуку 

корисної інформації. 

Мета дипломної роботи – дослідження задачі аналізу рекомендацій в e–

Commerce застосунках на основі отриманих даних з використанням експертних 

систем та створення алгоритму рекомендацій товарів. 

Практичне значення отриманих результатів. 

Практична значимість полягає у можливості застосування отриманої 

експертної системи рекомендації в e-Commerce застосунках. 

Структура дипломної роботи. Пояснювальна записка до дипломної роботи 

складається із вступу, __5__ розділів, висновків, додатків. Загальний обсяг роботи 

складає _84_ сторінок, _44 рисунка, __3_ таблиці та _26_ посилань на літературні 

джерела. 
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ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ 

У вступі 

Описуються такі основні поняття даної дипломної роботи як її мета, задача, 

об’єкт та предметна сфера.  

Проводиться екскурс по темі дипломної роботи та її значенню.   

У першому розділі  

Представлені матеріали щодо актуальності проблеми, аналізу предметної 

сфери, проаналізовано основні дослідження та аналоги.   

У заключному підрозділі аналізу була розроблена чітка постановка задачі – 

розробити формалізацію задачі та описати її за допомогою математичних моделей, 

грунтуючись на формалізацію задачі розглянути найбільш доцільні методи 

вирішення проблеми рекомендації продажів, підібрати моделі представлення знань та 

алгоритми обробки обраної моделі знань, а також реалізувати  експертну систему 

рекомендацій продажів базуючись на архітектурі REST API з використанням 

фреймворку Yii2 та реляційної бази MySQL. 

У другому розділі  

Представлені математичні моделі, методи та алгоритми для вирішення 

поставленої задачі. 

Проводиться формалізація задачі та розглядаються основні методи 

рекомендацій. Проводиться детальний аналіз існуючих методів рекомендацій, а саме 

методи колаборативної фільтрації, фільтрації на основі змісту, фільтрація на основі 

систем, що засновані на знаннях. Наводяться їх переваги та недоліки. Обирається 

найкращій метод виходячи з поставленого завдання. 

Проводиться аналіз існуючих моделей представлення знань. Розглядаються 

продукційні моделі, фрейми, формальні логічні моделі, семантичні мережі. 

Проводиться порівняння їх переваг та недоліків. 

За сукупністю переваг та недоліків обирається найкраща модель представлення 

знань для поставленої задачі, а саме організації бази знань за допомогою 

продукційних правил. 
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Аналізуються алгоритми навчання на асоціативних правилах та розглядається 

їх оптимізація за допомогою черг завдань. 

У третьому розділі  

Представлена програмна розробка застосунку.  

Розробляється архітектура експертної системи рекомендації продажів в e-

Commerce застосунках.  

Наведена програмна розробка застосунку відслідковування фізичної активності 

людини. За основу системи було обрано архітектуру REST API. Архітектура REST 

API дозволить розробити систему, яку можна буде інтегрувати у будь-яку e-

Commence систему. 

Серед переваг такої архітектури можна відмітити:  

– продуктивність - найшвидчу взаємодію компонентів системи для 

продуктивності і ефективності мережі з точки зору користувача; 

– масштабування системи для забезпечення великої кількості компонентів і 

взаємодії компонентів; 

– простоту інтерфейсу; 

– відкриту систему компонентів до різноманітніх змін для задоволення 

мінливих потреб (навіть при працюючому додатку); 

– прозорість зв'язків між компонентами системи для сервісних служб; 

– переносимі компоненти системи з переміщенням програмного коду разом з 

даними; 

– надійну систему, яка є стійкою до відмов на рівні системи, без наявності 

відмов окремих компонентів, з'єднань або даних. 

Ці переваги в комбінації з чергами надає найбільшу простоту та гнучкість при 

інтегруванні системи до будь-якої e-Commerce платформи. Основною мовою 

розробки було вибрано PHP7 через її орієнтованість до web-розробки та наявності 

великої кількості фреймворків.  

Проводиться порівняння фреймворків та обирається Yii2 за за його 

неперевершені можливості, а саме: 
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– високу продуктивність; 

– перехоплення та обробка помилок; 

– генерацію базового PHP-коду для CRUD-операцій; 

– паттерн MVC; 

– інтерфейси DAO та Active Record для роботи з базами даних (PDO); 

– сache сторінок та окремих фрагментів; 

– автентифікацію та авторизацію; 

– можливість підключення сторонніх бібліотек за допомогою Composer; 

– міграції баз даних; 

– підтримку REST pattern. 

Проводиться налаштування фреймворку, реалізація ActiveController за 

допомогою ContentNegotiator.  

Детально описується структура бази даних та явних таблиць бази даних 

MySQL. 

Оскільки тема ARL не дуже розвинена навіть в пакетах аналізу даних був 

проведений пошук існуючих пакетів. Жодна з існуючих реалізацій не підійшла на 

100% тому було вирішено розробити свій варіант реалізації алгоритму. Для реалізації 

алгоритму використовувалась мова програмування PHP. 

Наводиться розробка REST API. За допомогою черг був реалізований алгоритм 

генерації правил в фоновому режимі. Користувач може продовжувати користуватися 

системою навіть коли вона вчиться, але у цей час йому можуть видаватися не 

найбільш релевантні або застарілі рекомендації. 

Підбиваються підсумки та формуються висновки. 

 

У четвертому розділі 

Наводиться інструкція розробника та мінімальні характеристики серверу. 

Приклади запитів. 
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У розділі з охорони праці 

Проведено аналіз безпечних умов для працівників підприємства та наведено 

розрахунки рівня шуму робочого місця. 

Розглянуто державні санітарні норми мікроклімату, техніки безпеки, 

електробезпеки, рівню шуму та вимоги до організації робочого місця.  

На основі вищенаведених даних формуються вимоги, що містять основні 

параметри для організації безпечного середовища праці та робляться висновки щодо 

дотримання державних норм для створення та організації приміщень. 

ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ 

У результаті дипломної роботи було виконано її мету, а саме дослідження 

задачі аналізу рекомендацій в e–Commerce застосунках на основі отриманих даних з 

використанням експертних систем та створення алгоритму рекомендацій товарів. 

Була повністю досліджена предметна область – експертні системи, об’єкт дипломної 

роботи – експертна система рекомендацій в e–Commerce застосунках. Таким чином 

була повністю виконана задача дипломної роботи. 

В ході виконання роботи було проаналізовано основні алгоритми та базові 

підходи для прогнозування рекомендацій. Було описано особливості, переваги та 

недоліки кожного з них та виконано порівняльний аналіз існуючих підходів. Також 

було зроблено огляд допоміжних засобів та методів для збільшення ефективності 

застосування основних алгоритмів.   

В результаті виконання роботи були досягнуті поставлені цілі та розроблена 

система, що поводить себе коректно, а її рекомендації є релевантними. Тому є сенс 

використовувати поточну реалізацію в контексті інтернет-маркетингу для 

рекомендацій продажів користувачам. В подальшому можна зробити більш глибоке 

та детальне дослідження більш ефективних способів реалізації, а саме – гібридних 

алгоритмів. 
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Дипломна робота на здобуття освітньої кваліфікації «бакалавр комп’ютерних 

наук та інформаційних технологій» в галузі знань 12 «Інформаційні технології» за 

спеціальністю 122 «Комп’ютерні науки та інформаційні технології».   

Чорноморський національний університет імені Петра Могили, Миколаїв. 

Дипломна робота викладена на 84 сторінках, містить 5 розділів, висновки, 44 

рисунка, 3 таблиці, 26 посилань та 2 додатки обсягом 7 сторінок. 

Об’єктом дослідження є експертна система рекомендацій в e-Commerce 

застосунках. 

Предметом дослідження є математичні моделі прогнозування та рекомендації 

товарів. 

Метою роботи є дослідження задачі аналізу рекомендацій в e-Commerce 

застосунках на основі існуючих даних з використанням експертних систем та 

створення алгоритму рекомендацій товарів. 

У першому розділі представлені матеріали щодо аналізу предметної сфери та 

предмету дослідження, визначені основні поняття предметної сфери, проаналізовано 

існуючі дослідження та публікації, існуючі рекомендаційні технології та аналоги, 

поставлена задача дипломної роботи. 

У другому розділі представлені математичні моделі вирішення поставленої 

задачі на основі аналізу існуючих методів рекомендацій, їх переваг та недоліків, 

моделей представлення знань, алгоритмів навчання на асоціативних правилах. 

Обрано модель та алгоритми, які будуть використовуватися в експертній системі. 

У третьому розділі наведена програмна розробка алгоритму та експертної 

системи. 

У четвертому розділі наведена інструкція з інтеграції для розробка ПЗ. 
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П’ятий розділ є спеціальною частиною з охорони праці. 

За результатами роботи зроблено практичну частину даної дипломної роботи та 

зіставлені висновки. 

 

Ключові слова: REST API, експертна система, рекомендаційна система, 

колаборативна фільтрація, навчання асоціативним правилам, розробка API, 

продукційні моделі. 
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ABSTRACT 
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Student: Savchuk Oleksii Andriiovych  

Supervisor: senior teacher Koshovy Vitaly Volodymyrovich 

 

The diploma work for the educational qualification «Bachelor of Computer Science 

and Information Technology» in the field of knowledge 12 «Information Technology» in 

the specialty 122 «Computer Science and Information Technology». 

Petro Mohyla Black Sea National University, Mykolaiv. 

Thesis is presented on 84 pages, contains 5 sections, conclusions, 3 tables, 26 links 

and 2 assistance with 7 pages scope. 

The object of research is an expert system of recommendations in e-Commerce 

applications. 

The subject of research is mathematical models of forecasting and product 

recommendations. 

The aim of the work is to study the problem of analysis of recommendations in e-

Commerce applications based on existing data using expert systems and to create an 

algorithm for product recommendations. 

The first section presents materials on the analysis of the subject area and subject of 

research. There are defined the basic concepts of the subject area, analyzes existing 

research and publications, existing recommendation technologies and analogues, the task 

of the thesis. 

The second section presents mathematical models for solving the problem based on 

the analysis of existing methods of recommendations, their advantages and 

disadvantages, models of knowledge representation, learning algorithms on associative 

rules. The model and algorithms to be used in the expert system are selected. 

The third section presents software development of the algorithm and expert system. 

The fourth section provides instructions for integration for software development. 
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The fifth section is a special part on labor protection. 

Based on the results of the work, the practical part of this work is made and the 

conclusions are compared. 

 

Key words: REST API, expert system, recommendation system, collaborative filtering, 

learning of associative rules, API development, productive models. 

 


