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BCTYII

AKTyanbHicTb TeMH. CbhOrofHI HaJNaroJUKEHHS MNOPAMHUX 3B A3KIB 3
IPOMaJITHCHKUM CYCIIUIBCTBOM € OJIHUM 3 MPOBIAHUX HAMPSIMKOM JISUTBHOCTI yCiX
JIAHOK JIEp>KaBHOI BJIaJiU (30KpeMa OpraHiB CyJO0BOI Bliaau). Y cydacHiil YkpaiHi
HEMOKJIMBO TIPEJICTABUTH JIEP>KaBHY YCTAaHOBY, fKa HE MIATPUMY€E KOMYHIKAIIIO 3
npeACTaBHUKAMH TPOMAJICBKOCTI Ta 3aco0aMM MacoBOi 1H(opmarlii. AKTyamizaris
3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO B JIISUIBHOCTI OpraHiB CyAOBOi BJIaJW 3yMOBJICHA
MOTPe0OI0 TPOMAITHCHKOTO CYCIIIBLCTBA Y BUIBHOMY M ONIEpaTUBHOMY OJIEp>KaHHI
iH(bopMarlii moa0 (yHKIIOHYBaHHS CYJOBHUX YCTaHOB, Y YITKOCTI Ta MPO30POCTI
MPOLIETyp YXBAJICHHS PILIEHb HA BCIX PIBHSX.

[Tpobnema ¢opmyBanHS e(PEKTUBHHUX 3B’S3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO HaOyBae
HEaOUsIKO1 aKTYaJIbHOCTI 111 YKPAaTHCBKUX CY/IIB caMe Yepes3 Te, 10 OCTaHH1 i J0Cl
MaroTh J0BOJI1 HU3bKUW CTYIIHb ABTOPUTETY CEPEJl CYCIIIbCTBA Ta HE3aJ0OBLUIbHUI
piBeHb iH(popMamiitHoi BimkpuTocTi ¥ mposopocti. llle HemomaBHO Cya0BI
YCTaHOBU ICHYBaJIM B HAJTO 3aKpUTOMY KOMYHIKalliiHOMY TpPOCTOpi, MO OyIo
OOyMOBJICHO JESKMMHU ICTOPUYHUMHU SBUIIAMH 1 TIPU3BEIO JIO TIE€BHOTO
JTUCTAHIIIIOBaHHS BiJ TpOMaJu 1 BTpaTH Horo noBipu. OHAK, 3apa3 MU MOXKEMO
CIOCTEpIraTH 3a THUM, IO JeJanl OIblle YKPaiHChKUX CYJIB OOMParOTh HAIPSMOK
KOMYHIKaTHBHOTO PO3BUTKY, BIAKPUTOCTI IO CIJIKYBaHHS Ta MPO30POCTI BIACHOT
IISTIBHOCTI.

06 ’ekmom docnioxncenns € HOBU3HA Ta crier(ika 3B’ S3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO
3 YKpaiHCBKUMH CyJaMH, MOXJIUBICTh BIUIMBY OJIMH Ha OJHOTO Ta pOJib 3acO01B
MacoBoi iHpopMallii B iX B3aeMOJII.

Ilpeomemom Oocniddicenns € 3B’SI3KM 3 TPOMAJICBKICTIO B CHCTEMI CYJI0BO1
BJIaM Ha nipukiaai 'ocnomgapeskoro cyay Onecbkoi o6macri.

Memoro Oocnidocenns € anani3 nporecy (popMyBaHHS NPSMUX 3B’SI3KIB 3

TPOMAJICBKICTIO B CHCTEMI Cy/J0BOi BJIaJd Ta BHU3HA4YeHHS (QOpM B3aEMOI1



IPOMAJICBKOCTI ¢ TPEJICTaBHUKAMHU  CYJOBMX  YCTAaHOB Ha  NPUKIAII
['ocriogapebkoro cyny Omecbkoi 00macTi.

Busnauena mera noCipKEeHHS 3yMOBUJIA HEOOXITHICTh PO3B’SI3aHHS TaKUX

3aBllaHb:

o YTOYHUTHU TOHATINHUYN amapat (TEpMiHHU «3B’SI3KH 3 TPOMAJICHKICTION,
«malJiK pWICHIIIEH3», «peKJiaMa», «KOMYHIKAIlis») 1 BHU3HAYUTH
TEOPETUKO-METOI0JIOT1YH1 3acay HaIoi poOOTH;

o BU3HAYaTH OCOOJMBOCTI B3a€EMO3B’S3KY CYJIOBUX YCTaHOB Ta
IPOMaJICBKOTO CyCHIbCTBA;

o MPOAHAI3yBaTH €BPOMEUCHKUN  JIOCBII TOOYJOBH 3B’SI3KIB 3
I'POMAJICHKICTIO B CHCTEMI1 CY0OBO1 BIaJu Ta 0COOJUBOCTI KOMYyHIKaIii
CYJlIB 3 TPOMAJICHKICTIO B YMOBAax €BpOIHTErpallii

o BUBUYUTHU POJIb TPOMAJICHKOCTI y (POPMYBaHHI CY[1B;

o MpoaHai3yBaTH OCOOJUBOCTI TPOMAJICHKOTO KOHTPOJIO CYJIOBOI
BlIaJM Ha nipukiaal 'ocnogapeskoro cyay Onecbkoi 00acTi;

o BU3HAUYUTHU MUISIXM Ta 3acO0M TMIJBUILNEHHS POJI1 3B'3KIB CYIiB 3

HACEJICHHSIM.

Mertoau aocaixKeHHsi. 32 JIOIMIOMOIOK) BHBYEHHS HOPMAaTHBHO-IPABOBOI1
0a3u TMpu HaAMKCaHHI JIaHOI MAariCTepchbKOoi POOOTH 3aCTOCOBYBAIHMCS PIi3HI
3araJbHOHAYKOBI Ta CHeIialbHI METOAM JOoCHiKeHHs. byno BHKopuCTaHO
CUCTEMHHMH MIAXiJ MO0 BH3HAYEHOI MpPOOJIeMHU, MPOAHATI30BaHO HOPMH
3aKOHOJIaBCTBA IIOJI0 BIPOBA/KEHHS €(EeKTHBHOI KOMYHIKAIIil Cy/IOBUX YCTaHOB 3
rpoMajicbKicTio. Ha ocHOBI (popMalIbHO-FOPUANYHOTO METOY OYJIO JaHO 3arajibHe
BU3HAYCHHS TIIOHATH, JOCTDKYBAJUCh 1XHI O3HaKW. BHKOpHUCTOBYBaBCS
NOPIBHSUIBHO-MIPABOBUM METOJ JJisi BHSBJICHHS 3arajbHUX 3aKOHOMIPHOCTEH
JaHOTO sIBUIA. BUKOPUCTOBYBABCS TaKWii METOJ JTOCHIDKEHHS, K ONMUTYBaHHS y
dbopMmi TIpOBEIEHHS 1HTEPB’I0 3 OJIHIEKD 3 BaroMUX IIIJILOBUX ayJdUTOPIH
IN'ocmomapcekoro cyay Opnecbkoi 005acTi — TMPEACTaBHUKIB 3ac00IB  MacoBOl

iHpopMarii.



Teopernuna 3HauyHmlicTh Ppe3yJabTaTiB J0CTiIKeHHsl. Y pobOoTi B
Cyd4acHOMY PO3YMIiHHI IMPOAHAII30BaHO PI3HOMAHITHICT, TEPMIHIB Ta TOTJISIIB
HAyKOBI[IB Ha NpUPOAY Ta O3HaKW Tporecy ¢OpMyBaHHS 3B’SI3KiB 3
IPOMAJICHKICTIO B CHUCTEMi CYJOBOI BJIaJIM, KOHIIENTYaJbHO OOIPYHTOBAaHO Ta
PErJIaMEHTOBAHO B3a€EMOJII0 TPOMAISIHCHKOTO CYCHUIBCTBA 3 CYJOBOKO TIJIKOIO
BJIQ/IM.

IIpakTHyHA 3HAYYHIiCTH Pe3YyJbTATIB [JOCHIIKEHHSl T[OJsArae y
MIPOBE/ICHHI HAyKOBO-CUCTEMAaTHYHOTO JOCIIHKEHHS IKOCT1 (pOpMyBaHHS 3B’ SA3KIB
3 rpomajackkicTio 'y Tocmomapcekomy cyai  Opechkoi oOnacTi, aHaisi
3ampoBaKeHUX  (OpM  B3aEMOJIi Cyay 3 TPOMAJCHKICTIO Ta 3AIMCHEHHS
rPOMaJICHKOT0 KOHTPOJIt0 Haj JisuibHICTIO ['COO.

ExcnepuMeHTaIbHOIO 023010 J0CJIKeHHs BUCTynuB [‘ocnomapcbkuii
cya OnechbKkoi 00macTi.

Crpykrypa poboru. 3araibHuii 00csar 1ii cTaHOBUTH 60 cTOpiHKA.
Marictepcbka poOOTa CKIAHAEThCSl 31 BCTYIYy, 3 PO3MITiB, BUCHOBKY, CIHCKY

BHUKOPHUCTAHHUX IKCPCIIL.



Po3aia 1
TEOPETHKO-METOJOJIOTMYHI 3ACAJIN JTOCJII)KEHHSA
MPOIIECY ®OPMYBAHHS 3B’SI3KIB I3 TPOMAJICHKICTIO B
CHUCTEMI CYJOBOI BJIAJU

1.1. 3B’A3KH 3 TPOMA/ACHKICTIO B Cy/li: HOHATTS, OCHOBHI 03HAKH

[linBuiieHHsT piBHSA JOBIPU TPOMAJISHCHKOCTI /IO CYJOBOI TUIKH BIIaJyd B
OUTBIIIOCTI CBOIiM 3aJEXHUTHh BiJl OpraHizailli podoTu i3 3a0e3reyeHHsT 3B s3KiB 3
IPOMAJICHKICTIO, CIIPSIMOBAHUX Ha BCTAHOBJICHHS J1AJIOTy CYJIB 13 CyCHUIBCTBOM Y
mpolect 3A1MCHEHHS CYJOM KOMYHIKaTMBHO-IIPOCBITHUIIIKOI AISUIBHOCTI, Ha
MOKPAIIEHHS IXHbOT BIKPUTOCTI 1 MPO30POCTi, a TAK0X (POPMYBAaHHS MO3UTUBHOTO
iMipKy cymoBoi Brnagu. HesBakaoum Ha Te, IO TMOHATTS <«3B’SI3KH 3
rpoMajicbKicTiO» («public relations» / «maOik pijeHITH3») ICHY€E BXKE JaBHO, IS
CylliB YKpaiHM BOHO M JIOCI € HOBHM, CTaH POOOTH B IIbOMY HAampsiMi B JIep>KaBl
nepeOyBae y PO3BUTKY W MOTpeOye IOCHIIKEHHS TEOPETUYHUX 1 MPaKTUYHUX
ACTIEKTIB M€l TISUTLHOCTI B Cy/Iax.

Posrisin TeopeTUuHUX OCHOB JOCIIKEHHS 3B’SI3KIB TPOMAJCHKICTI B CY/Il
JOIUTBHO PO3MOYATH 3 aHali3y TEPMIHOJIOTII, XapakTEepHOI ISl BCIEl CUCTEMH
nyOmiuHoro ynpasninHsA. [lepmie BukopuctanHs Bupaszy «public relationsy
Hanexxutb T. Jxepdepcony, skuit B 1807 poui B yepHerii cBoro «CbhbOMOIo
3BepHEeHHs 10 KoHrpecy» BmucaB HOT0 3aMiCTh BUKPECIEHOTO «CTaH JyMKm». [35,
c. 17] Tlopsing 3 TOHATTSMU «3B’S3KM 3 TPOMAJICBKICTIO» Ta «public relationsy
MOIIMPEHHS HAOyJIW M Takli BU3HAUCHHS, K «KOMYHIKaIlli 3 TPOMAaJCBKICTION,
«KOMYHIKAIIHHANA MEHEIDKMEHT» Ta «B3aEMOJIS 3 TPOMAJCHKICTIO». MeHI
MOMyYJISiPpHUMU TepMiHaMH € «PR-koMyHIKIIII», «TpOMaJIChbKi 3B’ I3KN», «3B’SI3KH 13
CYCIUIBCTBOMY, «CYCILJIbHA KOMYHIKAIIis» TOLIO.

B ykpaiHCBbKili mpakTUIl TMONIYK aJeKBATHOrO TEpMiHy TpHuBae. Tak,



HaIllpUKJIaJ, BITYM3HSHUN HaykoBeub B. MiHaeBa Harajolmlye Ha TOMY, LIO
NepeKsia]y aHrIIAChKOro TepMiHy «public relations» yKpaiHCBKOIO MOBOIO SK
«3B’SI3KM 3 TPOMAJICHKICTIO» HE MOBHICTIO B1JIOOpa)ka€ CYyTHICTh LILOTO SIBHINA, Ta
3a3Havae, Mo (yHKIII 13 3a0e3MmeYeHHs 3B A3KIB 3 T'POMAJICHKICTIO B YCTAHOBHX,
30KpeMa B JIEpKAaBHUX, BUKOHYE TEpeayciM Tpeccekperap (mpecciyxk0a), a He
daxisens 13 PR [17, c. 8].

[Toromkyrounchk 13 aymkoro B. MiHaeBoi 1070 HEOMHO3HAYHOCTI
IHTEpHIpUTaIlii aHTIIACHKOr0 TEPMiHY, BOJHOYAC 3a3HAYMMO, 110 BUKOHAHHS
000B’sI3KIB IIpECCEKpETapsl B opraHax IyOJIYHOrO YIpPaBIIHHS € JIUIIE OKPEMHUM
BUJIOM MaOJIIK pUIEHIIH3, COPSIMOBAaHUM Ha BCTAHOBJICHHS Ta PO3BUTOK B3a€MOJIi1
MK JIEp>KaBHOIO YCTaHOBOIO Ta TPOMAJICHKICIO.

[Ipo HEmoBHy BIANOBIAHICTh TEPMIHY «3B’S3KM 3 TPOMAJCHKICTIO»
aHTJIACHKOMY MOHATTIO «public relations» Bka3zye W yKpaiHChKUN JTOCHITHUK .
CrmicapeHko, 3ayBaXyrdHu, 110 Iled BapiaHT TMepekiaay He BijgoOpaxkae
MacImTabHUX 3aBAaHb PR-misIbHOCTI, ake ciioBo «publicy 3 aHTIIHCHKOT MOXKYTh
MEePEeKIIAaTH SIK «TPOMAJICBKUIY, TaK 1 «Jep>kaBHUI [28, c. 4].

JloriyHUM  HACIIJKOM PpO3XOJKEHHA Yy Tepekiaal Ta TIyMaudeHHI
aHriifickkoro TepMiHy «public relations» cTamo BHUKOPHUCTaHHA WOro B
YKpaiHCBKOMY HAayKOBOMY TPOCTOPi MapaienbHO 3 YKPaiHCHKUM TOHSATTSIM
«3B’3KM 3 TPOMAJACHKICTIO». SIK MM MOXUMO OauuTH, BHKOPUCTAHHSI
0araTo3HayHOi AHTJIOMOBHOI TEPMIHOJIOTII Yy Mpamsix 3 METOJOJIOTii 3B’A3KIB 3
IPOMAJICHKICTIO Jiefiaili Olabliie HaOyBae OUIBIIOTO MOIMIMPEHHS W OOIPYHTOBaHE
MIParHeHHSIM JOCTIAHUKIB PO3KPHUTH IMUPOKUN CIIEKTP YIPaBIIHCHKUX OOOB’S3KIB
Ta npodeciiHUX KOMYHIKAIlH, ki oXoruroe PR-misubHICTS K OararoacneKkTHHIMA
Ipolec 3B A3KIB 3 TPOMAACHKICTIO. OTXe, 32 OCHOBY Haloi poOOTH MU MOXEMO
BU3HAYUTH MOHSTTSA «3B’SI3KU 3 TPOMAACHKICTIO» Ta TOTOXXHUNA MOMY 1HIIIOMOBHHIA
TepMiH «public relationsy / «mabmnik pineitmns» (PR).

CyuacHa HayKoBa JiTepaTypa HapaxoBye€ OUIbIlIE HDK THCSYa BU3HAYCHB
3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO, SIKI OyJiM po3poOJeH! akaJeMIYHUMHU HAYKOBISIMU 1

npodeciiHuMu  opranizanisiMu. Lle cBiTUUTH Mpo PI3HOOIYHICTH 1 CKIIAIHICTH



JOCHIUKYEMOI HaMu JISUIBHOCTI, HaMaraHHs AakKUEHTYBaTH OJIHY YW KUIbKa
xapaktepucTuk public relations 3anexxHo Bia cdepu ix Bukopucranus. OauH i3
HAWBIJIOMIIIMX y CBITI CHEHIaiicTiB 3 madiik puteimn3 P. Xapinoy Ha OCHOBI
aHamizy wMmaibke msaTucor nedinimii PR 3ampomoHyBaB 0BONI  AeTalibHE
BU3HAYCHHS 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO, IK OCOOJIMBOI yNpaBIiHCHKOI (DyHKIIT, sSKa
npu3HaYeHa:
e (QopmyBaTh W pO3BUBAaTH  B3AEMOBIJIHOCUHH, B3a€EMOPO3YMIHHS,
B3a€EMOBHM3HAHHS 1 CITIBIPAITIO Mk OpraHi3ali€ro Ta ii ayJuTopiero;

® 3ICHIOBATH YNPABIIHHS MPOIIECOM PO3B’s3aHHS MpoOsieM ado CIipHUX
MTUTaHb;

® JIOMIOMAaraTy KepiBHUIITBY y BUBUYEHHI I'POMAJICHKOI TyMKU ¥ pearyBaHH1
Ha Hel;

® BHM3HAYaTUM W AaKIEHTYBAaTH BIJIMOBIJAIBHICT, KEPIBHUKIB Yy cdepi
CIIy’KIHHSI IHT€pecaM CyCHIbCTBA;

e JloroMaraTd KepiBHHUITBY €(MEKTUBHO 3MIHIOBAaTUCS BIAMOBIIHO [0
BHUMOT Yacy;

® BHUCTYNaTH SK CHUCTEMa 3aBYACHOTO TIOMEPEKEHHS, IO JOoToMarae

nependayaTy TEHAEHIIII pO3BUTKY;

® BHKOPHUCTOBYBAaTH SK OCHOBHI 3acO0M HAyKOBI METOJM, 3aCHOBaHI Ha

eTUYHHUX HOpMax criiikyBaHHs [37, c. 36].

[lle omuH moBoJii BigomMuil HaykoBellb 3 madmik puteimH3 C. brek —
TPAaKTYBaB 3B’A3KU 3 TPOMAJICHKICTIO SIK MUCTEITBO i HAYKY JOCSTHEHHS rapMOHil
[IUIIXOM B3a€EMOPO3YMIHHS 3aBJISIKY TIpaBi i moBHIM iHGopMoBaHOCTI [5, ¢. 11].

Sk cki1aZoBy YaCTUHY YNPABIIHCHKOI JISUIBHOCTI BU3HAYAIOTH 3MICT Ma0IIIK
pitedmH3 ykpaiHcbki BueHi A. Menbhuk [18, c. 505], B. Koponpko (ocranHiit
TaKOXX TPaKTy€ NaONIK PUICHIIH3 SK COLIAIBHUN 1HCTUTYT JEMOKPATUYHOTO
CyCNJIbCTBA, TOJIOBHA MeTa SKOro — (OpPMyBaHHA CHUCTEMH MyOJIYHUX
KOMYHIKaIliil JJi1 COLIabHOTO Cy0’€KTa, 10 3a0e3MeuyloTh HOro B3aEMOIII0 13

BXJIMBUMHU JJIsI HHOTO TpyIaMu rpomajackkocti [31, c. 12]).
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SK  ynpaBiIiHCbKO-KOMYHIKAI[IHHY B3a€EMOJII0  PO3IJSIAE  3B’SI3KM 3
rpomazncekictio T. Camoiinenko [26, c. 68]). Bimomuii mociigHWK 3B’S3KiB 3
rpomajcekicTio B. MoiiceeB TpakTye mabiik piaeiIiH3 sIK Pi3HOBU[ COLIAJIbHO-
MICUXOJIOTIYHOTO YIPABIIHHS, B IKOMY COLIIaIbHO-TEXHOJIOTIUHI Ta 1H(pOpMaLiifHi
3ax0/u (Ha OCHOBI BUKOPUCTaHHS TOYHOI 1 BUUEpMHHOi 1H(OpMaIlii) 31HCHIOIOTh
3a019 (popMyBaHHS TapMOHIMHUX 1 B3a€EMOBUTIAHUX BIJHOCHH MDK PI3HHUMH
rpynaMy rpoMajIChbKOCTI 1 BJIaJI0I0 3 METOI0 MO3UTUBHOTO BIUIMBY Ha IPOMAJCHKY
JTYMKY, CIIPUSIHHSI TIPUIHATTIO PIIIEHb Y MPOIIECI COLIaTIbHOTO yrpasiinug [19, c.
14].

Hocaigauk O. Pynenko BBakae HaOLIbII yHIBEPCAIbHOIO IHTEPIPUTALIIEO
HOHSTTS 3B'A3KIB 13 TPOMAJICHKICTIO SIK YIPABIIHCHKY JISIIbHICTD, 110 CHPSIMOBaHa
Ha BCTAHOBJICHHI B3a€MOBHIIJHUX TapMOHIMHHUX BIHOCMH MIDXX YCTaHOBOIO Ta
IPOMAJICBKICTIO, 1 CXUJIIETHCA 10 TYMKH, IO MO CYTI 3B’SI3KH 3 TPOMACHKICTIO €
TEXHOJIOTIEI0 YNPaBIiHHSA 1HGOPMAIIIEI0 3 METOI JOCSITHEHHS IIJIeH opraHizali 3a
noroMororo iHpopmartii [14, c. 6].

VY3araJbHUBIIY BHIICHABEICHI BU3HAYCHHS 3B’S3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO, MU
MO>XMMO CTBEPKYBAaTH PO T€, IO MEepeBaXKHa OUTbLIICTh aBTOPIB HArOJIOIIYIOTh
Ha 1H(pOpMaIIiiHIf, KOMyHIKaTUBHIN Ta YIPaBIIHCHKIN CKIIAIOBIN i€ TiSITBHOCTI.
[HIIUM CEHCOYTBOPIOBAJTLHUM YMHHUKOM € TPOMAJIChKa AyMKa, Ha (OpPMYyBaHHS
AKOi CIpsMOBaHI 3aco0u mnabmik putedmH3. OkpeMy yBary BapTO HPHUAUIATH
BU3HAUYCHHSM 3B’SI3KaM 3 TPOMAJICBKICTIO y cdepl MyONivyHOTO YIpaBIiHHS,
HaWBaXXJIUBIIIY CKJIAJIOBY SIKOTO CTAHOBUTH JCpP>KABHE YIIPaBIIHHS.

Ennukronenist nepkaBHOTO YMPAaBIiHHS A€ Takl BU3HAYCHHS 3B S3KIB 3
IPOMAJICHKICTIO:

® JIISUIbHICTh, IO CHpPSIMOBaHa Ha JOCATHEHHS B3a€EMOPO3YMIHHS MIX

oprasizauisiMmu (ypsonoBUMU CTPYKTypaMmH, H1IpHUEMCTBAMH,
NOJMITUYHUMH ~ TApTiAMH,  TPOMAJCHKMMHU  OpraHizalisMu)  Ta
IpPOMAJICHKICTIO;

® HayKOBY JUCHUIUIIHY, 110 OOTPYHTOBY€E MOTPeOy B Takiil AiSUIBHOCTI Ta

po3pobiise ii Texnomorito [10, c. 234].
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VY mporieci Takoi AisUIbHOCTI CTA€ MOKJIMBUM:

OLIIHUTHU CTaBJIEHHS PI3HUX LUIBOBUX AyJUTOPINA 10 JISJIBHOCTI OpraHiB
BJIQ/IU;

OTOTOXXHHUTH MPOTOJIOUTYBaHY BJIAJIOI0 MOJIITUKY;

31CTaBUTH IIPOTPAMH, IO PEaTi3yI0ThCs, 3 IHTEpEeCaMH IPOMaJICHKOCTI;
chopMyBaTH CYMITUIBHY JyMKY BIJHOCHO TI€BHOI mMpoOieMu st

PO3YMIiHHS ¥ MIATPUMKH BIMOBIAHUX 3aX0/IIB.

OTxe, TOCIIIUBIIN PI3HOMAHOMAHBTHICTh TEPMIHIB Ta MOIJISI/IIB HAYKOBIIIB

Ha TIPUPOJY 3B’SA3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO, BapTO C(HOPMYJIOBATH BiacHE OadeHHS

3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO B CHUCTEMI CYJOBOi BJIaJiU: 3B SI3KM 3 TPOMAJCHKICTIO

(mabmik piIeHIIH3) B CUCTEMI CYyA0BOI BIaAU — 00’ €KT YNPABIIHCHKOI JISJIBHOCTI,

IO € CKJIaJ0BOI0 1H()OPMaIIifHO-KOMYHIKATUBHHUX TMPOLECIB, K1 BiAOYBalOThCS B

CYJIOBifl CHUCTEMI Ta $IKI OPIEHTOBaHI Ha 3a0€3MEYEeHHS BIIKPUTOCTI, IIACHOCTI i

IIPO30POCT1 CyNly, MIABUIIEHHS PIBHS JOBIPH T'POMAISH A0 CYALy ¥ CyJIOBOi T'UIKH

BJIQJU B LIJIOMY.

VYrnpapniHHs Ta0diK PUICHITIMH3 B CUCTEMI CYJOBOI BJagud € YaCTHHOKO

YIPABIIHCHKOI MISUTBHOCTI CYy, COPSIMOBAHHSIM SIKOi € TIJBUIICHHS PIBHS TOBIPU

CYCHJIBCTBA JIO Cyy W CHCTEMH CYJA0BOI BIQJH IIIIXOM:

CTBOPEHHSI  BIAKPUTOro 1  mpo3oporo  iHGopMmauiiHoro  #
KOMYHIKaTUBHOT'O MPOCTOPY CYIY;

BCTAHOBJIEHHS 3BOPOTHOIO 3B’SI3Ky 3 TIPOMAJCBKICTIO Ha 3acajiax
MapTHEPCTBA B MeXaxX 1H(OPMAIIHO-KOMYHIKATUBHOT AISUTBHOCTI, SIKY
3IIMCHIOIOTh KOMYHIKaIHI MPO3/1IU CYay;

3a0e3neueHHs 1HTerpaiii Cyay B JKUTTS TpoMaaud Ta IIiJBUILCHHS
CTyINeHs 0013HAaHOCTI TPOMA/JISIH PO IISIIbHICTh CYAO0BOI BJIaJIu;
dbopMyBaHHS TO3UTUBHOTO IMIIKY Cydy Ta aJeKBAaTHOI CYCHIIbHOI

JTyMKH.

OCHOBHMMM O3HAKaMH Ta 3aBAAHHAMH IPAMHUX 3B’SI3KIB 3 IrpoMaaCbKOCTIO B

CyJaxX MOYKHA BUIUIATH:
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® MiABHUIIEHHS O0I3HAHOCTI BIJIBIAyBadiB CyAy 13 CYJOBHMHM IpaBUIaMH 1
IpOIEAYPaMH;
® [I1JIBUILEHHA €(EKTUBHOCTI POOOTH CYiB 1 IPALIIBHUKIB CY1y;
e 3a0e3nedyeHHs MIATPUMKHU (1 BIUIMBY) TPOMAJACBKOCTI Yy BHpIIICHH]
npoOJjieM CyJOBOI CHUCTEMHM OpraHaMHM 3aKOHOJaBUOi Ta BHKOHABYOIi
BIIA/IY;
® [IJBUIIEHHSA MPECTHIXKHOCTI Tpodecii cymaai Ta MpalliBHUKa amnapary
cyny;,
e nmpocyBaHHs yepe3 3MI morpedbu 3aKOHOJaBYMX 3MiH, KOHUYE HEOOX1THUX
CYyZIOBIii cuctemi, o6 OyTH OLIbIT €PEKTUBHOIO JIJIsi TPOMAJISH;
® [ABHUIIEHHS SIKOCTI MPEICTABHUIITBA IHTEPECIB CTOPIH Y CY/Ii;
e onTUMIi3allis poOoTH amnapaty Cyay;
® [IiIFOTOBKA SIKICHUX KaJIPiB JUIsl pOOOTH y CY/Ii;
® CTBOpEHHS Ta MiATPUMAaHHA MO3UTUBHOI pemyTallii Cy/ly B CyCHUIbCTBI;
e c(exTuBHE ynpaBIiHHSI KPU30BUMH CUTYaLISIMH;
® HaJIAro/>KEHHs CIIBIpAIll 3 IHIIUMU TUIKaMH BJIaJH TOIIO.
VY HalOUIbII 3aTaIBHOMY CEHCl OCHOBHOIO METOIO 3B’SI3KIB 3 IPOMAJICHKICTIO
B CHCTEMI CYJIOBOi BJaju CJiJ BBaXaTu (OpPMYyBaHHS IMOCTIHHOTO Jiajory Mix
rpoMajisiHaMd W CyJIoM Yy Tiporieci 1H(pOpMaIliiHO-KOMYHIKaTUBHOI HisSTbHOCTI
Cyny, 3aJid MiJBUILEHHS PIBHA 1HPOPMOBAHOCTI TPOMAJCHKOCTI MPO MiSUIbHICTH

cyny, popMyBaHHS MO3UTUBHOI CYCHIILHOT TYMKH.

1.2. CyaoBa BJaga Ta TPOMAACHLKICTL B YMOBax po30yI0BH

rPOMAISTHCHKOI0 CyCHIbCTBA

BceOiuyHuii po3BUTOK TPOMAISIHCHKOTO CYCIUIBCTBA 1 TIPABOBOI JEPIKABH €

OJIHUM 13 IPIOPUTETHUX HAMPSAMIB 3pOCTAHHS CBITOBOTO CIIBTOBAPUCTBA, OCKLIIBKH
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IPOMAJITHCBKE CYCHUIBCTBO BHUCTYNA€ CBOEPIAHMM  (YHIATOPOM  MPaBOBOI
JNEMOKPATUYHOI JEPKABU.

CTtaHOBIIEHHSI Ta PO3BUTOK TPOMAISHCHKOTO CYCHUIBCTBA HEPO3PHUBHO
MOB’s13aH1 3 HOBUMHU MOJITHYHUMH T4 €eKOHOMIYHHUMH YMOBaMU JKUTTS Kpaiam. Lle
3QJIMIIAETHCS OJHUM 13 aKTyaJIbHUX MHUTaHb YHPOJOBXK yChOTO MOCTPASIHCHKOTO
nepioay ictopii Ykpainu. BoHo € He CTiIbkH MeTOr pedopMm, 110 MPOBOAITHCS B
HAaII# JepKaBi, CKUTBKH HEOJIMIHHOIO YMOBOIO iX YCIIIITHOT peaizarii.

JlocBig HaWpPO3BUHEHIMIUX JEPXKAB CBIAYUTH MPO TE€, IO KOHCTUTYIIIIHO-
NpaBOBa peErjaMeHTallis Ta peryjJloBaHHA Yy KpaiHax 3 JIeMOKpPaTHYHUM
MOJIITUYHUM YCTPOEM CIPSIMOBaHI Ha MIATPUMKY TPOMAJSTHCHKOTO CYCIIbCTBA, a
TAaKOXX MPO T€, IO CTAHOBIEHHS 1 PO3BUTOK TPOMAASHCHKOTO CYCIHIJILCTBA Y
no3ajiepkaBHiil cdepl CyCHniIbHUX BITHOCUH HE CBITYUTH MPO HOTO 1307h0BaHICTh
BIJl JIep>KaBHO-TIPABOBUX 1HCTHUTYTIB, a IMepeadadae cTanuid ¥ 1HTEHCHUBHHM
B3a€MO3B’I30K TPOMAJITHCHKOTO CYCIUIbCTBA 1 JIepKaBH.

Bxpait BaxxnmBoro mpo01emMor0 B po30y10BI TPOMAASTHCHKOTO CYCIUIBCTBA B
VYkpaini, ska mnoTpeOye MIBUAKOTO BHUPIMICHHS Ta TMOCTIHHOI yBarw, €
KOHIIENTyalbHe OOIPYHTYBaHHS Ta TMpakTHYHA HOpPMATHBHA perjaMeHTAIlis
B3a€MOJIII TPOMAaASHCHKOTO CYCHUIbCTBA 3 yCiMa OpraHaMH Biaaud y JeprKaBi.
B3aemois 3a3HaueHUX Cy0’ €KTIB OKPECIIIOE Pi13HI CIIOCOOU OpraHi3allii JIH0ICHKOTO
CHBICHYBAaHHSI, 3ACHOBAHOT'O Ha 31TKHEHHI, y3rOJKEHHI Ta TapMOHI3allil 1HTepeCiB
1HIUBI/IB.

CporojiHi nepiioYeproBUM CTa€ TAKOXK 3aBAaHHsS €(hEKTUBHOI B3a€EMOJIIT BCIX
CJIEMEHTIB OpraHi3allii CyCniJibCcTBa B IIJIOMY — BCIX TUIOK JEpXaBHOI BJIAIU 1
IPOMaJISHCHKOI'O CYCIJIbCTBA.

VY cydyacHMX yMOBax Juisl 3a0€3ME€Y€HHs YCIHIIIHOIO MPOCYBaHHS YKpaiHH
IUISXOM CTAQHOBJICHHA ¥ e(QEeKTUBHOrO (YHKIIOHYBaHHS TI'POMAISHCHKOTO
CYCIIJIbCTBa € TMOTpeda HAayKOBOTO BHMBUEHHS MOTrO MPUPOIM 1 CYCIIJIBHOTO
MPU3HAYEHHS SIK LUIICHOTO COLIaIbHO-(PLIOCOPCHKOr0 Ta MOJITHKO-IIPABOBOTO

(dbeHoMeHy, a TaKoXX OKpPEeMHUX HOro I1HCTUTYTIB Yy PI3HHX COIlaIbHUX Ta
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ICTOPUYHUX YMOBaX, OCMUCJIEHHS I€HE3U I'POMAJTHCHKOIO CYCIJIBCTBA B PI3HUX
KpaiHax.

Cepen BaxMBHX 3aBlIaHb (HOPMYBaHHS IIPABOBO1 IEMOKPATHYHOT IEP>KaBH 1
IPOMAJITHCBKOTO CYCIUJIBCTBA B YKpaiHi € 30epeKeHHs TPOMaITHCHKO 371arou Ta
oprasizailisi HAJIe)KHOTO BUKOHAHHS Ta 3aCTOCYBaHHS 3aKOHIB. BupimansHa pois y
BUKOHAHHI 3aKOHIB HAJICKHTh CaMHM TpoMajsHaM, sKi TparHyTb OyTH
rpoMajisHaMy [PaBOBOi JEMOKPATUYHOI Jep>KaBU, a y cdepl 3acTOCyBaHHS
3aKOHIB TaKa POJIb HAJICKHUTh JIEPKABHUM 1HCTUTYIISIM.

IcTopuuHO ckianocs, mo B YKpaiHl CyIud KOMYHIKALIIHO BiaganeHl Bif
CYCIJIBCTBA, BiJl IXHBbOI OCHOBHOI ayauTopii — rpomazsH. Koxu BuOopii Aar0Th
MaH/aT JOBIpH IMOJITHUKaM Ha BHOOpax, BOHU 3TOJJOM MOXYTh CIIOCTEpIraTH, SK
oOpaHi HUMU TOJITUKHU MOBOASATHCSA y MapiaMeHTI 4d Ha oOpaHuX Mocaaax, sKi
I[IHHOCT1 CIOBIYIOTh, YUM TIepeiiMatoTbes 1 Take iHie. HaroMicTh CBii 3B’S30K 13
CyJlaMH 1 CyJJIIMH, SIKI B HUX TMPAIOI0Th, TPOMAJITHU BIAYYBAIOTh JIUIIIE 32 YMOBU
BJIACHOTO 3BEPHEHHS J0 Cyay abo oTpumyroun iHGOpPMAIO BiJ KOJIET, APY3iB,
YJICHIB POJWHHU, SKI moOyBainu B cyAl. B octanHi poku Taka iHdopMalis
31€0UIBIIOT0 Ma€ HETaTUBHUM XapakTep, 00 B KOHTEKCTI CyCHUIbHUX MEPETBOPEHb
KpaiHU CTaJ0 BIZIOMO TPO CBAaBOJIO OKPEMHUX CYJIIB y TYYHHX CIpaBax, iXHIO
MOBUYa3Hy 3rojly Ha OOMEKEHHS HE3aJeKHOCTI CyAOBOI BiIaJd, HEBUKOHAHHS
OCHOBHOTO 3aBJaHHS — 3aXHUCTy MpaB 1 cBoOoj ocobu. Takui cTaH, 3BICHO,
BIUIMBA€ HA PIBEHb JIOBIpM UJIEHIB CYCHUIbCTBA N0 CyAliB. B ymoBax Opaky
CYCHJIBHOT JIOBIPU CYAW HAJ3BUYAHO BPA3JIMBI, JIETKO MiJAAI0ThCS BILUIUBY 3 OOKY
MO>KHOBIIAJII(IB, SKI YaCTO BUKOPHUCTOBYIOTH Ha0araTto Kpaile HaJlalllTOBAaHUN
TEXHOJIOTIYHO MEXaHi3M KOMYHIKaIlli 3 TpoMaJsHaMH 3 METOK JUCKpEIUTAIlil
cyay ab0 OKpeMHX MpalliBHUKIB CyJ0BOi cucTeMu. Tox moTpeda y Hajgaro/»KeHHi
e(eKTHUBHOTO CHUIKYyBaHHS (KOMYHIKaIlii) OUYeBHIHA — CYJU MAlOTh PO3MOBIIATH
PO CBOIO AISUTBHICTB, 1H(POPMYBaTH 1 B Takui cnoci® 3100yBaTH TpOMaJICbKY
MIITPUMKY.

Byayun comialbHUM 1HCTUTYTOM, Cyd 1 CyJI0oBa Biaja Oe3MOCEpeHbO

3aJIeKaTh BiJ] CYCIUIBCTBA, y SKOMY BOHHM (YHKIIOHYIOTh. Ha cTymiHb m0Bipu
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(HemoBipu) TpoMaAsSH A0 MPABOCYAJd BIUIMBAE OaraTo YMHHMKIB, OJHUM 3
HAaWBXKJIUBIIMINX € BUCBITIEHHA POOOTH Cydy y 3aco0ax macoBoi iHdopmariii.
Hiticno, 3MI MaroTh BeJlUMKHUI BIUIMB Ha (JOPMYBaHHS CYCIIUJIBHOI CBIAOMOCTI Ta
rpomajcekoi qymkd. KomyHikanii cyAiB 13 rpoMaichkKicTio yepe3 3MI maroTh Ha
METI TepeayciM BUCBITJIICHHS Ta PO3IMOBCIOKEHHS 1H(OpMAIIii 100 TIsIIBHOCTI
CYJIOBOi CUCTEMHU, CYJIIB Ta OPraHiB CyIIBCbKOI'O CAMOBPSIyBaHHs, (JOPMYyBaHHS
MO3UTHUBHOTO IMIJKY CYIy 1 MOBipH 10 1€l ritku Biagu. CTBOpeHHS €(eKTHBHOI
cuctemMu B3aemonii cyniB 1 3MI € omaHMM 3 TPIOPUTETHUX HAMPIMKIB
JeMOKpaTHh3alli B cy4acH1d YKpaiHi.

3acToCcyBaHHSA JEMOKpPaTHYHUX CTAHJAPTIB B3a€MOJIi CYJOBHX IHCTUTYTIB
Ta 3aco0iB MacoBoi iH(opMalii B YKpaiHI MOXE YCKJIaJHIOBATUCA TEBHUMU
YUHHUKAMH, T[OB’S3aHMMH 3 HAIIUM ICTOPUYHUM MUHYJIUM 1 HE3PUIICTIO
JIeMOKpaTHUYHUX TpuHIUMIIB. Lle, B cBOIO depry, Moke BIUTMBATH Ha OCOOJIMBOCTI
KoMyHiKallii Mk cygamu Ta 3MI 1 mopopkyBaTH 1meBHI Mpo0IeMy 3MICTOBHOTO Ta
opranizaimiiinoro  xapakrtepy. [IpeacraBHuku  CcynoBOi  BIaAM  NOBHHHI
BCTAHOBIIIOBATH MIITHI 3B’SI3KM 3 «YETBEPTOI TLIKOW Biaan». OCHOBHHUMH
KpPOKaMH y LbOMY HAmpsIMKy MarTh CTaTH IUIeCHpsAMOBaHI (OpMH B3aeMOJIT
cyaiB 1 3MI, nanpuknan, 1oHeceHHs 1H(GOpMaLlii PO AISIBHICTh CyAy 4epe3 BeO-
caiitu, npec-koHdepeHiii, OpudiHry, MAroToBKa CyJaMu MOBIJOMJICHb, TOTOBUX
st BukopuctanHs y 3MI, akuentyBanHs yBarun 3MI Ha mpoOiemax OKpeMux
CYJIiB Ta CyJI0OBOi CUCTEMH B II1IJIOMY.

Takum 4uHOM, (OpPMYyBaHHS T'POMAISHCBKOI'O CYCHUIBCTBA € OJIHIEIO 3
HAWBaXJIMBIIIUX YMOB IPOCYBaHHS YKpaiHM LUISIXOM MPOBEACHHS €KOHOMIYHHX,
MOJIITUYHUX 1 TpaBoBUX pedopmMm, sKi, MepeayciMm, CHpSIMOBYBATUMYThCS Ha
JEMOKpPaTH3aL10 IPOMAJICBKOr0 JKHUTTS, JIIOepai3alilo €eKOHOMIKH, 3aXHUCT MpaB 1

cBOOO/ JIOAMHHU 1 TPOMaITHUHA, CTAHOBJICHHSI IPABOBOI IEMOKPATUYHOI JIePKaBH.
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1.3. €Bponeiicbkuii 10CBi1 MO0YyI0BM 3B’S3KiB 3 TIPOMAJCBKICTIO B

CHUCTEMi Cy/10BOi BJIaau

VY neMokpaTu4HIN JepkaBl Cyad, SIK 1 pelliTa OpraHiB JEp>KaBHOI BIAlH,
MalOTh JAOKJIACTH 3MICTOBHUX 3yCHJIb JJIS JOBEACHHS 10 TPOMAJCHKOCTI 1/Ied Mpo
BAXJIMBICTh 1 PE3yJIbTATUBHICTh CBO€i HisuibHOCTI. llomyk ¢dopm 1 MetonaiB
YCHOIIIHOTO  YMpaBIiHHA 3B’S3KaMH CYIIB 3 TPOMAJCBHKICTIO 3YMOBIIIOE
HEOOX1HICTh BUBUCHHS HAMKpAIIMX CBITOBUX MPAKTUK IHTETpallii CyAiB y >KUTTA
rpoMaJl Ta 1HHOBALIMHUX 1HCTPYMEHTIB  pO3pOOJICHHS W peamizarii
KOMYHIKaTHUBHOI CTpaTETii CyIy.

Po3BuHEH1 KpaiHu CBITY XapaKTepU3yIOTHCS BUCOKUM CTYIIEHEM BIJKPUTOCTI
1 IpO30pOCTI OpraHiB MyOIIYHOI BIaAM Ta €PEKTUBHUM YIPABIIHHIM 3B’ SI3KaMU 3
IPOMAJICBKICTIO, IO € OJHUM 3 OCHOBHMX UWHHHUKIB (DOpMyBaHHS OBIpH
HACEJICHHSI JI0 JEP’KaBHUX I1HCTUTYIIH. Y I1bOMY KOHTEKCTI HEpeayciM BapTo
3BEpHYTHM yBary Ha OKpEMI AacCHeKTH YCHIIIHOI MNPaKTHUKUA 3B’S3KIB CYAIB 3
IPOMAJICBKICTIO B Jieakux Kpainax €Bponu: [lonwmi, Jlatsii, Icmanii, Cep6ii Ta

Hopsgerrii.

VY KOHTEKCTI po3risiay (paxoBOro AOCBIAY 3axXiAHMX KpaiH BapTO HaAaTH
BU3HAYEHHSI TPhOM OCHOBHHUM MOJIETISIM 3B’SI3KIB CYAIB 3 rpoMaichKicTio Ta 3MI

[17]:

e eBpomeiickka Mojenb (y TIpolleci KOMYHIKAIi Cya HaidacTiiie
IPEJICTABIIsIE TOJOBA CyAy Ta CYAJI-CIIIKEpH), siIKa ICHYBajia A0 KIHIIS
1990-x pokis;

® aMepuKaHCbKa MoAeNb (0co0010, BIANOBIAIBHOK 3a 1H(OPMYBaHHS
rpomajcekocTi Ta 3MI, € mpaniBHUK anapary Cyay);

e TriOpuaHa MOJETb, SKa TO€aHaJa B coOl  €BpPOMEHCHKUN  Ta
aMEPUKAHCHKUU MIAXOAN: KOMYHIKaTUBHY HISUIBHICTH Cy/ly PO3BUBAIOThH

OIMH ab0 KUIbKa CYyJJIB-CHIKEpIB Ta KOHCYJbTAaHT (pagHUK),
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BIJIOBIJIAJIbHUH 32 3B’ SI3KM 3 TPOMAJICHKICTIO, PO3MOAUISIIOYN MK COO0I0
00OB’SI3KU.

Y OumbmiocTi Kpain €Bponu i€ TiOpujHa MOJEIb, SKa Ma€ OYEBHUIHI

nepeBaru: CHOuUIbHA JISUIBHICTh CYAJIB-CIIKEPIB Ta (axiBIIB 3 PO3BUTKY

KOMYHIKaIliif B armapaTtax Cy/iB 3/1aTHa 3a0€3M1eYUTH TeHEPYBAHHS 3HAYHO OLIBIIO]

KUIBKOCT1 €(DEKTUBHUX PIIICHb Ta 1HIIIATHB.

Ax BBaxkae cymas BepxoBHoro kacariiinoro cyay Cepb6ii Pammuna
HpariyeBuy, 10 CyAOBOi agMIHICTpalli y CyAaxX BHIIMX IHCTAHIIN Ta 1HIIMX
CYJIOBUX YCTaHOBaX IMOBMHEH BXOJUTH PATHUK 13 CTPATETIYHUX KOMYHIKAIlil,
OCKITbKA HOro JIAJBHICTh CHPHUSE€ PO3POOJICHHIO KOHIENIINA Ta IUIaHiB, SIKI
BIUTUBATUMYTh Ha CyJId y BC1i KpaiHi.
Pannuk 13 cTpaTeriyHMX KOMYHIKAIiH:
® BIJNOBIJIA€ 3a MOHITOPUHI, KEPIBHUITBO Ta MIATPUMKY CTPaTEriyHOI
KOMYHIKarlii Cy/iB, HaJlac HEOOX1HI TOpaay Ta BiIIMOBIII MpaIliBHUKaAM
amapary cyay, Kepye€ BUKOHAHHSM CTPATETIYHOTO IJIaHy Ta KOOPAUHYE
PO3pOOJICHHS 1IiJIeH Ta CTpaTeriii, BaKJIMBUX HA HAIIIOHAIILHOMY PIBHI;

e Hajae iHGOPMATUBHY AONOMOTY CHIBpOOITHHKAM YCIX CYyHIB y KpaiHi,
po3p0o0JIs€ MIaH Aill M Yac KPU30BUX CUTYalllsIX, BUBHAYAE HEOOX1THUM
KOHTCHT Ha BeOcailTi Ccydy, CTBOPIOE HaBYaJIbHI Marepiajid, HaJae
KOHCYJIbTallli 3 TUTaHb MyOJIYHUX BUCTYIIIB CY//IIB Ta MPALIBHUKIB CYTy
JUISL CYJIIB yCiX piBHIB [39].

Takox HEMOXJIMBO HE OLIIHUTH 3 MOTJISy HOPMOTBOPUOI Ta YIPABIIHCHKOT
nisotbHOCTT  AocBix Ilombmii, me Ha 3aKOHOJABYOMY pIiBHI TPUHHATO HUBKY
JIOKYMEHTIB, SIKi BHM3HA4arOTh NpOo(dEciiiHi CTaHIaApTH CIUIKYBaHHS CYJIB 3
rpomagsHamu Ta 3MI. 3okpema, MinicrepctBoMm toctuuii Ilomemii pasom 3
HanionansHOi pasoro CyIOBHUX OprasiB OyJjio 3aTBEPIKEHO 301pHUK MPAKTHUYHUX
peKOMeHAAIN sl CY/IB 3arayibHOI FopucauKiii «KoMyHIKaIlig Ta IMIJK CYIiB»
(nmoctanora HamionasibHO1 paau cy10Boi Biaau Big 19.06.2015), npuzHaueHuit 1is

CyIIiB, KEPIBHUKIB amapartiB cyaiB, rpoMajackkocti Ta 3MI. Ilig wac poGotu Hax
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JOKyMeHTOM ['pyna 3 muTaHb CTaHAApPTIB KOMYHIKAlil B CyAax MpoBeja JBa
JIeTaJIbHI aHOHIMHI OMTUTYBAaHHS, SIKI JJOTIOMOTJIM BUSBUTH KOMYHIKaIliliHI 6ap’epu
[38].

Ha yBary 3aciyroByto Takox nocBig CynoBoi anmiHicTparii Hopgerii, ska
po3poOuia TpU KIIOYOBUX JOKYMEHTH 3 TOJITUKH BUKOPUCTAHHS COIAJIbHUX
MEPEXK:

l. NOBIZHMK 3 pEKOMEHAALISIMH JUIS CYy[AiB, fAKl PpO3MIAJAlOTh MOKIHMBICTb
npoeciitHOro BUKOPUCTAHHS COIIAIbBHUX MEPEXK;

2. cTpareriuyHMii miaaH poOOTH CyJIOBOI aJMIHICTpalli 3 COLlaJbHUMHU Meaia, y
AKIil BU3HAUYE€HO METy W LUIBOBY TPYMy A KOXKHOI COIaIbHOI MEpexi Ta
MPUKIIAIH TTOBITOMIICHB 711 KOXKHOTO MeJia;

3. pexomeHJalli 010 BUKOPUCTAHHS COLIaIbHUX Melia IJis 0ci0, 110 MpaIioTh
B CyJOBiH cuctemi [41].

Jlo Toro *x , Cy/JI0BOIO aJMiHICTpalli€l0 OyJI0 CTBOPEHO JACKUIbKA CTOPIHOK Y
comabHuX Mepexkax «TBiTrep» Ta «DeiicOyk», SKI OpIEHTYBAINCH Ha PIi3HI
1UTHOB1 ayauTopii. Tak, Hanpukiaz, Mg yac po3rsiay cipasu bpeliBika odiriiina
cTopiHka y Mepexi «TBiTrep» OyB HalleEKTUBHIIIMM Ta HaWIOLUIbHIIINM
3ac000M CHUIKYBaHHA 3 MiKHapogHuMH 3MI.

[{ikaBuM 3 TOTJISAY HOPMOTBOPUOI Ta YIPABIIHCHKOI AISUIBHOCTI € JTOCBIJ
JlatBii, ne y 2014 pomi KomiteT 3 nutanb eTuku po3poOuB «KepiBHI NpUHLIMIH
KOMYHiKaIii» i nmojaB ix Ha 3aTBepmkeHHs 10 CylioBOi1 paay — KOHCYJIbTaTHBHO-
JI0OpaIuoTo OpraHy, BIJNOBIAAIBHOTO 3a peamizaimito cymoBoi nomituku. CygoBa
paga 3aTBepAWiia IO 1Ae0 W mormOuia  poOoTy 13 YIOCKOHAJICHHS
KOMYHIKaTUBHOI JISJIHOCTI, MiATOTYBABIIM HU3KY JMOKyMeHTIB. Tak, 18 mroToro
2015 poky Oyno 3aTBEp/KEHO JOBIJHUK 3 KOMYHIKAIii Juisi CyAJiB Ta
KOMYHIKaIiiiHy cTparerito s cyuis [40].

[TpuknagoM eexkTUBHOI MOJENl YHpaBiIiHHSA 3B’SI3KaMU  Cy[AIB 3
TPOMAJICHKICTIO € TaKOX JOCBIJ €Bponeicbkoro cyay 3 mpaB moauHu. €ECILUI mae
OCOOMCTY CTpaTeriro KOMYyHIKaIlii Ta BIAMOBIAHI KaJpoBi pecypcu (CHemiaiicTa 13

3a0e3reueHHs] 3B’SI3KiB 3 TpOMaJChKicTio Ta 3MI), mHMpOKO BUKOPHUCTOBYE
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odiuiiHui BeOCAT cyny Ta coulaabHy Mepexy «TBirrepy». Takox mpoBOAATHCS
MOpiYHi MpecKoH(EepeHIIii, miI 9ac SKUX BiAOYBa€ThCS MPE3CHTAIIS CTATUCTUYHOT
iH(opMallii, oCHOBHUX TOAIN Ta crpareriyHux Ined cyxay. €CIII perymspHo
OTIPWITIOTHIOE TIPECPETi3U 3 KOPOTKUM PE3IOME PillleHb, MIOPIYHO 3BITYE MPO CBOIO
JISUTBHICTD, CIIBIPAIIOE 3 OPUIUNYHUMU (PaKyJIbTETAMH Ta OPraHi30BYE PETyIIspHI
BI3UTH CTYACHTIB-NIPaBHUKIB 10 cyay [33, c. 66].
3 TnpuBOAY  MOXKJIMBOCTEH e€()EKTUBHOTO YIPaBIiHHSA 3B S3KaMU 3
IPOMAJICHKICTIO B YMOBaxX HHU3bKO1 JOBIPH JI0 CYJIB, IO € JYyXE€ aKTyaJbHO IS
cyaiB YKpaiHu, MOXKHa OCOOJIMBO BKaszaTu naocBij Icmanii, sika Tak camo, sK 1
VYkpaina, wHanpukidmi 1990-x pokiB onuHWIAcs B CUTyalii HEAOBIpU
IPOMAJICBKOCTI J1I0 cyAoBoi Tuiku Biaau. IIpodecop momitonorii, mpaBa i
kpuMiHodorii YHiBepcurery Toponrto (Kanana) I1. ConoMoH, NopiBHIOIOUHN JOCBIA
€BPOIEUCHKUX KpaiH y cdepi 3B A3KIB CY/IB 3 TpOMaJChKicTIO Ta 3MI, 3ayBakuB
mijJ yac MepHIoro 3arajbHOHAIIOHAJIBLHOTO YKpaiHchbkoro Qopymy «HeszanexHi
cynu Ta BUmbHI 3MI: cuHepris 3apagum MailOyTHBOTO», MO JUISl TOJOJIAHHS
HU3BKOTO PIBHSA JIOBIPU TPOMAJISIH 10 CUCTEMHU CYAOBOI Bliaau, B Icnanii Halnepiie
OyJI0 CIIPSIMOBAHO 3yCHJLISA Ha po30y0BY B3aeMUH cyAiB 31 3MI [14 ].
JIJis motoTalHs 1HOTO B CHUCTEMI mpaBocyans Icmanii OyJio BXKUTO HU3KY
BIJIIOBITHUX 3aXO0/1B:
® pPO3pO0JICHO HOBY KOMYHIKAIIHHY CTPATETIiIO;
® BBEJEHO Yy INTAaTHI PO3MUCH CYAIB mocaau (axiBIiB 3 TMUTaHb
KOMYHIKaIli, 3 IIMPOKUM KOJOM (GYHKIIA Ta 0OOB’s3KIB (BIJ
BHUCBITJICHHS  PO3IJISAAYy  PE30HAHCHUX  CIpaB [0  opraHizaiii
MPOCBITHUIILKUX 3aXO0/I1B Ta BEJACHHS CTOPIHOK y COLIAJIbHUX MEPEkKaX);

® Ha Mocajax pPaJHUKIB MOYAIM NPALIOBATH KOJHWIIHI KYyPHAJICTH, SK1
MaJli TE€BHE YSBJICHHA MPO IISUTbHICTH CyAiB — OUIBLIICTh 3 HUX MajH
JOCBiZl poOOTH y BHUIIUX CyJaX PEriOHIB Ta 1 Yy HEHTPAJIbHUX OpraHax
CyZIOBO1 BIIAJIN;

e y Bumiii pam toctuuii Icnanii Oyno po3poOieHO W BOPOBAIKEHO

KEep1BHHUM TOKyMeHT — [IpoTOKON KOMyHIKawii sl KOOpAuHaLii poOoTH
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paJHUKIB, B SKOMY aKIIEHTOBAaHO THTAaHHS BUCBITJICHHS CYyJIOBUX
MPOIECIB Y KpUMIHATBHHUX CIPaBaX;

e KoncturyuiinuMm cynom Oylio yXBaJ€HO PpIIIEHHS TMpO HaJaHHS
IMIMPOKUX TPaB BUKOPUCTAHHS 3HIMAIBHOI amapaTypu y TPHUMIIIEHHSIX
cyny;

e 3a0€3MeYeHO JOTPUMAHHS MPE3YMITIIii BIIKPUTOTO JIOCTYIIY;

® CHOpPSMOBAaHO 3yCWIUIS HAa AaKTUBHUWA PO3BUTOK KOHTAKTIB CYIIIB
(Haiimepiie CyITiB-CITIKEPIB) 3 3ac00aMu MacoBoi iH(popMaIlii;

e 3a0e3Me4YeHO MPOXOPKEHHS MpalliBHUKAMHU CYyiB, SKI TPAIIOOTh 3
rpomMajchKicTio Ta 3MI, KOPOTKOCTPOKOBUX KUIbKaJACHHUX KYpPCIB JUIs
03HAHOMJICHHS 3 HABUYKAMH KOMYHIKAITii;

® Oprafi3oBaHO IMPOBEIEHHS 1H()OPMALIHHO-TPOCBITHUIIBKUX 3aXOMdIB Y
Cylax, 30KpeMa CeMiHapiB IS KyPHAIICTIB, CHEIATbHUX MPOTpaM st
MOJIOZ, €KCKYpCIii Y4YHIB CTapllioi IIKOJIM Ta CTYAEHTIB IOPUINYHOL

crienianizanii 10 cyAiB Tomio [28].

BucHoBku 10 1-ro po3ainy

VY nmepmomy po3iii 3a JOIIOMOT0K0 CHCTEMHOTO MiAX0ay OyJIo AOCIIIKEHO
OCHOBHI MOHSTTSI Ta BJACTUBOCTI 3B’SI3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO B CUCTEMI ITyOJI1YHOIO
YIpaBJIiHHS Ta BU3HAYEHO OCHOBHI O3HAKM MAOJIIK peletileH3 y cy/1ax, BU3HaUYE€HO
CYTHICTh Ta B3a€MO3B’ 130K CYJIOBOT BJIaJM Ta IPOMAJICLKOCTI B yMOBaX po30y10BU
TPOMAJSIHCBKOTO  CYCIIJIbCTBA, OXapaKTePU30BAaHO  €BPOIMEUCHKHIA  JTOCBIT
MoOyI0BH 3B’S3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO B CHCTEMI CYyJOBOi BlIajid. Y3arajabHCHHS
pe3yibTaTiB BU3HAUYEHHS TEOPETHYHUX 3acaj JOCHIKEHHS 3B’SI3KIB CYHIB 3
IPOMAJICHKICTIO 10 3MOTY AIMTH TaKUX BUCHOBKIB.

TepMmiH «3B’A3KH 3 TPOMAJICHKICTIO» (TAOJIK pPUICHINTH3) HaldacTiie

OTPUMY€ TIIYMAU€HHS y JIBOX aCHEKTaX — TEOPETUYHOMY M NpakTuyHoMmy. Ilo-
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nepiie, 3B°s3KM 3 TPOMAJCHKICTIO € TEOPETUYHOIO 1 aHATITUYHOKO JTISJIBHICTIO, 110
CIHMPAETHCS HAa CHCTEMY METOJIB 1 3aco0iB, Kl 3a0e3neuyroTh e()eKTHBHHIMA
KOMyHIKaTUBHUHN Tmiporiec. [lo-apyre, mig malaik pUICHIIH3 YacTO PO3yMIIOTh
peanizallifo  yOpaBlIHCbKOiI  (YHKIITI 4Yepe3 OKpeMUM  KOMYHIKaTMBHUU
CTPYKTYpHHH Miapo3aii (a0o yepe3 okpemoro (axiBiis 13 3a0e31meueHHs 3B’ A3KiB 3
IPOMAJICHKICTIO) B Oprasizailii, skuii 3a0e3redye B3a€MOBIJIHOCUHH OpraHy
myOJIIYHOTO YIPABIIHHS 3 TPOMAJICHKICTIO JJIsi BUSBICHHS CHUIBHUX 1HTEPECIB ¢
dbopMyBaHHS TPOMAJCHKOI IyMKH 3 TE€BHUX TMHTaHb. [IpakTUYHUI acrmekT
nepeadayae CHUCTEMATUYHY y4acTh (axiBIIB Yy JABOCTOPOHHBOMY MPOLEC]
KOMYHIKAI[ii 3 BHUKOPUCTaHHSIM CHEIlalibHUX (OpM B3aeMOJIl, 1HCTPYMEHTIB
nabJIiK puUIeHIITHS.

BuzHaueHo o/HE 3 HAWBaXKIIMBINIMX MUTAaHb B PO30YJ0BI IPOMAISIHCHKOTO
CyCIJIbCTBA B YKpaiHi, sika MoTpeOye MBUAKOTO BUPIIIECHHS Ta MOCTIHHOT yBaru —
a came Mpoliec B3aeMO/I1 TPOMaTHCHKOTO CYCIUILCTBA 3 yCiMa OpraHaMu BIaIu y
JepxKaBi, 30KpeMa 3 CUCTEMOIO MPABOCYIS.

[cTopuyHO cKiamocs Tak, MO CYAW 3HAXOASATHCS B YMOBax IOCTIHHOTO
Opaky CyCHiJIbHOI JOBipH, Yepe3 IO BOHM CTaNIM HAA3BUYAIHO Bpa3iHBi, JIETKO
MiIAI0THCS BIUTUBY 3 OOKY MOKHOBJAIIB, sIKI YaCTO BUKOPHUCTOBYIOTH Habarato
Kpalle HaJTaIlTOBAaHWI TEXHOJOTIYHO MEXaHi3M KOMYHIKamii 3 TpoMaasHaMu 3
METOK JTUCKpeauTalii cyay abo OKpeMHX IMpaliBHUKIB CYJOBOi CHUCTEMHU. Y
3B’SI3KY 3 4YMM MOTpeda y Hajaro/keHHl e(peKTHBHOI KOMYHiKallli O4YeBUIHA —
CyJI MalOTh PO3MOBIATH MPO CBOIO AiSIBHICTH, IHPOPMYBATH 1 B TaKHil Croci0
3100yBaTH TPOMAJICHKY IMiITPUMKY.

JloBeseHo, mo B kpaiHax €Bpomnu JiSUIBHICTE 31 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO
MPOBAJUTHCS B CyJlaX 3 YpaxyBaHHSIM yCiX MOTPeO 1 IIHHOCTEH TPOMaJICHKOCTI —
TOOTO MEPEBAKHO B paMKax YMHPaBIiHCHKOI MOJENI, CIPsIMOBAHOI Ha PO3BUTOK
BIJIHOCUH Ha TWPUHIMIIAX B3aEMOJIT CyAiB 1 TpPOMAJCBKOCTI y Mexax
1H(OpMAaIIHO-IPOCBITHULBKOT  JismbHOCTI. Lle cTae MOXIMBUM 3a YMOBH
e(eKTHUBHOI YNPaBIIHCHKOI pOOOTH 13 CTPATETIYHOTO TUTAHYBAHHSI, YIOCKOHAJICHHS

HOPMAaTUBHO-IIPABOBOI 0a3u 1 CTBOPEHHsI CIIEHIAIbBHUX OPraHiB, BIAMOBIIAILHUX 32
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CTBOPEHHSI Ta MOUIMPEHHSI MPOCBITHULBKUX MNPOrpaM, po3poOJeHHS MEXaHI3MIB
3BOPOTHOTO 3B’s3KYy. TaKoX yCTaHOBJIEHO, IO BEIUKY POJIb BIAITpae AisUIbHICTS,
CHpSIMOBaHA Ha THTETPAIIO CY/AIB Y KUTTS TPOMAJN IIJITXOM y4acTi y mporpamax
OXOIUICHHS ¥ Ha 3a0e3MeueHHs aKTUBHOI MPUCYTHOCTI CYAIB Yy COLIaIbHUX
Mepexax.

TakuM 4MHOM, Cy4yaCHMM CTaH YHpaBJiHHSA 3B’SI3KaMU 3 TPOMAJICHKICTIO
JIOBOJIMTh HEOOXIAHICTh BHUKOPHCTAHHS 1HHOBAIIMHUX ITJIXOMIB JIO OpraHizamii
1H(hOPMAIITHO-KOMYHIKATUBHUX TPOIECIB (30KpeMa, MUIIXOM 3alpOBaKCHHS
porpaM OXOIUIEHHS B KOMYHIKaTUBHY JISUIbHICTh CYZIB), YypaxyBaHHsS B
3a3HaueHI1N AISUTBHOCTI 0COONMBOCTEN U(PPOBUX TEXHONOTIH, 110 MepedyBalOTh y

HNOCTITHOMY PO3BUTKY.
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PO3/ILT 2
3B’S13KM 3 TPOMAJICBKICTIO SIK MEXAHI3M B3ACMO/IIi CY10BOi
BJAIU 3 TPOMAJASHCBEKAM CYCHLIIBLCTBOM (na npukiani

I'ocmopapceskoro cyay Onecbkoi 001acTi)

2.1. AHaui3 3B'SI3KIiB 3 IPOMAJACBHKICTIO B TiflJIBHOCTI rOCHOJAapChbKOro

cyay Onecbkoi obJ1acTi

AHani3 eeKTUBHOCTI 3B’S3KIB 3 IPOMAJICHKICTIO Y CHUCTEMI CYJIOBOI T'IKU
BJIaJ1, 30kpema B ['ocniogapebkomy cyai Oaecbkoi 00aacTi, MOTPIOHO pO3MOYATH 3
BU3HAYCHHS €JIEMEHTIB, K1 IEpeOyBalOTh Y MOCTIHHOMY B3a€EMO3B’ SI3KY:

° CyJa B 0c001 Oro roJIOBH, CYIIB-CITIKEPIB Ta CIIEIIaIICTIB 13 3B’ SA3KIB
3 rpomajckkicTio Ta 3MI (mpeccekperap), siki CHpsSIMOBaHI Ha BCTAHOBJICHHS
e(eKTHUBHUX 3B’ SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO;

o IrPOMAJICBKICTh — TEBHA Tpyna (CHIILHOTA) JIOACH, 3TypTOBaHa
HABKOJIO CHUIBHOI Mpo0aemMu abo MpoOIeMHu, 1110 Ma€ CYCIUIbHUN 1HTEPEC;

o IpOMaJIChbKa TyMKa — THMYAacOBHI CTaH CBIJJOMOCTI CyCHIIbCTBA, SIKUM
B1JI00OpaXkae peasibHI HAcCTpOi W JyMKH HacesleHHd a00 HMOro 4aCTHMHHM 3 NEBHUX
MUTaHb, SKI CTOCYIOTHCSI CyJOBUX PIIIEHb, TISUTBHOCTI CHCTEMHU CYAOBOI BIaAH
TOIIIO;

o 3acobu MacoBoi iHpopmartii (3MI € OCHOBHUM KaHaJIOM HEOCOOUCTO1
KOMYHIKAIil JUIsi KOHTaKTy 3 ULUIbOBUMU TIpYNaMH TPOMAICBKOCTI, OTXKe
IIpaBUJIbHA METIANOJIITHKA € OJHIEI0 3 HAWBAKIIUBIIIINX CKJIA0OBHUX);

o iH(pOopMaIlis — BIIOMOCTI TIPO MOJIiI0, PIIIIEHHS, MPOIIEC, SBUIIE TOIIIO,
AK1 JIIOJI OTPUMYIOTH 1 IEPEeIaloTh OAUH OJHOMY, YacTO 3 JIOMOMOTOI TEXHIYHUX
3ac00iB;

o 3BOPOTHUN 3B’SI30K, SKUA CBIAYUTH TMPO CTYMiHb 3aCBOEHHS

1H(pOpMaIlii, Ipo peakIlito CyCHibLCTBA Ha TIEBHY MOIi10 (1HPOpMAIIil);
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o MEePelIKoiv, sIKI MOXKYTh BIUIMBAaTH Ha mepeaanHs iHopmauii [2, c.
24].

B namomy agocmipkeHHI MU aHaJi3yeMO cucTeMy MOOyJOBU 3B’SI3KIB 3
IpOMAJICHKICTIO Ha npukiaAil ['ociogapeskoro cyay Onecbkoi obmacTti. el cyn €
CyJIOM TepuIoi 1HCTaHIIi — HAMHMKUYOIO JIAHKOIO B CHUCTEMI CYJOYCTPOIO, Ha SKY
npunaaae HaOUTbIIa KUIBKICTh  CHOpaB, SKI  PO3TISAAlOTh B CHCTEMI
roCroAapchbKoro Cy104MHCTBA. ['0croaapchkuil Cy 1 BUPIIIYE CIIPABH MO CYTi, TOAI
K CyIW ameJsAliiHOl 1 KacaiiiHOl 1HCTaHIIA TMeperyisaialTh CYyJIOBI PIIICHHS,
3a0e3Meuyoun IXHI0 CIIPAaBEeIMBICTh. [ 0CIIOIapCHKUiA CyI, OKPIM IIMPOKOTO KOJja
CHOpIB 3a ydYacTi0 (PI3UYHUX OCIO-MIAMPHUEMIIIB, TAKOX PO3MJIAJAIOTh 3HAYHY
KUTBKICTh CITpaB 3a y4acTio (i3uyHUX OCi0, SKi He 3MIHCHIOIOTH MiJIPUEMHUIIBKY
TISUTBHICTB, alieé SIK CTOPOHM CYJIOBOTO Mpolecy OepyTh y4dacTh y CIOpax TMpo
OaHKPYTCTBO, y KOPMOPATUBHUX CIIOpPaxX, Y CIpaBaxX MIOJ0 3aXHUCTy aBTOPCHKUX
npaB, y CHOpax 3a ydyacTio OO’€JHAHHS CITIBBJIACHHUKIB 0araTOKBapTUPHOTO
OYJIMHKY TOIIIO.

Ha uac nanmcanHs Hamor wmarictepcbkoi poboru ['ocnmomapcbkuil cya
Opecpbkoi 0051aCTI PO3IIIAIA€ TOCIOAAPCHKI CIIpaBU, TEPUTOpiaidbHA MIJACYIHICTH
AKUX HAJEKHUTh TOCIOAAPCHKUM cylaM XepcoHcbkoi obOisacti, AP Kpum ta wm.
Cesactomnonb. BignosigHe pimeHHs 0ysi0 mpuiHATO ToJ0Bo0 BepxoBuoro Cyny,
yepe3 Te, IO 3a3HAueHl CyJId Hapa3l HE MalwTh MOXJIMBOCTI 3/IIMCHIOBATH
npaBocyaas. o meBHoro wacy ['COO po3rnsganuch TakoX  CIPaBU
MukonaiBcbKkoi 001acTi.

[Nocopapcekuit cyn Onpechkoi oOmnacti, OyB OJHHMM 3 TIEpPIIMX CYHAIB, B
SKOMY B HaCHIOK cyaoBoi pedopmu OyB CTBOPCHHN OKpPEMHUN MiAPO3IILIT
npecciyxou, sskuii (yHKIIOHye Ha 6a31 aHamITHYHO-1HPOopMaliifHoTo Biaauty. [o
HOro ckJjiaay BIJHOCSTBCS TOJIOBA CyAY, CYAJI-CIIKEpPH Ta JBa TOJOBHUX
cmemianmicta 13 3B’sA3kiB 3 TpomanackkicTio Ta 3MI (mpeccekperapi), sKi
nepeOyBaloTh B MOCTIMHIN B3aeMO/I1T M1k cO0OIO.

['poMaAChKICTh € OCHOBHMM OO0’€KTOM KOMYHIKATMBHOI MAISUIBHOCTI BCIX

OpraHiB MyOJIIYHOTO YMPABIIHHSI, 30KpeMa CyJiB. AKIEHTYBaHHA 1ii poil y
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(yHKLIOHYBaHHI Cy/1B 3yMOBJICHE 3HAYUHUM CYCIUIBHUM THTEPECOM JI0 A1SIIBHOCTI
CyliB Ha Cy4YacHOMYy eTami ¥ moTpeOOr TpoMaasH 3HATH TPO TPOIECH, SKi
BII0OYBaIOThCA B cUcTeMi CyZoBOi Biagu. @opmyBaHHSI €(DEKTUBHOT KOMYHIKallii
CYJIB 3 TPOMAJICHKICTIO € OJJHUM 3 HalOLIbII BaXJIMBUX 3aBJaHb B yMOBaX CyJOBO1
pedopMu, MmO akTyalidye MOTpeOy y BHUBUEHHI TPOMAJICBKOCTI SK OJHOTO 3
OCHOBHUX €JIEMEHTIB CUCTEMH MabJIiK pUICHIIIH3 (3B’ SI3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO).

TepmiH «TpOMaJCHKICTh» HA3BUYANHO MOMTUPEHUHN y HAYKOBIN JIiTEpaTypi,
myOinucTuIl, 3acobax MacoBoi iH(opmarlli. BogHouac yMHHE 3aKOHOIABCTBO HE
MICTUTh YITKOTO BU3HAYCHHS I[LOTO TOHATTSA. €IWHUM HOPMATHUBHO-TIPABOBUM
JOKYMEHTOM, B SKOMY TII€BHOIO MIpOI0 PO3KPHUTO 3HAYEHHS TIOHSTH
«TPOMAJICHKICThY Ta «3allikaBlieHa TPOMAJCHKICTh», € [lookeHHS TpPO y4yacTh
IPOMAJICBKOCTI Y TPUUHATTI pimieHb y cdepl OXOpPOHU OBKULISA, 3aTBEPIKECHE
Haka3oM MiHiCTepcTBA OXOPOHM HABKOJHUIIHHOTO MPUPOJHOTO CEpeOBHUIIA
VYkpainu Ne 168 Bix 18.12.2003 [6]. YV HbOoMy BHUKIQJACHE PO3YMIHHS
IPOMAJICBKOCTI SIK OJHI€T abo Oinbine (I3MYHUX UM OPUAAYHUX 0Ci0, IXHIX
00’enHaHb, oprasizaiii abo rpymnu, mo AIFOTH 3T1IHO 3 YAHHUM 3aKOHOJAaBCTBOM
VYkpainu abo npaktukoro. Illo crocyerhcs 3aiikaBieHoi rpoMajChKOCTI, 3T1IHO 13
BKa3aHUM BUIIEC JOKYMEHTOM HEI0 € TPOMAJChKICTh, Ha SIKy MOXE BIUTUHYTH
peaiizallis pillieHb 3 MUTaHb, 110 CIPABJISIOTh YA MOXYTh CIPAaBUTH HETaTHBHHM
BIUIMB Ha CTaH MeBHOI cdepu.

VY HayKoBi#l JiTeparypi MOHATTA «TPOMAJICHKICTB» BiI0Opa)ka€ CYKYIHICTh
EeMOIIMHMX, TISJIbHICHUX 1 KOTHITUBHUX KOMMOHEHT. J[Jis 1mrocTpaliii po3rissHeEMO
OIS JesaKuX nociaigaukiB. Tak, Hanpukiaa, B. MockoBenbs BBaXKae, 10 JIUIIE
aKTHBHA T'pyIa TPOMAJSH YA OKpEeMi 1HAMBIIU MOXKYTh CTAHOBUTHU T'POMAJICHKICTh
[129, c. 631] (mpu IbOMY HayKOBEIlb HArOJIOILIYE, III0 TPOMAJICHKICTIO MOXKE OY/Ib-
sKa Tpymna CyCHuJbcTBa (a00 HaBITH OKpeMi WOTO TMPEJACTaBHUKH), KA Yy TIA 49U
IHIMUHA Ccroci0 JOTUYHA JI0 J>KUTTEIISUIBHOCTI YCTAHOBM, OpraHizallii ToIIo).
Haromicts O. KoBpura Bu3Hauae rpoMajiChbKIiCTh SIK TPYITy OC10, IKUX 00’ € IHYIOTh
cnuibHI 1HTEepecu B meBHIA miommHi [12, c¢. 111]. Ha agymxy O. CocHiHa,

IPOMAJICHKICTh Yy BIJHOCHHAX 3 OpraHizaiisMu MyOJIYHOTO CEKTOpa BHUCTYIIA€
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BOJIHOYAC SIK TPOMAJISTHH JISP>KaBH, KIIEHTH 1 TUIATHUKH TIOJIATKIB, OTXKE y 3B’ SI3KY 3
UM TPOMAJICHKICTh Ma€ OCOONMBUN 1HTEpEC Yy BHUCOKiN e(pEeKTHBHOCTI OpraHiB
my0JiyHOro yrpasiiHus [29, c. 60].

[Ilomo poai TpoMaiachbkocTi y cdepl Aep>KaBHOTO YMPABIIHHSA, BapTO
norogutucs 13 TBep/keHHaM O. babwua [3, c. 76], sSkuil Harojomye, II0
IPOMAJICHKICTh HE aCOIIIOETHCS 13 30BHIIITHIM CEPEAOBUIIEM CUCTEMU JIEPKABHOTO
YIOPaBIiHHS, @ € TOJOBHOIO Ii/IBAJIMHOIO ICHYBAaHHS I[i€] CUCTEMHM, MAPTHEPOM Ta
MOBHOI[IHHUM  YYaCHHKOM TIPOIIECIB Y  COIlaJIbHO-€KOHOMIUHIN cdepl B
KOHKPETHOMY PETiOHI.

[IpoanamizyBaBIIM HaBEJCHI BHILIE TEPMiHU, BBAXKAEMO 3a JOLIIbHE
BU3HAYUTH TPOMAJCHKICTh Yy BIJHOCMHAX 3 CyJaMH TaKUM YHHOM: II€ TpyIia
JOJIeH, SIK1, BUPAKAIOYU CBOIO JYMKY IIOJIO AISUTBHOCTI CyJy Ta pearyrooud Ha
MEeBHI TOAIl B CYJIOBIM CHCTEMI, 3/JaTHI BIUIMBATH Ha PO3B’s3aHHSA IpoOJieM Yy
CUCTEM1 CyJOBOi BIaju, Ha (POPMYBaHHS aBTOPUTETY CYJOBOi BIaiau. AHami3
OCHOBHUX JIe(piHIIIA TPpOMAaJICBKOCTI CBITYUTHL MPO i1 COIIaAIbHAM XapakTep 1 Jdae

3MOTy BUOKPEMHTH i1 OCHOBHI CTPYKTYpHI eJeMeHTH (puc.2.1).

I'pomancekicTh

IaTepec no meBHOI coriaabHOT
npooiaeMu

Ve

PearyBanHs Ha KOHKpETHY TTpoOeMy
a0o iH(popMmallifo, sika CTAHOBUTH
CYCUIBbHO BaromMuii 1HTEpecC

I[IpoakTrBHA MO3HUIIis, 3/IaTHICTH OC10 200
rpyn 00'€AHYBATH 3YCUILIS 17151
pO3B'sI3aHHS CiJILHOI TPOOIIEMH

Puc. 2.1 OcHOBHI CTPYKTYpHI €1eMeHTH NOHATTS " poManceKicTs"
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[ToHATTA «TPOMAJCHKICTHY» IMUPOKO BUKOPUCTOBYETHCS TOPS 3 MOHATTSIMH
«ULTBOBA TPYIay», «UIIbOBA ayAUTOPIsH («UUTHOBA TPOMAICHKICTEY). LiboBOIO €
NEBHA CyCIJIbHA IpyNa, YWIEHIB SIKOi 00 € JHYIOTh CIIJIbHI IHTEPECH Ta JyMKa SIKUX
IKaBUTh opranizaiito [33, c. 518].

VY HaykoBiii JiTepartypi JOCHIHPKEHO THIIONOTI3AII0 TPOMAJCHKOCTI 3a
pi3HUMHU KpuTepisiMu. HaitOuibm nmomupeHoro kiacugikaiiero TpoMajicbKOCTI € i
MOAUT 32 KPUTEPIEM HAJIEKHOCTI JO cepemoBuiia (BHYTPIIMIHBOTO abo
30BHINIHBOTO): BIAMOBIAHO PO3PI3HIIOTH BHYTPINIHIO (3aKPUTY) 1 30BHIIIHIO
(BLOAKPUTY) IPOMAJICHKICTD.

Takuit miaxig A0 HOAUTY TPOMAaJAChKOCTI IMpUTaMaHHUN Oyab-sakid cdepi
CYCIUIBHOI JISUIbHOCTI, 30Kpema 1 cdepi myOmaiunoro ynpasiinas. ogo cynis, ski
€ MPeIMETOM Hallol yBard B I[bOMY JOCHIIKEHH1, TO, BIJAMOBIIHO /10 BKa3aHOIO
MOJIUTy, TPOMAJICBKICTh, Ha SKY CyJ MOE IMOIIMPUTH CBIM KOMYHIKaTUBHHM
BILJIMB, MOYKHA TIOUTMTH Ha BHYTPIIIHIO LILOBY ayAUTOPiIO (TPAI[iIBHUKU CYAY —
CyIi, JHaepXaBHI CIY>KOOBII, TEXHIYHUWA TIEPCOHAN) 1 3O0BHIIIHIO I[IJILOBY
ayJIMTOpiIo0, sIKa BIJITpa€ BUPIMIAIBLHY POJb y TUIAaHYBaHHI W 3A1MCHEHHI Cya0M
KOMYHIKaTUBHOT B3aemoii [1, c. 68].

Jlo BHYTpIIIHBOI ayauTOpii CyAiB Jeski HaykoBmi, Hampukiaag O.
OBCAHHIKOBA, BIAHOCATh BCl CyAM YKpaiHM; oOpraHu, M0 3a0e3MeuyloTh
(yHKLIOHYBaHHS CYJIOBOi BJaAHW; TPOMAJCHKI CYIJIIBCbKI Oprasizamii Ta
MDKHApOAHI CYJIiBChKI opraHizamii [22, c. 152]. Taka mo3uiis BUIAETHCS
KOHCTPYKTHBHOIO 3 OTJISIAY HA T€, 110 KOXKEH 3 NepesiiueHuX cy0’ €KTiB MOTIUOIII0E
OOI3HaHICTh HACEJCHHS NP0 CyA SK COLIaNbHUNA 1HCTUTYT. Jl0 BHYTPILIHBOT
ayJIUTOPii TAKOXK CJIiJ] BIAHECTH MPalliBHUKIB arapatiB CY/IiB.

30BHINIHIO IIILOBY ayAUTOPIIO CYAIB, 30KkpeMa ['ocmomapchkoro cyuay
Opecbkoi 00sacTi, Ha HAII MOTJISAT, MOXKHA CTPYKTYypyBaTH, BUOKPEMHUBIIHU B Hiif
TaKi cerMeHTH (rpynu ociod):

e BiJBIIyBaul Cy1y, III0 € CTOPOHaMHU CYJOBOTO Ipolecy (mo3uBaui,

BIJIMIOB11a41, apOITpa)kH1 KEPYIOUHU, TPETI OCOOU TOILIO);
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® MEIIKAHI[l TePUTOPIi FOPUCAUKIIT Cyay, 1110 HE MAlOTh JOCBIAY 3BEPHEHHS
A0 Cyny;

® [IpEACTAaBHUKHM IHIIKUX OpPraHiB MyOJIYHOI BIAJIN;

® [IpeACTaBHUKH 3ac00IB MacoBoi 1H(QOpMallii, KypHaJICTH;

® TIPOMAJIChbKI oOpraHizaiii, AISUIBHICTh SKUX HE CTOCYETHCSA ISIIBHOCTI

CyIiB;

® OPUCKOHCYJIBTH, aJIBOKATH Ta 1HIII MPEACTABHUKU MPABOBOI CHIJILHOTH;

® IIKOJAPl CTapIIUX KJIACiB ¥ CTYJIEHTH IOPUIUYHHUX CIEIIaIbHOCTEH,

3aIliKaBJieHI B O3HAMOMJIIEHH1 3 pOOOTOIO Cy1y 1 AISUIBHICTIO CYIIIB;

e iHmIl cy0’ekTH PopMyBaHHS rPOMaJIChKOI TymKu [1, c. 68].

3anie)Ho BiJl BUAY LIUJIBOBOI ayAUTOPIi (BHYTPIIIHS YU 30BHIIIHS) Y MPOIEC]
3MIACHEHHS 3B’A3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO B OpraHax myOJi4HOTO yHpaBIiHHS,
30KpeMa B CyJaxX, HEOOXIJIHO PO3PI3HATH BHYTPIIIHI ¥ 30BHINIHI KOMYHIKAIIii.
30BHIIIHI KOMYHIKAI[ll CHpPSAMOBAaHI Ha BCTAaHOBJICHHS B3a€MOBIJHOCHH OpraHy
nyomiyHOi BiaaM 13 cycniabCTBOM. Sk 3ayBaxkye HO. IlaukoBcbkui, Taki
KoMyHiKallii ctaHoBisATh 10 80% komyHikatuBHOTO cepenoBuma [30, c. 574].
BayTpimHi koMyHiKallii 3a0€3Me4yoTh B3a€MO/III0 MPAI[iBHUKIB Oprany myoaiqyHo1
BJaaU 1 mepeadavyaroTh: BUBUYEHHS AYMKH KOJIEKTHBY 3 IMUTaHb, IO CTOCYIOTHCS
JUSTIBHOCTI YCTAHOBH; OpraHi3allifo 3axoidiB (CeMiHapiB, JEKIIH, KPYTJIuX CTOJIB
TOILO) AJSl TMPAI[iBHUKIB OpraHy IyOJiYHOI BJIaad; CTBOPEHHS J0OPO3UUINBOL
atMochepu 3 gormomororo PR-3axo/iB TBOpUuOro xapakrepy).

[MInaxu B3aemonii ['ocmomapcekoro cyay Opecbkoi 00yacTi 3 PI3HUMU
LHUTbOBUMU TpynaMu 3akpimieHa B «KomyHikauiiHii crparerii ['ocriogapcbkoro
cyny Opecpkoi obmacti Ha 2021-2023pp.» Komynikamiiina crpareris ['COO
copsiMoBaHa Ha 3a0€3MEeYeHHs] BIAKPUTOCTI 1 MPO30POCTI Y  JiSJIBHOCTI
INocmomapcekoro cyay Opmecbkoi o6iacTi uyepe3 3alydeHHS 3aco0iB MacoBOi
iHpopMalrii 10 BHUCBITJICHHS MOro MJISJIBHOCTI, CIPHUSHHS O€3MepenIKo IHiIi

peasizallii KOHCTUTYIIIHHOTO TIpaBa TPOMaIsiH Ha iHPOpMAIIifo 1 CBOOOTy clloBa.
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Meroro 3anpoBa/PKEHHS Ta BBEACHHIO B JIII0 KOMYHIKalLIHOI cTparterii

INocriogapebkoro cyny Omecbkoi 06sacTi € GopMyBaHHS y TPOMAJISTH JOBIPH 10

CUCTECMHU CYAOYHMHCTBA B pralHl Ta 10 pO6OTI/I Cyay SK JJaHKH CUCTEMU i, 3arajom,

M1JBULLIEHHS aBTOPUTETY CYI0BOI BIaJH B CYCIUIbCTBI.

OcCHOBHI 1UTL:

HAJIaroX)KeHHsI KOMYHIKaTUBHUX 3B’SI3KIB CyJ1y 3 TPOMAJICHKICTIO;
dbopMyBaHHSI MO3UTUBHOTO IMIJKY CyAy Ta CyJIOBOI BJIa/IM B IJIOMY;
MIATPUMKA CTOCYHKIB MDK 4I€HAaMH CYJJIIBCBKOTO  KOPIYCY,
COpUsiHHS B 0OMiH1 1H(pOpMAIlIEI0 MK HUMHU Ta OpraHizaiii criibHOI
KOMYHIKaIIiHOI AISUTbHOCTI 32 MEXaMU CyJ0BO1 BIaIH;

3pOCTaHHS PIBHS AOBIPU 0 CYAY, K OPraHy MpaBOCYs;
MIJBUIIICHHS PIBHS OOI3HAHOCTI TpPOMajAsH WI0A0 chenudikwy,
0COONMMBOCTEH 1 3MICTY AISUIBHOCTI CYZO0BOI BJaau Ta I'ocrogapchKkoro
cyny Onecbkoi 00J1acTi 30KpeMa;

MiIBUIIEHHS aBTOPUTETY CYyAJi Ta TMpalliBHUKA amapary cyay B
CYCIUIBCTBI;

NmoKpameHas: BigHocwH 31 3MI, rpoMaacbkumMu oOpraHizaiisimMu,
OopraHamu JIep»aBHO1 BJIa/IM 1 MICIIEBOTO CaMOBPSITyBaHHS;
M1JBUIIIEHHS PIBHSI IPABOBOi OCBITH Ta KYJbTYypH HACEJICHHS, 0C10 110
3BEPTAIOTHCS JI0 CYN1Y;

CIPHSIHHS PO3BUTKY HAYKOBUX JTOCIIKEHB y Tay3i paBa;
3a0e3MeueHHs peai3alili KOHCTUTYUIMHOIO IpaBa TIpOMajsiH Ha
BUTLHUH JOCTYT A0 iH(OpMaIrii;

3a0e3MeYeHHs] BUIBHOTO JOCTYIy JO TMpaBOCYIAs TpPOMaAsH —
BIJIBiTyBaYiB Cy1y;

3abe3neueHHs 1H(GOpMaliHO-pO3’ AICHIOBAJILHOI pOOOTH 111010 TIPaB Ta
OOOB’SI3KIB  TpOMaAsiH 3 TUMTaHb 3aXHCTy 1IX 1HTEpECiB B

roCIogapcbKOMy Cy/Ii;
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o HaJIaro>KeHHs HaJIeXKHOI Ta e(EeKTUBHOI KOMYHIKAIlli 3 HAaBYAJIbHUMHU
3aKJIaZlaMH 3 METOI0 BUXOBAHHS y IIKOJISIPIB Ta CTYJCHTIB MOBark Ji0
cynoBoi Biaau, (GOpMyBaHHS 3HaHb MPO iXHI IpaBa Ta IX 3aXUCT,
M1JBUIICHHIO 0013HAHOCTI PO JISUIBHICT CYAY B IIUIOMY.

3acobamu 3niicHeHHs komyHikatliiHoi ctpaterii ['COO (kananu 3B’ A3KiB 13
[UTbOBUMU ayJIUTOPISIMU) €:

1. Tlommpenns indopmaiii uepes odimiitauit Be6-caiit ['COO;

2. Hanmanns inpopmariii uepe3 iHpopmaliiiiHi CTEHIU Ta KIOCKU CyAY;

3. IIpoBenenns J{HiB BIIKpUTUX IBEpPEH;

4. OnutyBaHHS rpoMaachkoi TyMkH o0 AisbHOCTI 'COO 3 HacTynmHUM

OIy0JIIKYBaHHSAM BiJIMOBIAHUX PE3yJIbTaTIB;

5. IlpoBeaeHHs KpyTaUX CTOJIB, CEMIHAPIB, KOH(PEPEHIIIH Ta THIIMX 3aXO0A1B
I'COO;

6. [IpoBeneHHs 1HTEPB’10 KEpIBHUIITBA, myOmikamii cyaiB y 3MI 3 nutanb
JISIBHOCTI Cyly, HaJlaHHA KOMEHTapiB mnpeacrtaBHukam 3MI crocoBHO
TISUTBHOCTI CYAY;

7. IndopmyBaHHS yUYaCHUKIB CyJIOBOTO IMPOIIECY PO 3MIHU MaTepiaibHOTO
1 IpoIlecCyaTbHOTO 3aKOHO/IABCTBA, 110 BU3HAYAIOTH MOPSAIOK iX y4acTi B
mporieci;

8. 3ajdydeHHS CTYACHTIB BHUIIUX HABUYAJbHUX HAKJIQAIB IOPUIUYHUX
CHenlaJbHOCTEH Ta IKOJIAPIB /10 3aX0/IIB, SIKI TPOBOJATHCA Y CyIax;

9. Oprani3zaiis BiJBI{yBaHb CyJIOBUX 3aCiJIaHb;

10.OnepaTuBHa BIAMOBIIb HAa 1HGOPMAITIHHI 3aITUTH.

[Tig wac BuOOpy KaHamiB 3B’S3KIB 13 I[UUILOBUMHU ayAUTOPIIMHU HEOOXITHO
000B’SI3KOBO BpaxyBaTH crenudiky KoXKHOI oOkpeMoi ayaurtopii. OOuparouu
3aco0M KOMYHIKalii 13 TpoMaJsHaMKd HEOOXIJHO PpO3YyMITH, IO Ui UIJIbOBA
ayIuTOpis € HAWOUIbII YHUCIEHHOK Ta PI3HOMAHITHOIO, OTXKe Kpamie Oyio 0
oOpaTH Taki 3aco0u, §Kl € OUIbIII MACOBUMHU, JOCTYITHUMU HIMPOKOMY 3araiy. s
iH(pOpMyBaHHS BY3bKOI Ta CHELIaTI30BaHOI ayJuTOpli BapTO 3aCTOCOBYBATH

1HIMBITyaJIbHICTh 3aCO0M KOMYHIKAIIi1 (TeMaTH4HI 3aX01/3yCTpidi TOIIO).
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['ocniogapebkuii cyn Ozpecbkoi 00nacTi MO3UIIIOHYE ceOe K BIAKPUTHI Ta
NpO30pHi CyJ, BIABIOATH SKHM MalOTh MOXIUBICTE yci oxoui. Tak camo
BIIKPUTHM JIOCTYII € i IO CYJIOBHX 3aciiaHb. Y pas3i AKINO, PO3MJIA] TUX UM 1HIIUX
COpaB MarTh CYCHUIBHUW IHTEpEC B TPOMAJICHKOCTI, MPEICTAaBHUKIB 3aco0iB
MacoBoi 1HdopMallii, TPOMaJACbKUX OpraHi3aiiid TOIIO, MPECCIyk 00l Cyay
3a0e31euy€eThCsl MOBHUHM JOCTYI 10 BCi€l HEOOXITHOI 1H(pOpMaIlii Ha BCIX CTamisfx
CYJIOBOTO pO3IJISAY: BiJ HAJXOKEHHSI MO30BHOI 3asBH J0 KaHLEJAPIl Cyday [0
TeperisiTy CIpaBy BUITUMH 1HCTAHITISIMHU.

VYei  3amikaBieHi ocoOM  Ta MPEACTaBHUKH TI'POMAJCBKOCTI  MAaloTh
MOJKJIMBICTh OyTH NMPUCYTHIM Ha CYJOBHX 3aCiJaHHSX, Yac 1 Miclle MPOBEICHHS
AKUX 3a3/1aJIeT1/b PO3MIIIYEThCSl Ha OMIIIHHUX CTOPIHKAX CyAy y COLIAJbHUX
Mepexi Ta Ha oQiuiiHIi cTropiHii Ha BeO-nopTam Cynosa Brnana.

VY 2020 porti, KoM 3a YaciB BBEJACHHS KOPCTKUX KapaHTUHHUX OOMEKEHb
yepe3 MoImupeHHs: kapoHoBipycHoi 1Hpek1ii COVID-19 O6ynu BBeneH1 BIAMOBIIHI
oomexenHs B ['ocrionapcskomy cyai Oaecbkoi 001acti OyB 3aKpUTUM JOCTYI JJIsI
BCIX MPEJCTaBHUKIB IPOMAJICHKOCTI, SIK1 HE OyJIM CTOPOHAMHU 10 CIipaBi. Y 3B s3KYy
3 THM, IO 3aIlIKaBJ€HI OCOOM HE Mald 3MOTYy BIABIJYBaTH CHpPaBH, AKI MajH
CYCIIJIBHUM 1HTEepec, mpecciayk00i0 cyny Oyao opraHizoBaHa MOBHa OHJIAMH
TPAHCISAIIS XOAY CYAOBOTO MPOIECY IO BCIM 3alliKaBJICHUM CIpaBaM, TaKUM
YHHOM JIIOJIM Malld 3MOTY CIOCTEpiraTé 3a XOJIOM 3alliKaBJICHOI IX CIpaBHU He
Hapakar4u ce0e Ta OTOUYIOUHX Ha HEeOe3MeKy.

Kpim BigkpuTOro noctymy 10 BCIX CyJIOBUX clpaB l'ocnogapcbkuil cyn
Opnecwpkoi oOmacTi He 3a0yBa€ MPO BCl 1HNIIN IMUIBOBI TPYNMU 3 SKUMH TaKOX
BEJICTHCS MOCTIiHA KOMYHIKAIliliHA JTisJIbHICTb.

IIpencraBHuku 3aco0iB MacoBOi 1HQOpMaLi 3aBXKAM MalOTh MOXIJIHMBICTh
OTpUMaTH HEOOXimHYy iM i1HGOpPMAIIIO [UIIXOM TMPOBEACHHS CHCTEMATHYHUX
OpudinriB, koHpEpeHIlii Ta HaJaHHS KOMEHTapiB Ta iHTepB’10. Ha odimiiinomy
CalTl CyAy pO3MIillleHI KOHTAaKTHI HOMEPHU NpPECCIyXOU, 10 SKUX BOHHU 3aBKIU

MOKYTh 3BEPHYTHUCH 3 PUBOAY OYy/Ib-IKOTO MUTAHHS.
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JUisi mpeAcTaBHUKIB IOPUAMYHOI CHIIBHOTH Ta BHYTPIMIHBOI IIJIbOBOL
aynutopii ['ocmomapcekoro cyay Opechkoi 00y1acTi MPOBOAATHCS TEMaTHYHI
KPYTJIi CTOJIM, OHJIAlH JIEKIIi1, CEMIHAPChKI 3aHATTS 3 MPUBOY OOTOBOPEHHS HOBEN
3aKOHOJABCTBA Ta BUPOOJICHHS CTajoi CylOBOI MPAaKTHKU. Takox MpaiiBHUKAMU
aHaJTITUYHO-1H(OOPMAIIITHOTO BIJUIITY BEAEThCSA IOCTIHHA pobdoTra 3 myOmikamii
aQHAJTITUYHUX TIPAaBOBUX JIOBIJIOK, TIPaBOBMX TIIO3MWIIIA BHUIIUX I1HCTAHIIIH,
iH(porpadik Ta MOPIBHUIBHUX TAOJUIIb 3MiH y 3aKOHO/IaBCTBI.

Oxkpemy yBary mnpecciyx6a [ocromapcekoro cyn Opechkoi o6iacti
npualige 1H(GOPMATUBHO-NPOCBITHULIBKINA MISUIBHOCTI 3 NPEICTaBHUKAMHU TaKoOl
HUTHOBOT  ayaUTOpii, AK IIKOJSIpI Ta CTYIEHTH, fAKI o00paiu OpUIHYHY
cnemiamizaiii. IIpecciy» 0010 Cyay CHCTEMAaTUYHO MPOBOMSITHCA JIHI BIIKPUTHUX
JBEpeil, eKCKypcli MNPUMILIEHHSMHU CYOy, BIABIAYBaHHS CYyJAOBHX 3aciaHb
CTyJCHTAaMU HOPUANYHUX BHIINIB SK OYHO Tak 1 3a JOIMOMOIOK CHCTEMHU BiJ€O-
koH(pepeniii ZOOM.

Jlyist Toro, 100 BU3HAYMTH CTYIIHDb €()EKTHBHOCTI 3B'SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO
B mistmeHOCTI ['ocnogapcekoro cyay Omechbkoi 0071acTi y CBOEMY JOCIHIKCHHS MU
BUPILIWJIM TIPOBECTH ONUTYBAaHHSA CEpENl OJHIET 3 HAHOUIbII BaXJIMBOI I1LIHOBOI
aymuTopii — TPEACTAaBHUKIB 3aco0iB  MacoBoi iHopmariii (KypHaTICTIB)
OJIECBKOT0 perioHy Ta YKpaiHu. YyacTh y HallOMy ONMUTYBaHHI B3suin 33
PECTIOHJIEHTH (KYPHAITICTH)

Mu 3’eqHaNMCh 3 KypHAIICTAMHU Ta MOMPOCHIIM iX BIAMOBICTH Ha JCKUJIbKA
UTaHb:

1. Axwo eam nompiobno 6y10 ompumamu iHpopmayio wooo xo0y po3eisioy
CYCRINIbHO 8a20MOI (PE30HAHCHOL) Cnpasu, Yyu OMpumany 8u ii 8 LOBHoMmy 00ca3i?

binburicts onutanux (28 oci®) 3a3HauMIIU, 10 MPEACTABHUKU MPECCIIyKOU
INocriogapebkoro cyay Opmechkoi o0iacTi oxode HajaBaidu iH(QOpPMAIlO MO0
X0y PO3TIIALY CHpaBH, Opa3y MOBITOMIISUIM MIOAO JaTH Ta 4acy HACTYITHOTO
CyJIOBOTO 3aCi/laHHs, @ TAKOXK KOHCYJBTYBAJIM 3 IPUBOJLY TOTO, 1€ MOKIMBO HATH

HeoOxiaHy 1Hopmarito (odimiiiHa cTopiHka cyay Ha Bebnoprani «Cyaosa
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Bnana»). 5 onuTaHux 3a3Ha4yMIId, 1110 BOHM 3MOTJM OTPUMATHU YCIO 1H(OpPMAIIILO,
110 iX I[iKaBwIIA.

2. Yu manu e6u einbHutl oocmyn 00 CYO08UX 3ACi0aHb, MA YU He
nepeuKo0HcaIu 8am NPeoCmasHUKU cyody 00 cy008020 3aciOaHHs?

32 pecnoHaeHTH 3 33 BIANOBUIM, IO HE OYyJIO HISKHUX TEPEIIKOJ TMpPH
BiJIBIyBaH1 CyJIOBHX 3acifiaHb, a00 1HIIMX MPUMIILICHb aIMIHICTPAaTUBHOI OYIIBII,
JIOJIaBIIM, IO TPEACTAaBHUKU TPEC-IIEHTPY 3aBXKIW IMMiaKa3yBajdul Kyau Tpeda
HaIpaBJISATUCh, 4 TAKOX HaJaBadM CBOI KOHTAaKTU JJsi 3B’SI3Ky. | PECHOHIEHT
3a3HAYMB, 1110 MOT0 HE MYCTHJIM JO MPUMIIIEHb CYAY Ta Ha PO3IJIs] PE30HAHCHOI
crpaBu, 60 B HbOT0 He OYJI0 KYPHaIICTCHKOTO TOCBITYEHHS.

3. Yu 3Haeme 6u npo Moxiciugicmv cnocmepieamu 3a Xo000M Cy008020
3acioanHs 3a 00NOMo20ot0 npsamoi mpaucaayii na FOmy6 xkauani cyoosoi enaou y
pasi 66edenHs: 06 MedHceHb Ha 8I08I0Y8anHs C)YOy?

Ha 11e muTtaHHsS MO3UTUBHO 3MOTJIM BiAMOBICTH juiie 10 XypHaiCTiB, 1HIII
HE 3HAJIM PO TE, IO B YaCH KAPAHTUHHUX OOMEXKEHb, Yepe3 IONTUPECHHS
kapoHoBipycHoi iHpekIii COVID-19 6ynu 3acTocoBaHa Tak MOKIUBICTb.

4. Yu 0ocmamnwvo inghopmayii na oghiyitiniv cmopinyi I ocnodapcovrkozo cyoy
Ooecvroi obnacmi na eeo-nopmani Cyooea Braoa?

binbiiicte pecrioHAeHTIB (22 KypHallicTa) BIAMOBUIM, 10 OTPUMAIU BCHO
HEOOXITHY iM 1H(OpMAIliI0, CKOPHUCTABIIMCH O(DIMIMHUM cailToM cyay Ta
CTOpPIHKaMHU y COIIAJIbBHUX Mepexkax, S5 »KypHaJICTiB BIAMOBUIM, 110 BeO-TOpTal
«CynoBa Bnaga» He 3py4yHUH, Ta TaM HEMOXJIMBO 3HAWTU Te, 10 IiKaBUTh. Llle 6
KYPHATICTIB CKa3ajdu, IO BOHU BIAAIOTh TepeBary TeiaedOoHHINA PO3MOBI IS
OTpUMaHHS HEOOX11HOI 1H(OopMaIrii.

5. Yu maoasanu eam npeocmasHuxu cy0y KOMeHmAapi/inmeps’'ro uooo
npoyecy po3ensaody cnpasu abo uwooo yXeaneHo2o piuieHHs?

20 omWTaHWX AOIOBLIW MPO TE, IO MPEJACTABHUKAMU CYay 3aBXKIU OXO0Ue
Opanu ydacTb B 1HTEpB’I0, HaJaBajld KOMEHTapil, SKIIO iX Hpo ue npocuid. 11

OMHUTAHKUX CTBEPKYBAJIH, 110 3a3BUYAl Cy/Il HEe OaKalli 3 HUMH KOMYHIKYBaTH Ta
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BIIMPABJISUIM 32 BCI€0 HEOOXITHOK iHGOpMAIIED A0 Mpeccilyxou cymy. 2
BIJIMTOBLJIH, 1110 iM BiIMOBWJIU Y HaJlaHI KOMEHTapSI.

6. Hu Haoasanace e6am npeocmagHukamu cyo0y NOBHA ma 6ceOiyHa
iHpopmayis y pa3i nooanHs 3anumy Ha nyoniuHy ingpopmayiio?

Jlume 7 oci6 3 onuTaHux Hajcuianu a0 ['ocmomapcekoro cyay Onecbkoi
objlacTi 3amuTH Ha OTpUMaHHS MyOmiyHOoi iHdopmarii. Biamosinb, sIKy BOHH
OTPUMYBAJIU 3aBX]M OyJia MOBHOIO Ta CTOCYBajach TEMH iX 3amuTiB. TIIbKU OJAUH
KYPHATICT 3a3HAYMB, 1[0 OTPUMAB «HE BIJMOBIJlb, a BIAMUCKY 3 MOCUJIAHHSIM HE

PI3HI CTaTTI YUHHOTO 3aKOHOJABCTBAY.

2.2. ®opMHu B32€MO/II OpraHis cyA0Boi BJIa/I1 3 TPOMAJACHKICTIO

Pimennsm Ne 14 Big 12.03.2015 Paporo CyaniB Ykpainu Oyjno cXBaJIeHO
pexoMeHaIli Mi>KHapOIHOT KoHdepeH i «3MIIHEHHS JOBIPH 10 CYJIOBOI1 TUIKH
BJIaJM Y€pe3 MOKPALIEHHS KOMYHIKalii». Y4acHUKaMu KOH(epeH1ii Oy10 BU3HAHO
PO3BUTOK KOMYHIKaTUBHOI AISITBHOCTI CY/IB SIK OJHUM 3 MPIOPUTETHUX HAMPSIMIB
pobotu cyay. 3o0kpema, OyJO 3ampoONOHOBAHO 3alpoOBaJKyBaTH HOB1I (opMmMu
B3a€MOJIIi 3 TpoMaiChKicTIO (y (opMi JOHIB BIIKPUTUX JABEpeil, 3ycTpiuen y
He(OpPMAILHOMY PEXHUMI, 3aX01B 3a yyacTio 3MI, criibHUX 3aX0/11B HABYAIBHUX
3aKJIaiB ¥ TPOMAJChKUX OpraHi3alliif, eKCKypciii B cyJax, BeleHHs HeOopImiHnHUX
BEOCTOPIHOK CYMIB Y COIlIaJbHUX MeEpekaxX TOII0), MPOBEIACHHS PETYyIIpHUX
ONUTYBaHb W MOHITOPUHIY TPOMAJCHKOi JIyMKH UIOJ0 KIIOYOBUX MHUTaHb
JISUIBHOCTI CYJIB, 30KpEMa HUISIXIB MOKPAILIEHHS ¥ pO3IIMPEHHS KOMYHIKAIiH,
MiBUIICHHS PIBHS JOBIPU TPOMAJICEKOCTI 10 CyiB [24].

[Totpeba B OUIbII aKTUBHIM poJII CYAJIBCHKUX I1HCTUTYLIH Yy mpoueci
HaJaro/pKeHHsl J1aJiory 13 CYCHUIbCTBOM Jsirjia B OcHOBY KoHuenuii mpsMux
3B’SI3KIB CY/IIB 3 TPOMAJICHKICTION (10AaTOK 3 0 MeMopaHayMy IIpoO B3aEMO/IIIO Ta

CIIBIpAIlIO MPEICTABHUKIB CUCTEMU MpaBocyaas Ykpainu Bijg 10 mrororo 2017
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poKy), siky 3atBepauB 21 nunua 2017 poxky KomyHikaimiliHuii KOMITET CHUCTEMU
npaBocyanas (meit opran Oyno ctBopeno 10 mrotoro 2017 poky 3 MeToro
HAJIAroPKeHHs €(PEeKTUBHUX KOMYHIKAIM 1IOAO0 BCIX €JIE€MEHTIB POOOTH CYAOBOIi
cuctemu Ykpainu). Konueniiss npsMux 3B’s3KIB CYJIB 3 TPOMAJCBKICTIO cTajna
PEBOIIOIIIMHUM JIOKYMEHTOM Yy cepl yHpaBIiHHS 3B’SI3KaMU 3 TPOMAJICHKICTIO B

Cy,ﬂi, BHU3HAYMBIIN YOTHUPHU 3aCaa HAJIATIOJKCHHA IIPAMUX 3B’ SI3KIB:

e mapTHepcTBO («Mu pa3oM — cuJIbHA MMPaBOBA JIEPIKABAY);

e opieHTaniro Ha Joauny («Cya — IS JTI0IUHIY );

® BMOTHUBOBAHOTO CYJIO («XTO — SKIIO HE 57»);

e (opmyBanns miHHOCTEH («Cya — 11e 3axucT») [23, ¢. 9].

["onoBHUM eTarnom BIIPOBAKCHHS KOMYHIKaIiHHOT cTparerii
lNocnmomapcekoro cyny Opecbkoi o6nacti  crao  po3poOka «llmamy i
IN'ocmomapceekoro cymy Opecbkoi o6macTi 1moao0 BMKOHaHHS KoHmeniii mpsaMux
3B’SI3KIB MIXK CYCIUIBCTBOM 1 CYZI0BOIO Bi1a/iof0 Ha 2021-2023 poku».

[Tpsimi 3B’SI3KM CYZIB 13 CYCILJIBCTBOM YCTAaHOBIIOIOTHCS 32 JIOIOMOTOIO
mporpam oxoruieHHs (1H(QOopMaIiiHUX Tporpam).

[Iporpamu  oxomjieHHS — 3axoaud  (IHCTPYMEHTH)  O3HalOMYOTO,
1H()OPMATUBHOTO XapaKTepy, 3a JIOMOMOTOI0 SKUX MIJISTXOM MPSMHX 3B’SI3KiB MiXK
CyJlaMH 1 MIUPOKHUM 3arajioM CYCIUIbCTBO OTpUMY€E 1H(GOPMAIII0 MPO JiSIbHICTH
cyniB Ta pobory cymmiB. [IporpamMu OXOMUICHHS TOBWUHHI OpIEHTYBaTHCS Ha
KOHKPETHI KaTeropii rpoMajisiH — ayJIuTOpil0, M0 0OYMOBIIOE€ MPOBEICHHS THX
Yy 1HIIMX 3aXOJiB Ta BUKOPHUCTAHHS BIJANMOBIIHUX I1HCTPYMEHTIB Ta KaHAJIB
KOMYHIKaIii.

MeTo10 BCTaHOBIIEHHS MPSIMUX 3B’ SI3KIB MIXK CyJIaMH Ta ITUPOKUM 3arajioM €
COpPUSIHHS TPaBOBIM NPOCBITI, BUXOBAHHS MPABOBOI KYyJbTypH, (OPMYBaHHS
MPaBUJIBHOTO CHPUUHATTA (QYHKUII MpaBOCYIJs, pOJil CyIJl B CYCHUIbCTBI Ta
oOMeXeHb, W0 HaKJIaJa€ Ha CYAJI0 BHKOHAHHS Takol BaXXJIMBOI (yHKIII],
MOKPAIICHHS] PO3yMIiHHS Ta JIOBIpH CYCHUIBCTBA JI0 CHCTEMH IMPABOCYIS Ta, 5K

pe3ybTaT, — MOCHJICHHS HE3AJIC)KHOCTI CYI0BOI BIIAJIH.
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[Tnan i 'ocnomapebkoro cyay Onecbkoi o0nacTi nependayae opratizaliio
HACTyMHUX 3axofiB(Tabm. 2.1):
e MoOJIeTbHE CYZ0BE 3aCiIaHHS;
® JICHb BIJIKpUTHUX JIBEPEH;
® T[IPOBEJCHHS ONMUTYBAaHHS,
® TIpa-KBECT;

® JIEHb 13 CYJICIO.

Tabmums 2.1
. .. [IpumiTka:
Mopeanne cynose 3acinanus (PoboBi irpu) .
- By 1 pa3 Ha pik
Maiinanunk B3a€MO/IIT CTYJIEHTIB-TIPABHUKIB,
«MopnenbHe MOJIOJIUX FOPUCTIB 3 OpraHaMu CyJI0BOi BJIa/id, B XOA1 SIKOTO

Cy/J0Be 3acCilaHHsl | CTYJJCHTH MOXXYTh 3aCTOCYyBaTH Ha TpaKTHI 3100yTi B
(PoaiboBi irpm)» | yHiBepcHUTETI 3HaHHS, a CyJ], B CBOIO YepTry, JOJIYYaEThCS
110 podeciiiHOol MiArOTOBKA MalOYTHIX CITEIIaIiCTIB.

Crynenram B skocti ¢alyaud HaTaeThCs peanbHa
CIpaBa, BOHM MAalOTh «BUPIIIUTU CIIp» Ta I1HCLIEHYBaTH
CYJIOBUI MPOIIEC.

31 cKiIally y4acCHUKIB OOMpAIOTHCA: CYANS,CEKpeTap
CyJIOBOTO 3aCilaHHs, CYyJOBUM PO3MOPSIHUK, IO3WBaY,

Opranizanis : :
saxony MPESICTAaBHUK  TMO3MBA¥a,  BINOBIAAY,  MPEICTABHUK
BIJIIOBIJIa4a, TMPEACTABHUK TPEThOI 0OCOOM, EKCIepT,
CIIeIaIICT, nepekIiaiay, NpeJACTaBHUKU 3MI,
I'POMaJICHKOCTI.
B pesynbrari cyq0BOTO 3aciiaHHS «CyJIOM Mae OyTu
BUHECEHO PIIICHHSD.
[TigBuIteHHs SIKOCTI M ATOTOBKH CTY/JICHTIB-
NpaBHUKIB (OTpUMaHHS JOCBILy Y IMpaBO3acTOCYBaHHI
HOPM JIIFOYOTO 3aKOHOJABCTBA, IMPAKTHKa OPATOPCHKOTO
L. MHUCTEIITBA TOIIIO);
i

® BJOCKOHAJIEHHS HAaBYAIHHOTO MPOIIECY;

e (opmyBaHHS TpPaBOBOI  KyJIbTYpH  MaiOyTHIX
IOPHUCTIB;

e HajaroKeHHs e)eKTUBHOI crmiBmpari cyay 3 BH3.
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Aynuropis

CTyneHTH BUIIUMX HaBYAIBHUX  3aKJIaJiB, IO
3MIMCHIOIOTh  MIJITOTOBKY  IOPUCTIB B HaBYAJIBHHUX
mporpamMax — SKMX ~ Iepea0adeHO  BUBYCHHS  KypCy
rOCIIOAAPCHKOT0 MPOIECyaIbHOTO MpaBa/ 0aHKPYTCTBO.

/leHb BiIKPUTHX JABepei

(BiABiAYBAHHSA CYY, CYIOBHMX 3aCiIaHb/ 0CO0HUCTE

[TpumiTka:

CIIJIKYBAHHA/ BIABIAYBAHHS CYAY, CYIOBHUX 3aCIIaAHb
32 IONOMOT0I0 OH-JIAiH CepBiciB)

HEe MeHIIIe 4-X Ha PiK

«/leHb BiZKpUTHX
ABepen»

[IpocBiTHUIIEKO-1H()OPMATUBHUN 3axif,
OpraHi3oBaHMi  CynoM, fAKHH  mepenbadae  co0oro
BI/IBIIyBaHHS YCTaHOBH YCIMa OXOYHMMH, XTO Oaxkae
PO3LIMPUTH CBOIO YSBY IMpPO pojib Cydy B JEpXkasl,
3pO3YMITH OpraHizaiilo poOOTH CYyI0BOi BIaju, 30KpeMa
TSJIBHOCTI  TOCMOJAPCHKUX  CY/AIB, BIABIJATA  CYJIOBI
3acigjaHHs.

Opranizaunis
3axX01y

[Iporpama npoBe/ieHHs 3aX0Ay BKJIIOYAE:
® BCTyIIHE, BITAJIbHE CJIOBO TOJOBH CYIy, CYJUIiB-
CriKepiB, 3ampoimieHux oci0 (iHII TpamiBHUKA CYIY,
IOpUNYHA CIJIBHOTA), Mi3HABAJbHA JIEKIlis, Oeciza Ta
0COOMCTE CHUIKYBaHHS 3 YYACHUKAMU 3aXO0AY;
® BIJBIIyBaHHS CYyJOBUX 3aCi/IaHb;
® EKCKYpCisi IPUMILEHHSIM CYIy.
(Y eunaoky 3anposadoicennsi HU3KU KAPAHMUHHUX
obMmedicensb, 3axi0 8i00Y8AEMbCS 8 OH-NAUH pPedHcUMi 3a
00NOMO2010 BUKOPUCTNAHHS OH-NIAUH Cep8icis)

i

3axid «/JeHb 8idkpumux deepeii» npogodumucs 014:

® 3a6e3neveHHs1 npo3opocmi ma 8idkpumocmi c8oe€i
disssibHOCMI;

® 3MiYyHeHHs1 asmopumemy cydogoi ziiku e.aadu,
¢opmysaHHs nogazu 9o cydy;

® nidsuujeHHs 3a2a/1bH020 pIBHS npasoceidomocmi
ma npagosol Ky/iomypu Hace/1eHHs,

e nobydosa npaeogozo diasno2y Mix¢ Ccy008010
2l/IKOI0 810U Ma CycnizibCmeom;

® HaJaro pKEHHS CITIBIIpalll 3 3aKJIaIaMH OCBITH.

Ayauropis

BUXOBAaHIII JOIIKIJIbHUX HAaBYAJIILHUX 3aK/Ia/I1B;

® IIKOJSIpi: MOJIOANIMN, CEpelHi Ta  CTapiiui
IIKIJTbHUHN BIK;

® CTYJCHTU: FOPUCTH, HEIOPHUCTH;

® [OpUAMYHA CIIJIBLHOTA;

® IIUPOKUM 3aray, rpoMaJChbKiCTh.
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[TpumiTka:
1 pa3 Ha 3 poku;
3a HEOOXI1THOCTI1
HIOPOKY

OnuryBaHHs

«OnuryBaHHD»

[IpoBeneHHsT OMUTYBaHHS TPOMAJICHKOI JTYMKH IIO/IO
TISUTBHOCTI Cyy — 1€ BOXKJIMBHUM 1HIUKATOP SIKOCTI poOOTH
CyZly Ta MPO30pPOCTi CyA0BOi cucTteMu. BiH 3acHOBaHUI Ha
AHOHIMHOMY 3allOBHEHHIO aHKET, MiJICYMKH SKOTO MAarOTh
OyTH BUKOPHMCTAHI AJIA BXKHUTTS MOAAIBLIMX 3aXO0JIB IIOJ0
YCYHEHHS HasIBHUX HEJIOJIIKIB Y poOOTi CYyy.

Opranizanis
3axX01y

OnuTyBaHHS rpoMajIsTH TIPOBOUTHCS
BIJIMOBIAQAIBHOKO 0CO000, MpaIliBHUKAMH amapary Cyay,
SKI ~ TPOIMOHYIOTh  BiABIAyBauyaM  Cyay  3allOBHUTH
3a37aJIeTiib po3po0JieHy aHOHIMHY aHKETy B CyJi abo Ha
OCHOB1 3pa3Ky aHKeT, sIKi OyJau HajaiclaHl A0 Cyay 3
BIJITOBITHOTO OpraHy/opraHi3arii.

(VY eunaoky 3anpoeadoxcenus HU3KU KAPAHMUHHUX
obMmedcenb, ONUMYBanHs 8100Y8AEMbCA BUKTIOUHO 6 OHAAUH
pedrcumi uisIXom 3anoeHenns 8ionosionoi Google-form)

i

JloCHiIPKEeHHST TPOMAJICBbKOT JAYMKHU TPOBOIUTHCS 3

METOI0:

® OIlIHKa SKOCTI pOoOOTH CYy/JJIIB Ta IpaIliBHUKIB arapary
cyny;

® OI[iHKa KOM(QOPTHOCTI nepedyBaHHs IPOMAJISH Y CYi;

e 3a0e3MeUeHHs]  3BOPOTHOTO  3B’SI3Ky  Cyly 3
IPOMAJICHKICTIO;

® PO3KPUTTS CUJIBHUX Ta CIA0KUX CTOPIH AISILHOCTI CYAY;

® BUSIBJICHHS CyCHUIBHOTO OUIKYBaHHS II0J0 POOOTH CyIy
Ha  OCHOBI  BCTAQHOBJICHMX  3arajbHONPUUHSITUX
KpUTEPIiB;

® aHaJli3 Pe3yJIbTaTiB ONMUTYBAHHS IPOMAJICHKOI TYMKH.

Ayauropis

® IIMPOKHI 3arajl, IpOMajChKiCTh;
® IOpHAMYHA CIJIBLHOTA;
e 0ocobM sKi Oe3rmocepeHbO 3BEPTAIOTHCA 10 CYIy

(CTOpOHU Ta YYaCHUKH CYJIOBHX MPOIECIB).

[TpumiTka:
1 pa3 Ha pik
I'pa-kBecT (3a BIICYTHOCTI

IPOTHEII IEMI0IOTTYHHUX
3aX0/1iB)
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«I'pa-kBecT»

VHIKaJIbHUM TpOCTIp CHOUIKYBaHHS y  (opmati
3MaraHHs B 1IrpoBid (opmi JUisl IMIKOJSAPIB  PI3HOIO
IIKUTBHOTO BiKY (MOJIOAIIOr0, CEPEeIHBOI0 Ta CTapIloro),
OCHOBOIO SIKOI'O € TIOCTIIOBHE BHUKOHAHHS 3a3]aJeTifb
HiArOTOBJIEHUX 3aBJIaHb HA NMPABOBY TEMATUKY KOMaHIaMH
a00 OKpEMUMU TPABISIMHU.

Opranizauis
3axoay

Opranizaitis  3axoqy JJIS IIKOJSAPIB  MOJOAIIOTO
MIKUTBHOTO BIKY MOXe OyTH 3hilicHeHa Oe3mocepeHbo
MPUMIIICHHI IIIKOJIH, I HABYAIOTHCS TITH.

[Ikomsipi CepeHbOro Ta CTAPLIOrO IMIKUIBHOTO BIKY
BIJIBIIYIOTh IPUMILIEHHS Cy/ly Y CYIPOBO/II BUUTEIS.

OpieHTOBHA MporpaMa MpPOBEICHHS 3aX0/ly BKIIOYAE:
® 3yCTpid MIKOJAPIB 3 BIAMOBIJAIBLHOI 0CO00I0 Yy

MPUMIILIEHH] CYy;

® 3HANHOMCTBO 13 CYJICIO;

e B irpoBiii ¢opmi poO3MOBiAb Ta CHUIKYBaHHS CyIjl Ha
MPaBOBY TEMAaTHKy (3aXUCT TpaB y CyJIi; CHMBOJIH,
aTpuOyTH MPABOCY /I TOIO);

e O3HAalOMJIEHHS YYacCHHUKIB 13 OpraHi3aulieo poOoTH
CyJZI0OBO1 BJIAJIN;

® y4YacTh IIKOJIAPIB B TPi-KBECTi, BUKOHAHHS 3aBIaHb B
IrpoBiid Gopmi;

® 110 3aKIHYCHHIO 3aX0J1y BPYUCHHS AUIUIOMIB (ITPHU3iB).

i

Jlaamii 3axil TPOBOAWTHCS 3 METOK IIiABUIICHHS
pIBHSI TIPaBOBOI KYJbTYpU MallOyTHBOTO TOKOJIHHSA Ta
BHUXOBAHHIO [TOBAru Jio IpaBa y MKOJSIPIB.

AyauTopis

[koss1pi MONOAIIOr0, CEPEAHBOrO Ta CTAPIIOTO MIKUIBHOTO
BIKY.

[TpumiTka:
. He MeHIIe 1 pa3 Ha
eHb i3 cy1er )
piK

«/leHb i3 cynuero»

CreuwiaJibHU TIPOEKT, PO3POOJICHUIM ISl CTYAEHTIB-
NpaBHUKIB, SIKUA  HAJa€  MOXJIMBICTh  IOBHICTIO
03HAMOMHTHCS 13 POOOTOIO IOPHUCTIB, fAKI MPAIIOIOTH Y
CYJIOBIH CHCTEMI Ta «IIOPUHYTH» Y MPOdECcito Cy .

Opranizanis
3axX01y

VYyacTs y 3ax0/1i 0epyTh CTYJEHTH MPOTITOM MTOBHOTO
poGodoro mHS 3 TmepepBamMu abo 3axig Moxe OyTH
pO3paxoBaHU Ha JEKUIbKAa JIHIB BIOPOJOBXK MEBHOI
KUIBKOCTI TOJIHWH IIIOTHSA.
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OpieHTOBHA MporpamMa MPOBEICHHS 3aXOAY € JIOBOJI
HACHYEHOIO 1 BKITFOYAE:
® OIJISA70BA EKCKYPCis MPUMIIICHHSIM CYY;
® O3HAMOMJIEHHS  YYacHMKIB 13  CTPYKTypow  Ta

OpraHizalie€ro poOoTH Cyay;

® 3HaOMCTBO YYaCHHKIB 3aX0y 13 CyIJICIO;
O3HAHOMJICHHSI ~ YYaCHUKIB 13  poOOTOK  1HIIMX
MpaIliBHUKIB Cy1y;
BIJIBIYBaHHS CYJIOBOTO 3aClJJaHHS;
«JIOMAIITHE 3aBIaHHI»;
CyJI0B1 e6aTu/ IMITpOBi3allisi Cy1I0BOT'O 3aCi/IaHHS;
00rOBOPEHHS «JOMAITHLOTO 3aBJAHHS TOIIO.

Jlanuii  3axii TPOBOAUTHCA 3aMjid TOro, 100
CTYJIEHTH, MaWOyTHI IOPUCTH, Ha MPAKTHUI[ HATJIAIHO
O03HAMOMMIIUCS 13 CEpeAMHH 3 POOOTOI0 CYAOBOI TUIKU

Lo BJIQJIH, 0COOJIMBICTIO 3I1ACHEHHAM CYJIOYMHCTBA
rOCTO0JIapChKOT FOPUCIUKIIT, Ipodeciero Ta poOOTOIO CyIi
(IHIIKX TPAIiBHUKIB anapary cyay) 6e3mocepeiHbo.
CTyaeHTH-TIPaBHUKHU OY/b-SKOTO KYypCy BHUIIIOTO
Ayauropis HABYAJIBHOIO 3aKJIaJy.

2.3. I'pomaacbKknii KOHTPOJIb CYyA0BOI BJIaAH

3MiCHEHHSI TPOMAJICBKOTO  KOHTPOJIO  OOIPYHTOBYETHCS THUM, IO
IrPOMAJICBKICTh Ma€ TMpaBO OTPUMYBATH 1HPOpMalil0 Mpo ePEKTUBHICTh
YIOPaBIiHHS JEpKABHUX CTPYKTYp JOBIPEHUM iM pecypcaMu Ta MOBHOBAKEHHSIMHU.
Ilinx d4ac 3miiicHEeHHA Takoro KoHTposro, mnpoaorxkye C. @. JleHucoxk,
CTBOPIOIOTHCS TEPEIYMOBHU JJIsl 3a00IraHHsl MEepEeTBOPEHHIO KpaiHU Ha JEp>KaBy
«TIOMILIEUCHKOTO THUMY» Ta CHPUSHHSA PO3BUTKY JAEMOKPAaTHUYHUX IMPOLECIB Yy
KOHTPOJIbOBAaHUX CTPYKTypax [8, c. 39].
«HaiiBaxknuBima pojb IPOMAJCBKOr0 KOHTPOJO, — JoAarTh B. B.
I'mmpubos ta B. M. TuxonoB, — (GopMyBaHHS HOBHX MEXaHI3MIB CYCHiIbHOT

KOOpJMHAIli, SIKI J03BOJIATh YTOYHUTH IpaBa Ta OOOB’s3KM Biaau Oi3HeCy-
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rpoMajy, MOBHIIIE BUKOPUCTOBYBATH iX MNOTEHIaJl Ta JOTPUMAHHS TapMOHIl
Y3rOJIKEHOTO PO3BUTKY» [12, ¢. 26].

Ha ’xamp, B yMOBaxX ChOTOJCHHS MU MOXKEMO CIIOCTEpiraTtd, M0 CyJ0Ba
BJIaJa B YKpaiHi OM3bKa 10 KpU30BOTO CTaHy. Sk Biy4yHO 3a3Havyae B. KpaBuyk, y
TOM 4Yac sIK CyJl0Ba BJaja BIJICTOIOE CBOIO HE3AJIEKHICTh, CYCHIJIHCTBO HAaBIIAKH
a caMe TMII3BITHICTh CYJOYMHCTBA TPOMAJCHKOCTI B YKpaiHi, Ha Kaib,
MIIMIHAETHCS IMAKOHTPOJBHICTIO 3 O0KY IHIIHUX T1IOK BJIaJH, IO y CBOIO YEpPry €
3arpo3010 HE3aJIeKHOCTI cyA0Bo1 Biaaau [12, c. 12].

['pomancekuii KOHTPOJIb y cepl Cy0BOi BIaJU € 30BHIMIHIM PETYISATOPOM
IPOLIECIB PO3BUTKY III€1 CUCTEMH, 00 BiH CKEpOBYE iX y HAMpPSIMOK BIIMOBIIHUX
CYCHNUIbHUX OYIKYBaHb, Y3TO/UKYIOUM iX 3 IHTEpecaMH COLIyMYy Ha KOXKHOMY
ICTOpUYHOMY eTari WOTro pO3BUTKY Ta 3a0e3Medyroud B TaKHil CrociO €BOJIOIIIO
CYJIOBOi CHCTEMH Ta ii B3a€MO3B’ 30K 13 CYCIUJIBCTBOM. BiH TakoX € MeXaHi3MOM
3aro0iraHHsl pyWHIBHUM SIBUIIEM Yy CYJOBIl CUCTEMI, CBOEYACHOTO pearyBaHHs Ha
HUX, [0 YAOCKOHAJIIOE T1 UM 1HII MapamMeTpu (PYHKI[IOHYBaHHS CYJIOBOI CHCTEMH
[36, c. 109].

Ha sBHICTP KOHTPOJBHMX TIOBHOBaXEHb 1 3aCO0IB BIUIMBY 3aBXKIU
NPOCKTYEThCS HA TEBHOIO YyYaCcHUKA CYCHITbHUX BiTHOCHH, SIKOTO ITUMH
MOBHOBAXEHHSAMHU (IIPAaBOMOYHICTIO) HaAuleHO. Ha BiaMiHY BiJ J€p:KaBHOTO 4YH
CaMOBPSITHOTO KOHTPOJIIO, SIKUH KOPECIOHAYETHCS 3 BJIAJHOI0 KOMIIETEHIIIEO
KOHKPETHOTO Cy0’€KTa yIpaBiiHHS, IO CTOCYEThCS TPOMAJICBKOTO KOHTPOJIO, TO
Cy0’€KT HWOTO 3IIWCHEHHS 4YacTO TMIOB'S3yEThCS PI3HOMAHITHUMHU TOJIITUKAMH,
eKCIepTaMU Ta TPOMAJCHKUMHU aKTUBICTAMH 3 y3araJlbHEHHUMH, aOCTparoBaHUMHU
MOHSTTAMHU «TPOMAJICBKOCTI», «TPOMAJICHKOT AYMKHY, 110 € HEKOPEKTHUM 13 TOUKH
30py Cy0’€KTHOTO CKJIaay aJMiHICTPATUBHUX MPABOB1THOCHH.

Cynns [3mainbcbpkoro micbkpaiionHoro cyay Oxpecbkoi obnacti O. banbxuk
3a3Haya€ Ha TOMY, IO HEPIAKO JIeSIKl MPEJCTaBHUKU 3aKOHOJABUYOl 1 BUKOHABYOI
BJIQ/IM, CIEKYJIOIYM HAa TE€Mi KOPYMIIOBAHOCTI Ta HEKOMIIETEHTHOCTI CYJIIB,

HaMararoTeCad THCHYTHU Ha Cy,Z[,ZIiB 3 MCTOIO HpHﬁHSITTH Ha TOH MOMEHT
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«MPaBWIIBHOTO» YW «mOTpiOHOro» pimenHs. Hepigko me BigOyBaeTbes 13
3QJIy4EHHSAM pPaJUKalbHO HAJAIITOBAHUX YIPYyMyBaHb, SKI Ha3UBAaIOTh cede
«TPOMAJICbKUMU aKTUBICTAMUY.

Buxoasiun 3 BHINE3a3HAYEHOTO MU MOXXEMO CTBEpKYBaTH, IO came
HU3BKUW piBEHb OOI3HAHOCTI HACEJCHHS MPO pOJib 1 MOBHOBAXKEHHS CYJUIIB
MPU3BOJATH 0 MAHIMYJIFOBaHHS iX JyMKaMHu[4].

besnepeyHo, rpomMajaCbKUM KOHTPOJIb MOKJIUBUWA JIMIIE Y BHU3HAYCHUX
3aKOHOM MEKax Ta IMOBHHEH 3JIMCHIOBATHCA Y 3aKOHHHMX (popMax, IO 31 CBOTO
OOKy CTaBUTh IEpe] APk ABOK 3aBIAaHHS HOPMATHBHOIO 3akpilieHHS (opm
rpOMaJICBKOI0 KOHTPOJIO Ta MOHITOPUHTY 3a CyAOBOIO Biaaoro. IIpenmerom
IPOMAJICBKOTO KOHTPOJIO 32 CYJOBOIO BJIAJIOI0 MOXYTh OYyTHU: JOOPOYECHICTH,
€TUKa MOBEJIIHKU CYJIJIB, JOCTOBIPHICTh 1H(pOpMAIlii, MOJAHOI CYIIsIMU y CBOIX
JIEKIIapallisax; peanizallisi IPUHIUITY BIIKPUTOCTI Ta TJIACHOCTI (TPaHCIAPEHTHOCTI)
BIMIPaBICHHS MPaBOCYIJs; peanbHe mepeOyBaHHA Cydy Ta Cy[jaiB, SKi
PO3IJISAAI0Th KOHKPETHY CHpaBy, y CTaHl HE3aJeXHOCTI; Hpoueaypa a000py
KaHAUAATIB Ha IOCaaud CYIJIB Ta BIAMOBIIHICTh MOPAIbHO-CTUYHUM BHMOTaM
caMUX KaHAWAATIB; MAISUIBHICTH OpraHiB, 110 3a0e3MeuyroTh (YHKIIOHYBaHHS
cynoBoi Biaau [12, c. 56].

3niCHEHHSI TPOMAJICBKOTO KOHTPOJIIO 32 CYZOBOIO BIIAJIOI0  MOXKeE
BIIOYyBaTUCS PI3HUMH CIOCOOAMM: MIJISAXOM YYacTli NPUCSHKHUX B CYJOBOMY
pO3MIsAl, 1HIMIFOBAaHHS  JUCHUIUIIHAPHOI  BIAMOBIMAIBHOCTI  CyJIl, YdYacTi
IpOMaJICBKOCTI y 100opi cyaniB Tomo. Sk ciaymHo 3a3Hadae B. T'opomoBenko,
OJHUM 13 3ac00IB KOHTPOJIO 3a CYJOBOIO BJaJ00 € BCTAHOBJICHHS
BIJIMOBIIAJTLHOCTI 32 TMOPYHIEHHS CYIBChKOI nucuuiiiind. Cama HasBHICTb
3aKOHOJABYOr0 3aKpIIMUIEHHS JUCUMIUIIHAPHOI BIAMOBIAAIBHOCTI BIJIMBAE Ha
dbopMyBaHHSI MOTHUBIB MOBEIIHKU CYJIIB, [0 CTPUMYE iX BiJ MOPYIICHb, YUM 1
JOCATAETHCSI KOHTPOJIb 32 Cyaamu [7, c. 15].

HeoOxiaHICTh 31HCHEHHS TPOMAJCHKOr0 KOHTPOJ0 Oyia mochiimxeHa H.
Hecrop, sxa oOrpyHTOBYe ii TWM, 110 TPOMAJCBHKICTb Ma€ MPaBO OTPUMYBATH

iH(opMallito po eheKTUBHICTh YIPABIIHHS JACPKABHUX CTPYKTYP JOBIPEHUMH iM
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pecypcaMd Ta IOBHOBaXEHHAMM. Yepe3 1e € BCl MiACTaBM BBa)XKaTH, LIO
BIJICYTHICTh JI€BOTO MEXaHI3My TpOMaJIChbKOTO KOHTPOJIIO HaJ CYIOBOIO TiIKOIO
BJIaJM — BaXJuBa MpoOiema, sika MoTpedye HeraitHoro BUPIIIEHHS B IpoILeci
BIIPOBAKEHHSI Cy10BOi pepopmu B YkpaiHi[21] .

Y 1mpomy KoOHTEKCTi jJopeyHo 3rajgatu mnosuiito JI. Koxypa, skui
CTBEP/IKY€E, IO TPOMAJCHKUN KOHTPOJIb CYJIOBOI BIIald MOXE 3A1MCHIOBATHUCS
METOJIaMU CIIOCTEPEIKEHHS, OMHUTYBaHHS, aHaNi3y, MPOTHO3YBAHHA Ta I1HIIUMHU.
dopmamu 311HCHEHHS TPOMAJICBKOTO KOHTPOJIIO CYAOBOI BJIaJ MOXYTh OyTH:
COLIOJIOTIYHI Ta CTAaTUCTUYHI JOCHIUKEHHS, IISJIbHICTh TPOMAJACBKUX paa, y
BUKJTFOYHMX BHIAJKaX - OI[IHKA YXBAJICHHX CYAJCIO PIllIeHb, iX BiIMOBITHOCTI
NPUHIMIIAM 1 HOpMaMm TMpaBa, MOPATBHUM 3acajaM CycHiabcTBa. OYEeBHIHO,
NeperiasgaTd 1 CKacoBYBaTHM CYJOBI pIIIEHHS TPOMAJICHKICTh HE BIpaBl, aje
MOHITOPUTH CYJIOBI PIIIEHHS 1 JIaBaTH OLIHKY 3a MEBHUMH KPUTEPISIMU — IIIIIKOM
[13].

He mMoxHa He moroauTuchk 13 TBeppkeHHsIM B. KpaBuyka, a came 13 TiM, 1110
3a71s1  JIIACHOTO 3a0e3MeueHHs] HE3aJeKHOCTI Ta MPO30pPOCTi CyHIiB Ta
3ano0iraHHsl BIUIMBY CYO’€KTIB TPOMAJICBKOTO KOHTPOJIIO Ha CIPaBEJIUBICTD
yXBaJICHUX CYJIOM pillleHb, BOHM B CBOIO YEPry TaKOX IIOBMHHI MiJIsTaTH
CBOEPIJTHOMY «KOHTPOJIIO», SIKMI Ma€ MPOSIBISATUCH Y X 000B’ 43Ky OyTH 0diLiiHO-
3apeECTPOBAHUMM, MISITH BIAKPUTO 1 MPO30PO 1 ONPHIIIOJAHIOBATU 3BITH MPO CBOIO
TUSTIBHICTD Y 3araibHoAepkaBHUX 3MI, memia [12].

[Iporiec BiHOBJIEHHS HE3aJICKHOCTI CYAIB B YKpaiHl YCKJIQJIHIOEThCS U Ha
Tl momiTHYHOI cuTyarii. SIk 3a3Hadae exc-rojoBa BepxosHoro Cyay B.
MajnspeHko: «...caM AyX Yy CYCIJIbCTBI € TaKuM, II0 HE Ja€ MOXIMBOCTI CYIIi
CTaTH HE3AICKHUM. |, sicHa piv, CyJ/isl OPIEHTYETHCS Yy CBOIX PIIICHHSX Ha BIaLy,
Ha TIPOBIHI MOJITUYHI CHIW, BiJl SKUX 3aJIEKUTh WOTO A0Js. Bike HaBiTh TOI,
KOJIM BiJl HbOT'O HIXTO HIYOTO HE BUMArae, CyJJs OpIEHTYEThCS HA BJiaay 1 Ha Ti
CWJIM, IO JOMIHYIOTh y CYCIIJIBCTBI HAa IEBHU MOMEHT» [16].

Tomy, ciii HaroJOCUTH, IO TPOMAJICHKUN KOHTPOJb >KOJHUM YMHOM HE

MOBUHEH MEPETBOPIOBATUCH Y 3HAPSAIA NPUMYCY, 1, K CIylmHO 3a3Havae II.
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Kabnak, 3 floro JOomoMOror HEMOXJIMBO KEpyBaTH, HAKa3yBaTWU CYJIOBIA Biaji
3aificHIoBaTH TieBHI Aii. OHaK yepe3 BUKOPUCTAHHS Pi3HUX (POpM rpoMagCchbKOTo
KOHTPOJIFO MOKHA 3BEpPHYTH yBary Jiep»aBH Ha TpoOJeMU, HEJOJIKH B poOOTi
CYJJIiB, 3aM00ITTH 3JI0B)KUBAHHSM, BUSBUTH HEKOMIETEHTHICTH [11].

3annst OUTbII BIAJOTO PO3YMIHHS TOTO, SIK 3MIACHIOETHCS TPOMAJICHKUMN
KOHTPOJIb CY/JOBOi BJIald Ha OpraHi3alliiHO-NPaBOBOMY piBHI, PO3IJISIHUMO Ha
npukiIaal aisuibHOCTI ['ocrogapebkoro cyay Onecbkoi o0macTi.

Opniel 3 MPOBITHUX HAMPSAMKIB MisTbHOCTI ['ocniogapebkoro cyay Onecbkoi
o0nacTi € 3a0e3ne4YeHHs] BIIKPUTOCTI Ta MPO30POCTI 3AIMCHEHHSI CYJOYMHCTBA Ta
poOOTH MpaliBHUKIB anapary Cyay i CyIIiBCHKOTO KOPIIYCY.

[TincTaBu Ta MpaBoOBi OOIPYHTYBAHHS 3/11MCHEHHS TPOMA/ICBKOTO KOHTPOJIIO
Hag aisuibHicTEO ['COO  3a3HavueHi B HOPMATHUBHO-IIPAaBOBUX JIOKYMEHTax
3a3HauY€HOro rocrnoAapchbKOro Cyuy.

OpHuM 3 BUJIOM 3/1MCHEHHS TPOMaJICBKOr0 KOHTpOJo B ['ocnogapcbkomMy
cyni Omecbkoi 00macTi € MPOBEACHHS MIOPIYHOTO OMUTYBAaHHS 3a JOIOMOTOIO
KapTOK rpomajickkoro 3BiTyBaHHs (fHanb - KI'3) 3a momomororo KI'3 rpomazachki
00’€lHAHHS OIL[IHIOIOTh PIBEHb CHpPUSHHSA pPOOOTH MpAaliBHUKIB Cydy HOro
KOpHUCTyBauaMM. 3alHUTaHHSA JUId KapTOK (OPMYIOThCS TiJ Yac MPOBEICHHS
CHUIBHUX Hapaja 3 NpPEICTaBHUKAMU TPOMAJCHKUX aKTHBICTIB, CyHIsIMU Ta
BIJINOBIJAJIbHUMHU TIPALIIBHUKAMM amapaTy cyAy. PesyiabTaTamMu OLIHIOBAaHHA €
pEeKOMEHAIli 711 KOKHOTO CyJy 3 MOXJIMBHMHU MpoOJieMaMH, SIKI TPAIliBHUKH
CyJay MarOTh BUPIIIUTH 3aJ1s TI1IBUILICHHS PiBHSI €()eKTUBHOCTI ISIIBHOCTI.

Takoxx HE MOXIMBO HE BII3HAUUTH 1€ OAHY (opMmy 3ailiCHEHHS
IrPOMAJICBKOTO KOHTPOJII0 B SIKOCTI TIOCTIMHOI KOMYHIKAIli MpeJICTaBHUKIB
npeccnyx0u cyy 3 peJcTaBHUKaMU 3aco01B MacoBoi iHpopMmaiiii. [TpeacraBunku
3MI MarTh BUIBHHM AOCTYII 10 CyIOBUX 3acCiaHb, MAlOTh MOXKJIUBICTB 32 3asBOIO
O3HAMOMUTHUCH 3 MarepialaMd CyAOBOi CIpaBd, HAJAATH 3aMUT Ha MyONiuHY
iH(popMaIlil0o Ta 3BEPHYTHCS 10 IMPEACTABHUKIB MPECCIY>KOM 3a KOMEHTapem

(1HTEpB’10).



45

[IpencraBHUKaMu PEeCCIyKOou CUCTEMAaTUYHO MIPOBOSITHCS
npeckoHdepenIii, mnpecOpudiHrd Ta IHIN 3aXOAH, CHPSMYBAHHIM SIKUX €
3BITYBaHHs Mepe TPOMAJICHKICTIO 3 TIPUBOAY BUKOHAHOT POOOTH, MPOTOJIOIICHOTO
CYJIOBOTO PIIICHHS Ta HASBHUX HIOAHCIB BOPOBAPKEHHI HOBUX CUCTEM MIsUTBHOCTI.

Takok MOMJIMBICTH 3AIMCHEHHS TPOMAJCHKOTO KOHTPOJIIO 3aKpIIJICHO B
nosioxxeHHi 'COO npo 300pu CcyiB, B SIKOMY 3aKpiIUICHO, 110 Ha 300pU CYIIiB
MOXKYTh 3alpolIyBaTHCS NPALIBHUKK amapary cyay, Cyaal Yy BiJICTaBIi,
MIPEACTaBHUKUA TPOMAJICHKOCTI, TIPEACTaBHUKM 3aC001B MacoBOi 1H(OpMAIIii, 1HIIT
0Co0H.

Kpim Bumesraganoro, oasiero 3 ¢opmoro koHTpoito AisibHOcTi ['COO €
MOKJIMBICTh MOJAHHS 3alUTIB Ha MyOniuHy iHGOpMAaIlilo, MOPSIOK HaJaHHS

BIIMOBIIEH HA SIK1 TAKOXK 3aKPIIJICHUH Y BIAMOBITHOMY MOJIOKEHHI.

BucHoBKkHM 10 po3ainy 2

VY npyromy po3miii OyJd JOCIHIKEHI MEXaHI13MHU B3aEMO/IIT CYTOBOT BIAIH 3
IPOMAJITHCBKUM CYCIIUJIBCTBOM Ha Tpukiaal ['ocnogapcekoro cyay Opecbkoi
obJacTi.

Y mpomeci po3ryisimy  CUCTEMH  3B’SI3KIB - CyIIB 3 T'POMAJICHKICTIO
BCTAHOBJICHO, 110 1 YTBOPIOE KOMILJIEKC B3a€MOIIOB’S3aHUX €JIEMEHTIB, MPOBIIHE
MICIIE cepell AKUX TOCIMaI0Th MPEACTaBHUKHA CYIy, TPOMAACHKICTh, TPOMAaJIChKa
ayMKa, 3acobm  MacoBoi  iHpopmarii.  OcobmuBocTi  iHPOpPMAIIHHO-
KOMYHIKAaTUBHUX 3B’SI3KIB CYAIB 13 CYCHIIBCTBOM OOYMOBJIEHI OCOOJMBUMHU
norpebaMu TPOMAJACHKOCTI B OTpUMaHHI 1HopMmamii mTpo MpoIlecH, sKi
BIIOYBAalOTbCA B CyJlax, Ta NP0 CYCHUIbHO BaXJMBI pIIIEHHS, $KI OCTaHHI
[IPUNMAIOTh.

[IpoanamnizoBano nusixu B3aemoii ['ocogapebkoro cyay Onecbkoi 006macTi

3 PI3HUMHU LUIBOBUMH Tpymnamu, skl 3akpimieHi B «KomyHikariiHiii ctpaterii
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l'ocnomapcekoro cyny Opecbkoi obmacti Ha 2021-2023pp.». Hns  Ouabiin
rTIMOOKOTO PO3yMiHHS €(PEKTUBHOCTI 3B’S3KIB Cyay 3 TPOMAACHKICTIO OYJIo
MPOBEICHO JOCITIKEHHS, SKE CKJIAJAEThCSI 3 OMUTYBAHHS MPEICTaBHUKIB 3aC00iB
MacoBoi iH(popMallii, SIKi Majau BIAMOBICTA HA MUTAHHS MIOJI0 SAKOCTI BIAKPUTOCTI
Ta JIOCTYIHOCTI B3a€MOJIl 3 TPEACTaBHUKAMU KOMYHIKATHBHOI KOMaHIU CYyay
(npecciyk6a). Pe3ynbratu 1HTEPB’I0 CBiA4aTh MPO TE€, IO OUIBIIICTh OMUTAHUX
BU3HAIOTh BUCOKWU PIBEHBb SKOCTI KOMYHIKAIii Ta CIPOMOXHICTh W TOTOBHICTH
MIPEJCTAaBHUKIB Cyay J0 HaJaHHSA HeoOXiaHoi iHhopMarrii.

Takoxx y BIANOBITHOMY PO3AUTT OyJId JMOCHIKEHHI (POpMH B3aeMOAIl
['ocnomapebkoro cyay Opecbkoi 00J1acTi 3 TPOMAACHKUM CYCIIJIBCTBOM, METOIO
AKUX € BIJOOpaXeHHS BIJAKPUTOCTI Ta MPO30pOi ISIBHOCTI Cyay, CHPHUSHHS
MpaBOBIA MPOCBITI, BUXOBAHHS IMPaBOBOI KYyJbTYpH, (POPMYBaHHS NPaBUIBHOTO
COpUUHATTS GQYHKIIIT MPaBOCY /I, POJIi Cy/Jll B CYCIUILCTBI. BCcTaHOBIIEHI OCHOBHI
LT 3aITPOBAHKEHUX 3aXO/IIB, 1X ILJIOBA ayJAMTOPIS Ta HAJIaHO OIMKC OpraHi3alii
KOXXHOTO 3 3aXO/IiB.

byno nocmimkeno ¢opmu 3miMCHEHHS TPOMAJCHKOTO KOHTPOIIO Ha
npukiaai 'ocnomapcekoro cyay Opecbkoi 00iacTi Ta JOBEACHO, IO HAMOLIbII
e(eKTUBHUMU €: OMHUTYBaHHS 32 JIOMOMOI'0OI0 KaPTOK IPOMAJCHKOTO CIIJIKYyBaHHS,
NOJIaHHS 3aluTIB Ha MyOniuHy 1H(OpMaIil0 Ta BIABIYBAaHHS MPEACTABHUKAMHU

rPOMAJICHKOCTI 300pH 1 Hapaju Cyi.
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PO3JIL 3
HLJISIXUA YIOCKOHAJIEHHS 3B’ SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO B
POBOTI TOCITIOJIAPCHKOT'O CYTY OJECHKOi OBJIACTI

3.1. OcoOuauBocTi 3B'SI3KIB CyaiB 3 TIPOMAJACHKICTIO B yYMOBax

€BpoiHTerpamii

[Tpomecom eBpoiHTETpallii MOKHa Ha3BaTH BIPOBAHKCHHS €BPOIEHCHKUX
HOpPM B YyKpalHChbKE 3aKOHOJABCTBO Ta B CYCIUIBHE JKHTTS YKpaiHiiB. Take
BIPOBA/PKCHHS Ma€ 3a0€3MEYUTH: CTabIbHY €KOHOMIKY, ITPABOBY JIEP>KaBY, YUCTE
JOBKULISA, SIKICTh XapyoOBHX MPOJYKTIB, COIlaJbHY 3aXMIICHICTh T'POMAJsH,
BUCOKUH pIBEHb JKUTTS Ta BIACYTHICTH Kopymili. KonctutyiiiiHa pedopma
MpaBOCY//s, po3po0JeHa W BIPOBAIKEHA B YMOBAaX €EBPOIHTETPAIIITHOTO
HaIpsMKY JE€p’KaBH, CTajla O4iKyBAaHOIO CIIPOOOIO BUPIMIEHHS CUCTEMHUX MTPOOIIeM
(yHKIIIOHYBaHHSI CyJI0BOi BiiaJu B YKpaiHi. JIOKOpiHHI 3MIHU Yy TIPOIIEAYpl 1000pYy
Ta TPU3HAYEHHS HA TOCAAy CYy/IJi, MPUTATHEHHS CYIIIB 10 BiAMOBITAIBHOCTI,
NPUIMHCHHS 1X TIOBHOB@XCHb Ta 3BUIBHCHHS, JIOJAATKOBI 3aXOAW  IIOJO
3a0€3MeUYeHHs]  MOJITHYHOI  HEUTpPaldbHOCTI  CYJOBOI  BIaad, YTBOPEHHS
JIBOCTOPOHHBOTO [1aJIOTy MK CyJaMH W CYCHUIbCTBOM Majd Ha METI HE TUIBKH
3abe3rneueHHs €(peKTUBHOCTI (DYHKI[IOHYBAaHHS Ta HE3aJEKHOCTI CyJI0BOi BJaju, a
1 BITHOBJICHHS JOBipU 710 HET 3 OOKY CyCHUIHCTBA.

BaxxnuBuM acnekToM ympaBiiHHS B Cynax € iHQopMalliiiHa CKJaJ0Ba,
30KpeMa 3B’S3KHU 3 TPOMAJIChKICTIO. J{OCB1T aiMIHICTpyBaHHA CyAiB y CroaydeHux
mratax AMEpHUKH BKa3dye Ha Opak JABOCTOPOHHIX KOMYHIKallli, 1[0 € AUBHUM 32
YMOBM 3HAYHOTO piBHA 1HpopMaTuzalii cycniibcTBa. K. Bypke 3 nporo npuBosay
HaroJIOUIye Ha HU3I(l TCHACHIIH, Ki MatOTh 3ryOHMI BIUIUB Ha IMIIK cyny. Cepen
KJIFOYOBHMX TEHJICHIII HAyKOBEIb HABOJUTH TaKi: 3 TPhOX T1JIOK BJIaJyd HAaWMEHIIIE

iHopMallii rpoMaAsHU MalwTh MPO CYJOBY TUIKY; TPOMaJsHH HE 3aJ0BOJICHI
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poOOTOIO CYAIB; TPOMAJIIHH, SIKI € HAWOUIbII MOIH(POPMOBaHI PO poOOTY CY/IB,
MaJIi TIE€BHI BIIHOCHHH 13 CYJOM, BUSBIIAIOTH HE3aI0BOJICHICTh iX poOoTOIO 2, C.
205, 206].

[Tporiec BOPOBAaIKEHHS €BPOMEMCHKMX HOPM CYAOBHUX KOMYHIKAIIii
MOKJIWKaHI Ha TOKpamieHHs 1H(opMarliiinoi 00i13HaHOCTI TPOMAJSIH IIOJO0
TUSITTBHOCTI CYJIOBOT T'UTKY BJIAJIH.

SIx HaMU 3a3HayYa’IoCh Y MUHYJIUX PO3/Iax, y pO3BUHEHUX KpaiHax €Bponu
TISUTBHICTR 31 3B SI3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO MPOBAAUTHCS B CyAax 3 ypaXyBaHHAM
noTped 1 IHHOCTEW CYCHUIbCTBA — TOOTO MEPEBAKHO B PAMKAX YNPABIIHCHKOI
MOJIeNl, COpsIMOBAHOI Ha PO3BUTOK BIHOCHMH Ha MPUHIMIAX MapTHEPCTBAa MIX
CYJIOM 1 IPOMAJICHKICTIO Y Mexkax 1H(pOopMaliiHO-KOMYHIKATUBHOI AISUIBHOCTI. Y
€BPOINEUCHKUX Cylax BEJIMKY poJib BIAITpa€ MAiSUIBHICTb, CHOpsIMOBaHa Ha
IHTErpalliio Cy/iB y JKUTTS TPOMAJIM MUISTXOM Y4acTl y IporpaMax OXOIJICHHS 1 Ha
3a0e3reueHHs] aKTUBHOT IPUCYTHOCTI CY/IIB Y COLIIAJIBHUX MEPEKax.

Bapto 3a3HauuTH, 10 yKpaiHCHKU CyAM BXKE JEKIJIbKa POKiB MPAIIOIOTH Y
PO3BUTKY MIITHUX W BIIKPUTHX BIJHOCHMHAX 3 TPOMAJCHKUM CYCHIJIHCTBOM:
3aMpoOBaPKYIOTh ITHCTUTYT MPECCIyKOHU B CyJax, MPOBOJATH PI3HOMAaHITHI 3aX01
3 PI3HUMHU LUTFOBUMH ayAUTOPISIMH, TOCTIHHO KOMYHIKYIOTh 3 NpEACTaBHUKAMHU
3ac001B MacoBoi 1H(opMaIii.

SAxio 6patu 10 yBary AisuibHICTH ['ocnogapcekoro cyay Onecbkoi o0acTi
Ha IIbOMY IOIPHIIl, TO MOKHA 3a3HAYMTH, IO IMIIXIJT 0 3aMPOBAHPKCHHS SIKICHUX
Ta e(EeKTUBHUX 3B’S3KIB 3 TPOMAASHCHKUM CYCHIJIBCTBOM MPEICTaBHUKAMU
KOMYHIKaTUBHOI KOMaH/I! 1IbOTO CYJy € IIIJIKOM BJIaJIUM Ta IPOEBPOIEHCHKUM.

[Ipeccayx6a I'ocriogapcekoro cyay Opechbkoi o0jacTi y CBOIH IMOCTIHHIN
JISIBHOCTI  KOPUCTYETHCSl JIBOMa BaroMuMmu JokyMeHTtamu: «KomyHikamiiiHa
ctpareris ['ocmomapcekoro cyay Opecwhkoi obmacti Ha 2021-2023pp.» Ta «Ilnan
nit 'ocnomapebkoro cyay Oaecbkoi obiacti mo0 BukoHaHHs: Konreniiii npsiMmux
3B’SI3KIB MI’K CYCIUIBCTBOM 1 CYA0BOIO Bia10t0 Ha 2021-2023 poku» METOIO IKUX €
CIpUSIHHS TPABOBIM TPOCBITI, BUXOBAHHS MPABOBOI KYyJIbTypH, (OpMYBaHHS

MPaBUIILHOTO CHPUUHATTSA (GYHKIT TpaBOCYAJsS, POJi CyAJai B CYCHUIBCTBI Ta
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OOMEXEeHb, 110 HaKJIaJa€e Ha CYAJI0 BHKOHAHHS TakOl BaXJMBOI (yHKIIII,
MOKPAIIEHHS! PO3YMIHHS Ta JOBIPH CYCHUIbCTBA JIO CUCTEMH IMPaBOCYAJS Ta, K
pe3ynbTaT, — MOCHIICHHS HE3aJIeKHOCTI CyI0BOT BIIa IH.

OnmHak, SK MU MOXXEMO BHM3HAUUTH OKPEMHUH acmekT, Mo NoTpedye
BJIOCKOHAQJICHHS Yy KOHTEKCTI €BPOMEHCHhKOI 1HTEerpaiii, € BIOCKOHAJICHHS
PO3YMIHHS MOTPEOU y HEOOXITHOCTI Yy MOCTIHHOMY JIBOCTOPOHHBOMY 3B’SI3KY 3
IPOMAJICHKICTIO HE TUIbKHM Y MPEACTaBHUKIB MPECCIyXOU Cy0BOi yCTaHOBU a U y
3BUYAMHMX CY/JIIB Ta MPAIIBHUKIB anapary cyay. AJKe Ay»Ke 4acTO BUHUKAE TaKa
CUTYyallis, IO CYyAJl HE MalTh OaXaHHsS CHUIKYBaTUCh 3 TPOMAJICHKICTIO Ta
KypHaJIICTaMU, Yepe3 10 CTBOPIOIOTHCA BCeOIuHE OaueHHs TOTO, IO Cy/A0Ba rijika
BJIQJIU € 3aKPUTOIO, 110, CBOEI0 YEPTOI0 MEPEKPECITIOE YCIO POOOTY CIEIIaNICTIB 13
3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO, SIKa HalpaBlieHa caMe€ Ha YJIOCKOHAJEHHS BIJKPUTOCTI

Ta TPAHCTIIAPEHTHOCTI CYJIOBO1 YCTaHOBHU.

3.2. llnsixu Ta 32c00M MiIBUILEHHA POJIi 3B'SI3KIiB Cy/IiB 3 HACEJICHHAM

OmauMH 13 TPIOPUTETHUX LUICH CyaiB YKpaiHW € MIJABUILIEHHS JOBIpH
CYyCHIJIBLCTBA JI0 CHUCTEMHU CYJIOBOi BJIAJIM ¥ Y3TOJKEHICTh iXHBOI MiSUTBHOCTI 3
NPUHIIMIIAMU TPO30POCTI Ta BIAKPUTOCTI. JIOCSITHEHHS LMX IUIEH € SKICHOIO
XapaKTePUCTUKOIO IEMOKPATHYHHUX TMPOIECIB Y CYCIUIBCTBI 1 MPSMO TOB’sS3aHe 13
(dhopMyBaHHSM 3B’ S3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO.

Busnauenns mpiopuTeTiB y poOOTI 3 MEBHUMU IIJILOBUMHU ayJIUTOPISIMU €
HEOOXITHUM KpPOKOM JUIsl IUIaHYBaHHS KOMYHIKaTHUBHOI MAISUIBHOCTI Cyay 1
CIHMPAETHCSI HAa BUOKPEMJICHHS 1HTEpECiB, LIHHICHUX Opl€HTallld ayauTopii. 3a
CTYNIEHEM BaXKJIMBOCTI MOXKHA ayJWTOPII0 TMOJUIUTH HAa MPIOPUTETHY ado
MEPBUHHY AayJIuTOpil0 (Y4Msd TpoMaJchka JyMKa Ma€ HaWOUIbIIy IIHHICTB),
BTOPUHHY (3 MEHIII 3HAYYIIOI0 IS CyAy JYMKOIO), a TAKOXK Ha Ty TPyMy, SKii He

o0i3HaHa 3 JiSJIBHICTIO CYAy aHl 3 MPaBOBOi, aHl 3 OpraHizamiiiHOl TOYKH 30pYy.
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[HImMMM ciioBaMHU — 1IEH IPOLEC € PAH)KYBAaHHAM LIUIBOBUX ayJAUTOPIH 3a CTyNIEHEM
3HAYYIIOCTI.

OcoOnuBoro 3HaueHHs HaOyBae MoTpeda BU3HAYWUTU MPIOPUTETHI TPyHu
POMAJICBKOCTI — JJIsI IIOJIEHHOI B3aeMOJI1i ab0 JJIsl 3aTy4eHHS] TPOMaJICBKOCTI JI0
ydacTi B KOHKPETHUX 3aX0Jax. 3 METOK YJIOCKOHAJIEHHS CTPaTEriuHoro
IJIaHyBaHHS KOMYHIKAQTUBHOI JISJIBHOCTI TIPOIOHYEMO CKJIQAaTH «IIPOdiiaby»
(XapakTepuCTHKY) IIIHHOCTEHW KOXKHOI 3 OCHOBHHUX IITLOBUX ayAuTOopii (Tabdm. 3.1),
3 SKUMU CYJ IU1aHye (opMyBaTH J1ajgoriyHi BITHOCUHH. Takuil mpodiib BKIIOYAE
O3HAaKH, OCMHCIEHHS SKHUX Yy CYKYIHOCTI JONOMOXeE Cc(opMyBaTH KIIOYOBI
MOBIIOMJICHHS JUISI TPYI ayJUTOPii B KOMYHIKAIHIN cTparterii.

Taomung 3.1

3aranpHui Tpodisib MIHHOCTEN ITLOBOI Ay IUTOPIT CYyay

Tun minpoBoi ayauTopii

PiBenb 0013HaHOCTI 3 pOOOTOIO Cy 1y

VYyacTb y Cy10BUX IPOBAIKEHHSX (4acTOTa)

[Ipodeciitnuii cratyc (chepa npodeciitHoi AiAabHOCTI Ta Ti
0COOJIMBOCTI, 11OCAaJ1a)

OcHoBHI corfianbHO-AeMorpadiyHi XapaKTepPUCTUKH (BIK,
CTYIHb OCBITH, pallOH MPOKUBAHHS TOIIIO)

3aranpHi IIHHOCTI IIJTLOBOT ayUTOPIi

InTepecu ¥ IHHOCTI, sIKI HEOOX1THO BpaxyBaTH y Mpolieci
KOMYHIKaTUBHOT B3a€EMOII1

CraBlieHHS TPYITHA TPOMAJICHKOCTI 10 CyAy (BU3HAYAETHCS 3a
pe3ynbTaTaMH ONMUTYBaHb, y MPOIECI aHATI3y TOHAJIBLHOCTI
BIJITYKIB TOIIIO)

[H111 XapaKTepUCTUKH, 0 MAIOTh BAKJIUBICTD JIJIs
dhopMyBaHHS 1 MIATPUMaHHSI KOMYHIKATUBHOI B3a€MO/T11

baxani kaHanM KOMYHIKaIlli, TOMyJSIPHI Cepe/l IIThOBOT
ayuTopii

B3aemHi1 odikyBaHHS (IPOrHO3yBaHHS XapakTepy 1

pe3yJbTaTIB B3aEMOIIT CYyy 3 ayJIUTOPIEIO).
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AHaJli3 UUIbOBOI ayIUTOPIi 3a TakuM MpodijieM Aae MOXIMBICTH (haxiBIIio,
KU BigmoBinae 3a (oOpMyBaHHS 3B’SI3KIB 3 TPOMAJCBHKICTIO B Cy/l, HE TUIBKH
e(eKTUBHO IUIaHYBaTH KOMYHIKaTHUBHI MpOrpaMu, a W pO3yMITH MOTpPeOH
aynutopli 'y KpuzoBUX curyanisx. Ormxe, crnenudiky KOXHOI 3 I[IJIbOBUX
ayuTopii, BimoOpaxkeHy y mpodiii IIHHOCTEH, mMae OyTHM BpaxoBaHO TiJ 4ac
BU3HAYEHHS Yy CTpaTerii KaHajiB 1 3ac00iB KOMYHIKaIlli 3 TpoMaJCchKicTiO. Tak,
HaIPUKJIa], BUOMparodn 3aco0M KOMYHIKAIIil 13 rpoMaasiHaMu (SIK 3 BiJABIyBa4aMu
Cylly, TaK 1 3 1HIIMMH TPyHaMu HACEJEHHs), MOTPIOHO PO3YMITH, IO LA Tpyma €
HaWOUIBII YMCIICHHOIO Ta PI3HOMAHITHOIO, OTXKE, ONTUMAIIbHUMU JJIsI KOMYHIKaIlil
€ KaHajuW, SKi € HaWOLIbIl MAaCOBUMH, JOCTYIHUMHU IIUPOKOMY 3araiy:
IIPOBEJICHHS ONMUTYBaHHS IPOMAJIChKOI JyMKH, HaJaHHS iHpopMarlii uepe3 BeOCcauT
Cylly Ta COLIaJIbHI MEpexi, BUITyCK APYKOBaHOI mpoaykiii (OykieTiB, Opouryp),
npoBeNIeHHS «JIHIB BIIKPUTUX JABEPED TOIIIO.

[linx yac BHU3HAYEHHS KaHAJIIB KOMYHIKAIi 13 OUIBII BY3bKHMH Ta
CHeIiaTi30BaHUMH [IJTLOBUMHU ayJAUTOPISIMA BPaxXxOBYIOThCS 1XHI crenudivni
ocoOnmBOCTI. 30Kpema, BUOMpPArOYM 3acO0M 3B’S3KY 31 CTYJIEHTAaMU HOPUIAYHUX
CHELIAIBHOCTEH, CHiJl 3BEpHYTH yBary, 110 OCHOBHOIO 1J€€I0 CHIBHOpAIll 3 II€I0
IPyNoOI0 € TMOMmyJsipu3alis poOOTH B CyAl 3 METOH (OpMyBaHHSI MailOyTHHOTO
BUCOKOMPO(DECIHHOrO MepcoHally, OTXe J00ip 3aco0iB KOMYHIKallii HEOOX1JHO
3MIACHIOBATH 3 HAJIaHHAM I[IepeBard TaKUM OCBITHIM 3axojgam: 1) 3ycrpiui,
00roBOpeHHs TeM, 0€3MOoCepeIHHO OB’ SI3aHUX 13 AISUTHHICTIO Cyay; 2) 3ay4eHHS
CTYJCHTIB JIO 3axOJiB, IO MPOBOJIATBCA Yy Cyai; 3) CHpHUSHHS oOpraHizarii
MPOXOKEHHS MPAKTUKHU CTYJICHTAMU IOPUIUIHHX CIIeializamiil y Ccy/mi.

Kananamu xomysikarii 3 mnpencraBaukamu 3MI moke OyTH BHU3HAYEHO:
Meniazaxoau (mpeckoHdepeHuii 1 OpudiHru s KYpPHAJICTIB), PO3CHIIAHHS
iHpopMarllli mpo AISUIBHICTH Cydy, TEMaTU4HI 3ycTpidi y ¢dopMaTi MpecCHIIaHKY
TOIIIO.

JI1st KO>KHO 3 LITbOBUX ayJUTOPIA Yy KOMYHIKAIiMHINA cTpaTerii Mmae OyTu
BU3HAUYCHO KOMYHIKallliiHy MeTy Ta c()OpMOBaHO TEMaTUKy OCHOBHUX

MOBIIOMJIEHBb (KJIFOUOBHX 1HGOPMAIIMHUX IMOCTIaHb, Kl MJIAHYEThCS JOHECTH 0
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ayUTOpIi), a TAKOK BU3HAUYEHO (HopMy, B sIKil iX Mae OyTH peanizoBaHO. Y 3MICTI
MOBIIOMJIICHHS Mae OyTH BIZOOpakK€HO TeMy, WIOJ0 SIKOI 3allJIaHOBAaHO
chopMyBaTH MO3UTUBHY 3BOPOTHY PEAKIIiIO.

Jns ¢GopmyitoBaHHS TOBIJIOMJICHb Halmepine HEOOXITHO MPOBECTU
JOCHITHUIIBKY po0OTY, 100 OJIep>KaTH MOMNEPEIHE YSABICHHS PO T€, SIKUM YUHOM
IJTbOBA ayJIUTOPIs cripuiiMae cyj (BapTo 3’SICOBYBATH CTYIIHBb JOBIPH ayJauTOPIil
HUIIXOM MOHITOpUHTY myOmikamid y 3MI, BiarykiB BigBigyBauiB Cyay B
COIIAJIbHUX MEepekax, y MpoIleci aHali3y pe3yIbTaTiB aHKETYBAaHHS TOIIO).

OaHuM 3 BaXKIMBHUX HANpsMKIB NIJBULIEHHS PIBHA 3B S3KIB 3
IPOMAJICHKICTIO MOKHA BBa)KaTH YJOCKOHAJCHHsS POOOTH MPEICTaBHHUKIB Cyay Y
coliampHUX Mepexax, Takux sk «Facebook», «Instagram», «Telegram-xanam»
TOIIO, 3 YpaxyBaHHSAM MOTpeO pI3HMX MUIOBUX Ipyl. bo sk BigoMo, SKIIO
IOpUIMYHA CIUIBHOTA KOPUCTYETHCS 3a3BUYall CollialibHOIO0 Mepekero «Facebooky,
3BHYAlHI TepeciuyHl TPOMaJITHU OLIbII BHKOPUCTOBYIOTh «Telegram-kaHammy», a

MOJIO/Ib, CBOEIO YEPror0 OUIBII MOMI00JIs€ KOpUCTYBaTUCh «Instagramy.

BucHoBku 10 po3ainy 3

VY TperboMy pO3AUTT JOCHIKEHO IUIAXHA BIOCKOHAJICHHSI YIpaBJIiHHS
3B’sI3KaMU  CYJIB 3 TPOMAJCHKICTIO B poboTi ['ocmomapcekoro cymy Opecbhkoi
o0JacTi, 110 JaJI0 3MOTy C(HOPMYITFOBATH TaKi BUCHOBKH.

ko0 TOpIBHIOBATH KOMYHIKAaTHUBHY JISUTBHICTH [ Ocmomapchkoro cymy
Opnechkoi 00acTi 3 €BPOMEHCHKUM TMPUKIAAOM €(EeKTHBHOI KOMYHIKAIl, TO
MOXHA BU3HAYUTH, 110 NPEACTABHUKU MPECCIYKOU CyAy OpraHi3yBajid CBOIO
poOOTH TOCUTH TMPABWIBHO, TIOCTABHUBIIKM CBOIM MPIOPUTETOM 3MIITHCHHS TOBIpH
IPOMAJISH JIO TPABOCYUISl Ta MIATPUMKY MPUHIIMAITY TPO30POCTi W BIIKPUTOCTI
CyZI0OBO1 BJIAJIU:

® 3amnpOBaKEHHI OKPEMI CTPYKTYPHI MOCAJOB1 OJUHMUII, MISUTbHICTD SIKUX

HaIlpaBJIeHa BUKIIFOYHO J1a 3B’ SI3KU 3 TPOMAJIChKicTIO Ta 3MI;
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® 3anpOBa/PKECHHI HHU3Ka HOPMATHUBHUX JOKYMEHTIB, METOK SKHX €
pEeryjirOoBaHHS ~ B3aeMOAIl  Cydy 3  pI3HUMH  [pPEICTaBHUKaAMHU
IPOMAaJICHKOCTI Ta JKypHAaJIiCTaMH;

® TMPOBOJATHCS PIZBHOMAHITHI 3aX0/IU JUIS PI3HUX IIJILOBUX T'PYII,

e BeneTbes odimiitHui cailT cyay Ha BeO-noprani Cynosa Bnana;

® T[IPOBOJATHCS OINMUTYBAaHHS BIJIBIAYyBauiB CyAy Ui 3’sICYBaHHS SIKOCTI

HaJaHHS CyJIOBUX MOCIYT, TOIIIO.

3 METOI YJIOCKOHAJICHHSI IISUIbHOCTI 13 3a0e3nedyeHHs 3B’S3KIB CYIIB 3
IPOMAJICBKICTIO JIOBEACHO, IO TMEPETBOPEHHIO KOMYHIKAIIHHOT cTpaTerii Ha
e(eKTUBHUN yNPABIIHCHKUN IHCTPYMEHT CHpHs€ BU3HAUYEHHA B HI OCHOBHUX
Ipyn IMUTBOBUX ayJUTOPIN, KIIOYOBUX TMOBIJOMJIEHb Ta JETaNbHE BHKIIAJICHHS
OCHOBHHMX TOKAa3HUKIB JIOCATHEHHS IJIedH. PexomMeHn0BaHO BHU3HAYCHHS
MplOpUTETIB Y poOOTI 3 IEBHUMHU IPYNaMH TPOMAACHKOCTI i BU3HAYEHHS MEPENIKY
KJIFOYOBUX MOBIJOMJIEHb Ha MIACTaBl MPOQUII0 HIHHOCTEH LUIbOBUX ayJUTOPIii.
JloBeneHo, 1o /Tt OUIBII BIajiol KOMYHIKAIISIMU 3 PI3HUMU IIJILOBUMH TPyIaMH

HEOOX1JJHO BUKOPUCTAHHSI PI3HUX COLIaJIbHUX MEPEK.
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BUCHOBKH

Y wmarictepchkiii  poOOTI MOJAHO KOMILIEKCHE HAYKOBE JOCHIIKCHHS
TEOPETUYHUX 1 MPAKTUYHHUX 3aca]l YJOCKOHAJIICHHS Tpoiiecy (GOpMyBaHHS 3B’ SI3KIB
3 TPOMAJICHKICTIO B CUCTEMI CYJ0BOi BIaJu Ta, 30KkpeMa, B ['ocnogapcbkomy cyi
Opnecpkoi obnacTi. Y mporeci JOCTiTKEHHS BCTAHOBJICHO, 110 OaraTOBEKTOPHA
yIOpaBIiHChKA MISUIBHICTH 13 OpraHizailii, Ha OCHOBI CTpPaTETiYHOTO MiAXO0.Y,
(YyHKIIIOHYBAaHHS KOMYHIKAIIMHUX MiAPO3AUTIB (mpecciayx0), sKi 31HCHIOIOTH
1HpOpMaIIHHO-KOMYHIKaTUBHY MISJIBHICTh HA 3acajax MapTHEPCTBA, Ta aKTHBHE
BIIPOBA/P)KEHHSI HOBITHIX KOMYHIKAaTUBHUX, IHTEPAKTUBHUX LU(POBUX TEXHOJIOT1H
Mae 3HAYHUU TMOTeHUlan s (QOpMyBaHHA JOBIpH TPOMAISH N0 CYdy SK
HEOJIMIHHOI YMOBH ICHYBaHHS J€MOKPATHUYHOTO CYCIJIBLCTBA, MIABUIICHHS PIBHS
TPAaHCIAPEHTHOCTI CUCTEMHU CYJIOBOI BJaau, 3a0€3MEUEeHHs] y4acTl CyIy B >KUTTA
rpoMaju.

OpnepkaHi pe3yslbTaTH MalOThb TEOPETUYHE Ta MPaKTUYHE 3HAYCHHS,
3aCBIIUYIOTh pealli3allil0 TMOCTABJICHUX METH Ta 3aBlaHb, 110 € TIiJCTAaBOIO
(hopMyTIOBaHHS y3arajbHIOIOYMX BHCHOBKIB.

Y poOOTi PpO3KPUTO TEOPETUYHI 3acaaul JOCTIDKEHHS 3B’SI3KIB 3
IPOMAJICBKICTIO B CHCTEMI MYyOJIIYHOTO YIpPaBIiHHSA i BHU3HAYEHO, IO TEPMIH
«3B’SI3KU 3 TPOMAJICHKICTIO» («IMa0IiK PUICHIIH3») OTOTOXHIOETHCS 1 31 cPeporo
HAyKOBHMX 3HaHb, 1 3 AISUTbHICTIO KOMYHIKAIIMHUX CTPYKTYPHHMX MIIPO3ILTIB, SKi
3a0€3MeuyIoTh 3B SI3KH 3 TPOMAJICHKICTIO. Y TIPOIeci JOCIIHKEHHS BCTAHOBIICHO,
0 BCl BU3HAYEHHS 3B’SI3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO BUCBITIIOIOTH Pi3HI BIACTHUBOCTI
Ll€i OISUIBHOCTI, MPOTE € CIUIbHA puca, BIIOOpa)k€Ha B YCIX IHTEpIpeTaLisax
TEpPMiHY: HasgBHICTh JBOCTOPOHHBOI KOMYHIKalii MK OPraHOM JepKaBHOI BIaau
(abo opranizani€ro, MiANPUEMCTBOM) 1 TPOMAACHKICTIO, (DOPMYBaHHS MO3UTUBHOL
rPOMAJICHKO1 TYMKH.

VY Mexxax yTOYHEHHsS OCHOBHUX O3HAK Ta MOHSTH 3B A3KIB 3 T'POMAJICHKICTIO

HaMu OyJio c(POpMyJILOBAaHO BHM3HAUYCHHS 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO B CHUCTEMI
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CYJI0BOi BJIaJU SIK 00’ €KTa YIPABITHCHKOT IISIIBHOCTI, 110 € CKJIaIOBOIO YaCTHUHOIO
1H(hOpMAIITHO-KOMYHIKATUBHUX TPOIIECIB, SKa Tepeadadae peanizaiiro 3axoiB
JUIst 3a0€3MeYeHHsT BIIKPUTOCTI 1 MPO30POCTI CyNy, HIABUIICHHS PIBHSA JOBIpH
CYCHJIBCTBA JI0 CYyAy U CyJ0BOT BIaIH.

BusnaueHo ojHe 3 HaWBAXKIUBINIMX MHUTAHb B PO30YI0BI TPOMAJSTHCHKOTO
CyCHIbCTBA B YKpaiHi, siKa MOTpedye MIBUIKOTO BUPIIICHHS Ta MOCTIMHOI yBarv —
a caMme MpoIlec B3aEMO/IIT IPOMaJISIHCHKOTO CYCIUIbCTBA 3 YCIMa OpraHaMH BiIaJu y
JepXkKaBl, 30KpeMa 3 CUCTEMOIO MPABOCYISL.

Byno pociikeHo NOHATTS TPOMaJICBKOT0 KOHTPOJIIO y cepi Cy0BOi BiIaIn
SK 30BHIIIHBOTO PETYJSATOPA MPOIIECiB PO3BUTKY II€T CUCTEMH, SIKUI CKEPOBYE iX Y
HAnpsIMOK BIJANOBIIHUX CYCHUIBHUX OYIKYBaHb, Y3rO/UKYIOUM iX 3 I1HTepecaMu
COLIlyMy Ha KO>XHOMY ICTOPMYHOMY €Tall HOro po3BUTKY Ta 3a0e3ledyroud B
TaKui croci® eBOJIIOIII0 CY/JI0BOi CHCTEMH Ta il B3a€EMO3B’S30K 13 CYCHIIBCTBOM.
['pomaachKuii KOHTPOJb TAKOXK € MEXaHI3MOM 3aro0iraHHsl pyWHIBHUM SBUIIEM Y
CYJIOBIi cHCTEMI, CBOEYACHOTO pearyBaHHs Ha HHX, 110 YJOCKOHAJIOE Ti YW 1HIII
napameTpu QyHKI[IOHYBaHHS CyJI0BOT CUCTEMHU.

byno npocmimxeno ¢opmu 3A1MCHEHHS TPOMAJChKOrO KOHTPOIKO Ha
npukiaai ['ocnomapcekoro cyay Omechkoi 007acTi Ta JOBEACHO, IO HAMOLIBII
e(EKTUBHUMU €: OMUTYBaHHS 3a JIOMIOMOTOI0 KapTOK IPOMAJCHKOTO CITIJIKyBaHHS,
MOJIAHHS 3amuTIB Ha NyOniyHy 1H(OpMamio Ta BIABIIYBaHHA MPEACTABHUKAMHU
IpOMaJICLKOCTI 300pH i Hapaau CyIIiB.

[TpoananizoBano nuisixu B3aemoii ['ociogapeskoro cyay Onecbkoi 00acTi
3 pI3HUMHU LITLOBUMHU TpyMaMmu, siKi 3akpirieHi B «KomyHikariiiHidi crparerii
I'ocmomapcekoro cyny Opecbkoi oOmacti Ha 2021-2023pp.». Husg  Oiabin
MIMOOKOTO PO3YMIHHS €(EKTUBHOCTI 3B’SI3KIB CyAy 3 TPOMAJCHKICTIO OYJio
MPOBEJCHO JOCTIIKEHHS, SIKEe CKIaa€ThCs 3 ONMUTYBaHHS MPEACTaBHUKIB 3aC00iB
MacoBoi 1HGopmMarlii, siki MaJau BIAMOBICTH HA MUTAHHSA IIOJO0 SKOCT1 BIJIKPUTOCTI
Ta JIOCTYNHOCTI B3a€MOIl 3 MPEACTaBHUKAMHU KOMYHIKaTHBHOI KOMaHIU CYyay

(npeccnyx0a). Pedynbratu iHTEpB’10 CBiAYATH MPO TE, 10 OUIBIIICTH OMUTAHUX
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BU3HAIOTh BUCOKUU PIBEHb AKOCTI KOMYHIKAIlll Ta CIIPOMOXHICTb W TOTOBHICTb
MPEICTaBHUKIB CYy /10 HaJaHH HEOOX1aHOI 1H(popMmarrii.

Takoxx Oynu gocmipkeHHi (opmu  B3aemonii ['ocmomapcbkoro cyay
Opnecbkoi 0051aCcTi 3 TPOMAJCHKUM CYCIUJIBCTBOM, METOIO SIKMX € BiJOOpaKeHHs
BIIKPUTOCTI Ta TIPO30POi MiSILHOCTI CyAy, CHPUSHHS TMPaBOBIA TMPOCBITI,
BUXOBAaHHS MPABOBOI KYJIbTYpH, (GOPMYBaHHS MPABUIBLHOTO CHPUUHATTA (YHKIIIT
MIPaBOCY/IJIS, PO CYIJIl B CYCIIIBLCTBI. BCTaHOBIJIEHI OCHOBHI ITUJTI 3aITPOBAKEHUX
3axX0/iB, X ILJILOBA ayIUTOPIs Ta HA/IAHO OIMKC OPTaHi3aIlli KOKHOTO 3 3aXO/iB.

KpiMm Toro, Hamu J0BEIICHO, 110 HAWBAXIUBIIIMMHU IHTEPECAMHU CYIOBO1
cucteMu B iHQoOpMalliiiHiil cdepl € 00’€KTUBHE BUCBITICHHS IISUIBHOCTI Cy/iB B
3MI, MOXJIHMBICTH MPEACTABHUKIB CYIIBCBKOTO CAaMOBPSTYBaHHS depe3 Tpecy
BUIBHO JIOBOJUTH JO IIUPOKOI T'POMAJCHKOCTI CBOK MAYMKY 1 MOIVISIAA 3
aKTyaJbHUX MPOOJEMHUX MUTAHb, K1 3a4INal0Th 3aKOHHI IHTEPECH TPOMAJISH.

Kpim Toro, mnpoaHami3oBaHi NUISXU YJOCKOHAJICHHS 3B S3KIB 3
rpoMajchKicTio B poboti [ocmomapcekoro cymy Opjechkoi obmacti  Ta
CIIBCTaBIICHHI BXke 3ampoBamkeny poodory ['COO 3 eBpomneiicbkuMu cTaHIapTamH,
OJIUH 3 SIKHX € TPaHCIApPEHTHICTh CYJIOBOi BJIAJU Ta MPO30OPICTh ii JISIBHOCTI.
Hanani pexomennarii moao 611bi1 epeKTUBHOI TisSUTBHOCTI 3 PI3HUMH LITLOBUMHU
rpynamMu rpoMajCbKOCTi.

[lincyMoBYIO4H, MOKEMO 3a3HAYUTH, 10 cepa 3B’ A3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO B
CUCTEeM1 CyJO0BOi Bjiagud € BiAHOCHO HOBOI. CBOTOJHI, CYId MparHyTh 0
BIJIKPUTOTO A1aJIOTy 1 CyCHiJILCTBOM, BOHHM MPArHyTh 100 iX MOYYJH 1 MOOAYUIIH.
Cynai Ta IpeICTaBHUKY arapaTiB CyIiB poOOJIATh BEJIMKI KPOKH JIJIsi TOTO, 00 B
IPOMAJICBKOCTI YKOPEHWJIACA JyMKa MPO Te, M0 CYIW BIIKPUTI W MPO30p1 B CBOET

JISUIBHOCTI.
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	ШЛЯХИ УДОСКОНАЛЕННЯ ЗВ’ЯЗКІВ З ГРОМАДСЬКІСТЮ В РОБОТІ ГОСПОДАРСЬКОГО СУДУ ОДЕСЬКОЇ ОБЛАСТІ
	3.1. Особливості зв'язків судів з громадськістю в умовах євроінтеграції
	Процесом євроінтеграції можна назвати впровадження європейських норм в українське законодавство та в суспільне життя українців. Таке впровадження має забезпечити: стабільну економіку, правову державу, чисте довкілля, якість харчових продуктів, соціальну захищеність громадян, високий рівень життя та відсутність корупції. Конституційна реформа правосуддя, розроблена й впроваджена в умовах євроінтеграційного напрямку держави, стала очікуваною спробою вирішення системних проблем функціонування судової влади в Україні. Докорінні зміни у процедурі добору та призначення на посаду судді, притягнення суддів до відповідальності, припинення їх повноважень та звільнення, додаткові заходи щодо забезпечення політичної нейтральності судової влади, утворення двостороннього діалогу між судами й суспільством мали на меті не тільки забезпечення ефективності функціонування та незалежності судової влади, а й відновлення довіри до неї з боку суспільства.
	Важливим аспектом управління в судах є інформаційна складова, зокрема зв’язки з громадськістю. Досвід адміністрування судів у Сполучених штатах Америки вказує на брак двосторонніх комунікацій, що є дивним за умови значного рівня інформатизації суспільства. К. Бурке з цього приводу наголошує на низці тенденцій, які мають згубний вплив на імідж суду. Серед ключових тенденцій науковець наводить такі: з трьох гілок влади найменше інформації громадяни мають про судову гілку; громадяни не задоволені роботою судів; громадяни, які є найбільш поінформовані про роботу судів, мали певні відносини із судом, виявляють незадоволеність їх роботою [2, с. 205, 206].
	Процес впровадження європейських норм судових комунікацій покликані на покращення інформаційної обізнаності громадян щодо діяльності судової гілки влади.
	Як нами зазначалось у минулих розділах, у розвинених країнах Європи діяльність зі зв’язків з громадськістю провадиться в судах з урахуванням потреб і цінностей суспільства – тобто переважно в рамках управлінської моделі, спрямованої на розвиток відносин на принципах партнерства між судом і громадськістю у межах інформаційно-комунікативної діяльності. У європейських судах велику роль відіграє діяльність, спрямована на інтеграцію судів у життя громади шляхом участі у програмах охоплення й на забезпечення активної присутності судів у соціальних мережах.
	Варто зазначити, що українськи суди вже декілька років працюють у розвитку міцних й відкритих відносинах з громадським суспільством: запроваджують інститут пресслужби в судах, проводять різноманітні заходи з різними цільовими аудиторіями, постійно комунікують з представниками засобів масової інформації.
	Якщо брати до увагу діяльність Господарського суду Одеської області на цьому поприщі, то можна зазначити, що підхід до запровадження якісних та ефективних зв’язків з громадянським суспільством представниками комунікативної команди цього суду є цілком вдалим та проєвропейським.
	Одними із пріоритетних цілей судів України є підвищення довіри суспільства до системи судової влади й узгодженість їхньої діяльності з принципами прозорості та відкритості. Досягнення цих цілей є якісною характеристикою демократичних процесів у суспільстві і прямо пов’язане із формуванням зв’язків з громадськістю.
	Визначення пріоритетів у роботі з певними цільовими аудиторіями є необхідним кроком для планування комунікативної діяльності суду і спирається на виокремлення інтересів, ціннісних орієнтацій аудиторії. За ступенем важливості можна аудиторію поділити на пріоритетну або первинну аудиторію (чия громадська думка має найбільшу цінність), вторинну (з менш значущою для суду думкою), а також на ту групу, якій не обізнана з діяльністю суду ані з правової, ані з організаційної точки зору. Іншими словами – цей процес є ранжуванням цільових аудиторій за ступенем значущості.
	Особливого значення набуває потреба визначити пріоритетні групи громадськості – для щоденної взаємодії або для залучення громадськості до участі в конкретних заходах. З метою удосконалення стратегічного планування комунікативної діяльності пропонуємо складати «профіль» (характеристику) цінностей кожної з основних цільових аудиторій (табл. 3.1), з якими суд планує формувати діалогічні відносини. Такий профіль включає ознаки, осмислення яких у сукупності допоможе сформувати ключові повідомлення для груп аудиторії в комунікаційній стратегії.
	Таблиця 3.1
	Загальний профіль цінностей цільової аудиторії суду
	Тип цільової аудиторії
	Рівень обізнаності з роботою суду
	Участь у судових провадженнях (частота)
	Професійний статус (сфера професійної діяльності та її особливості, посада)
	Основні соціально-демографічні характеристики (вік, ступінь освіти, район проживання тощо)
	Загальні цінності цільової аудиторії
	Інтереси й цінності, які необхідно врахувати у процесі комунікативної взаємодії
	Ставлення групи громадськості до суду (визначається за результатами опитувань, у процесі аналізу тональності відгуків тощо)
	Інші характеристики, що мають важливість для формування і підтримання комунікативної взаємодії
	Бажані канали комунікації, популярні серед цільової аудиторії
	Взаємні очікування (прогнозування характеру і результатів взаємодії суду з аудиторією).
	Аналіз цільової аудиторії за таким профілем дає можливість фахівцю, який відповідає за формування зв’язків з громадськістю в суді, не тільки ефективно планувати комунікативні програми, а й розуміти потреби аудиторії у кризових ситуаціях. Отже, специфіку кожної з цільових аудиторій, відображену у профілі цінностей, має бути враховано під час визначення у стратегії каналів і засобів комунікації з громадськістю. Так, наприклад, вибираючи засоби комунікації із громадянами (як з відвідувачами суду, так і з іншими групами населення), потрібно розуміти, що ця група є найбільш численною та різноманітною, отже, оптимальними для комунікації є канали, які є найбільш масовими, доступними широкому загалу: проведення опитування громадської думки, надання інформації через вебсайт суду та соціальні мережі, випуск друкованої продукції (буклетів, брошур), проведення «Днів відкритих дверей» тощо.
	Під час визначення каналів комунікації із більш вузькими та спеціалізованими цільовими аудиторіями враховуються їхні специфічні особливості. Зокрема, вибираючи засоби зв’язку зі студентами юридичних спеціальностей, слід звернути увагу, що основною ідеєю співпраці з цією групою є популяризація роботи в суді з метою формування майбутнього високопрофесійного персоналу, отже добір засобів комунікації необхідно здійснювати з наданням переваги таким освітнім заходам: 1) зустрічі, обговорення тем, безпосередньо пов’язаних із діяльністю суду; 2) залучення студентів до заходів, що проводяться у суді; 3) сприяння організації проходження практики студентами юридичних спеціалізацій у суді.
	Каналами комунікації з представниками ЗМІ може бути визначено: медіазаходи (пресконференції і брифінги для журналістів), розсилання інформації про діяльність суду, тематичні зустрічі у форматі прессніданку тощо.
	Для кожної з цільових аудиторій у комунікаційній стратегії має бути визначено комунікаційну мету та сформовано тематику основних повідомлень (ключових інформаційних послань, які планується донести до аудиторії), а також визначено форму, в якій їх має бути реалізовано. У змісті повідомлення має бути відображено тему, щодо якої заплановано сформувати позитивну зворотну реакцію.
	Для формулювання повідомлень найперше необхідно провести дослідницьку роботу, щоб одержати попереднє уявлення про те, яким чином цільова аудиторія сприймає суд (варто з’ясовувати ступінь довіри аудиторії шляхом моніторингу публікацій у ЗМІ, відгуків відвідувачів суду в соціальних мережах, у процесі аналізу результатів анкетування тощо).
	Одним з важливих напрямків підвищення рівня зв’язків з громадськістю можна вважати удосконалення роботи представників суду у соціальних мережах, таких як «Facebook», «Instagram», «Telegram-канал» тощо, з урахуванням потреб різних цільових груп. Бо як відомо, якщо юридична спільнота користується зазвичай соціальною мережею «Facebook», звичайні пересічні громадяни більш використовують «Telegram-канали», а молодь, своєю чергою більш полюбляє користуватись «Instagram».
	Висновки до розділу 3
	У третьому розділі досліджено шляхи вдосконалення управління зв’язками судів з громадськістю в роботі Господарського суду Одеської області, що дало змогу сформулювати такі висновки.
	Якщо порівнювати комунікативну діяльність Господарського суду Одеської області з європейським прикладом ефективної комунікації, то можна визначити, що представники пресслужби суду організували свою роботи досить правильно, поставивши своїм пріоритетом зміцнення довіри громадян до правосуддя та підтримку принципу прозорості й відкритості судової влади:
	запровадженні окремі структурні посадові одиниці, діяльність яких направлена виключно да зв’язки з громадськістю та ЗМІ;
	запровадженні низка нормативних документів, метою яких є регулювання взаємодії суду з різними представниками громадськості та журналістами;
	проводяться різноманітні заходи для різних цільових груп;
	ведеться офіційний сайт суду на веб-порталі Судова Влада;
	проводяться опитування відвідувачів суду для з’ясування якості надання судових послуг, тощо.
	З метою удосконалення діяльності із забезпечення зв’язків судів з громадськістю доведено, що перетворенню комунікаційної стратегії на ефективний управлінський інструмент сприяє визначення в ній основних груп цільових аудиторій, ключових повідомлень та детальне викладення основних показників досягнення цілей. Рекомендовано визначення пріоритетів у роботі з певними групами громадськості й визначення переліку ключових повідомлень на підставі профілю цінностей цільових аудиторій. Доведено, що для більш вдалої комунікаціями з різними цільовими групами необхідно використання різних соціальних мереж.

