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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ 

Актуальність теми. 

З розвитком інформаційних технологій, питання у швидкому та безпечному 

переказу електронних грошових коштів стає особливо актуальним. На сьогоднішній 

день існує безліч фінансових інститутів та установ у яких звичайна операція може 

зайняти велику кількість часу, і тому декомпозиція функцій банків стає одним із 

вимушених кроків у розвитку фінансової індустрії. Створення онлайн платіжних 

систем дає змогу відмовитися від бюрократичних процесів банків та створювати 

перекази не виходячи з дому 

Метою магістерської наукової роботи є підвищення якості та удосконалення 

програмного забезпечення яке використовується в сфері банківського 

обслуговування, шляхом впровадження інформаційних технологій та системи 

електронної комерції. 

 

Об’єкт досліджень – процеси управління якістю, надійністю та швидкістю 

роботи платіжної системи для забезпеченості переказу грошових коштів. 

 

Предмет досліджень – інформаційні технології та системи електронної 

комерції; моделі та методи аналізу групових експертних оцінок даних клієнтів в 

сфері банківського обслуговування. 

 

Практичне значення отриманих результатів. 

Інформаційно-аналітична система онлайн платежів, що використовує методи 

експертного  оцінювання та методи оцінки кваліфікації експертів, може 

представляти цінність для фінансових установ для створення і обробки платежів. 

 

Структура магістерської наукової роботи. Магістерська наукова робота 

складається із вступу, ____ розділів, висновків, додатків. Загальний обсяг роботи 
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складає ____ сторінки, ___ рисунків, ____ таблиць та ____ посилань на літературні 

джерела. 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ 

У вступі 

Було описано основні відомості про платіжні системи та індустрію платіжних 

систем. Також було описано обумовленість створення платіжних систем, чому вони 

виникли і їх функція. 

У першому розділі  

Було розглянуто актуальність створення платіжних систем в фінансову 

індустрію. Розглянуто основні аналоги платіжних систем які існують на ринку. 

Порівняно кожну з них та виділено мінуси та плюси кожної з них. 

У другому розділі  

У цьому розділі було проведено огляд методів експертного оцінювання та 

приведено приклади використання кожного з них. Проаналізовано необхідність 

використання в системі онлайн платежів, та представлено позитивні фунції від 

використання методів експертного оцінювання при розробці програмного 

забезпечення. 

У третьому розділі  

Розділ був присвячений програмній реалізації системи онлайн платежів. Було 

спроектовано діаграму бази даних та зв'язки між компонентами. Розглянуто основні 

технології створення веб додатків які в подальшому використовувались в процесі 

розробки системи. 

ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ 

Оскільки грошові операції є одним із невід'ємних складових життя сучасної 

людини, наявність зручних та безпечних платіжних систем є вимушеним кроком у 

розвитку банківської індустрії. 

Під час роботи досліджено сучасний стан індустрії онлайн платежів та 

порівняно аналоги існуючих рішень.  



3 
 

В процесі роботи проаналізовано методи експертного оцінювання розглянуто 

та застосовано до обраної предметної області такі методи: метод ранжування, метод 

аналізу ієрархій та метод колективної оцінки безпосереднього оцінювання. 

Найбільш точний результат отримано при використанні методу колективної 

оцінки безпосереднього оцінювання. Однак застосування цього підходу вимагає 

відомостей про кваліфікацію експертів. Для більш точного розрахунку оцінки 

компетентності обраних фахівців проаналізовано методи оцінки кваліфікації 

експертів. 

Розглянуто такі методи: метод оцінки компетентності шляхом самооцінки 

експерта, метод оцінки компетентності експерта на основі об’єктивних даних про 

нього, метод оцінки ступеня компетентності експертів з урахуванням властивостей, 

які найбільше впливають на професійну кваліфікацію. 

Після проведення аналізу запропонованих методів прийнято рішення 

використовувати в системі метод оцінки ступеня компетентності експертів з 

урахуванням властивостей, які найбільше впливають на професійну кваліфікацію. 

На наступному кроці роботи досліджено переваги обраних технологій для 

вирішення задачі, розглянуто клієнт-серверну архітектуру веб-застосунку, 

сформовано вимоги до системи, діаграму прецедентів та діаграму бази даних. 

Фінальним етапом роботи стали розробка системи в вигляді веб-застосунку із 

використанням фреймворків Spring, Angular2, Bootstrap та її тестування. 

Інформаційно-аналітична система, що використовує методи експертного  

оцінювання та методи оцінки кваліфікації експертів, може представляти цінність 

для створення та обробки онлайн платежів в повсякденному житі. 
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АНОТАЦІЯ 

Вальковський Євген Олександрович.  

«Розробка системи онлайн платежів». – На правах рукопису. 

Магістерська наукова робота на здобуття освітньої кваліфікації «Магістр 

системного аналізу». – Чорноморський національний університет імені Петра 

Могили, Миколаїв, 2019. 

Магістерська наукова робота присвячена використанню методів експертного 

оцінювання при розробці системи онлайн платежів. 

Метою роботи є підвищення якості та удосконалення програмного 

забезпечення яке використовується в сфері банківського обслуговування, шляхом 

впровадження інформаційних технологій та системи електронної комерції.  

Об`єкт дослідження: процеси управління якістю, надійністю та швидкістю 

роботи платіжної системи для забезпеченості переказу грошових коштів.  

Предмет дослідження: інформаційні технології та системи електронної 

комерції; моделі та методи аналізу групових експертних оцінок даних клієнтів в 

сфері банківського обслуговування. 

Для розв’язання поставлених завдань використано наступні методи наукового 

дослідження: теоретичний аналіз наукових літературних джерел, огляд існуючих 

аналогів. 

Пояснювальна записка дипломної роботи складається зі вступу, трьох 

розділів,  висновків, методичної частини та спеціальної частини з охорони праці. 

У вступі визначається актуальність теми та проводиться короткий огляд 

поставленої задачі. 

В першому розділі виконується аналіз сучасного стану ринку платіжних 

систем. 

У другому розділі наведено аналіз методів експертного оцінювання та обрано 

найдоцільніші для використання в системі. 

У третьому розділі сформовано вимоги до системи та діаграму прецедентів, 

досліджено переваги обраних технологій для вирішення задачі, наведено опис 
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розробленої інформаційно-аналітичної системи як веб-застосунку та результати її 

тестування. 

У висновках проводиться аналіз проведеної роботи та отриманих результатів. 

Методична частина присвячена вибору технологій для розробки програмного 

забезпечення з використанням методу аналізу ієрархії.  

У спеціальній частині з охорони праці йдеться про техніку безпеки на 

робочому місці працівника ІТ компанії. 

 

Ключові слова: платіжна система, розробка програмного забезпечення, 

методи експертного оцінювання. 
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ABSTRACT 

This master's scientific work (MSW) is devoted to using expert judgment methods 

for evaluation when developing an online payment system. 

The purpose is to increasing of the quality and improvement of software used in 

banking services through the introduction of information technology and e-commerce 

systems Object of research: expert judgment methods in educational process and 

information technologies for their implementation. 

Subject of research: processes of quality management, reliability and speed of the 

payment system for ensuring the transfer of funds.  

For solving the tasks the following research methods were used: theoretical analysis 

of scientific literature, review of existing analogues. 

Explanatory note consists of an introduction, three chapters, conclusions, 

methodical part and special part for safety. 

The introduction contains a brief overview of the task.  

The first part of graduation project gives details about an analysis the existing state 

of the problem of guarantee of specialty curriculum with methodological materials. 

The second part contains an analysis the expert judgment methods and choosing the 

most expedient for using in system. 

The third part consists of requirements for system and use case diagram, research of 

advantages of chosen technologies for solving task, description of created software as 

web-application and results of testing. 

The conclusions consist of  the analysis the work and the results. 

The methodical part is devoted to description software design process. 

The project’s specialized part considers a occupational safety refers to safety in the 

workplace specialists of  employees of computer department. 

This graduation project contains _77_ pages (without attachments), _26_ figures, 

_15_ tables. 

Keywords: curriculum, methodical complex, expert judgment methods, competence 

of the experts.  


