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АНОТАЦІЯ 

до кваліфікаційної роботи бакалавра студента групи 402 Чорноморського 

національного університету імені Петра Могили 

Голубєвої Аміни Янівни 

на тему: «Система розпізнавання емоційного стану користувача» 

Актуальність теми полягає в необхідності впровадження сучасних 

інформаційних технологій для розпізнавання емоційного стану користувачів.  

Об'єктом дослідження є процеси розпізнавання емоційного стану 

користувачів, включаючи збір даних, аналіз емоцій та адаптацію інтерфейсу в 

залежності від емоційного стану користувача. 

Предметом дослідження є методи та алгоритми для створення системи 

розпізнавання емоційного стану користувача. Дослідження охоплює проектування 

архітектури системи, розробку алгоритмів для аналізу емоційних даних, реалізацію 

інтерфейсу користувача та інтеграцію з існуючими системами. 

Метою даного дослідження є розробка системи розпізнавання емоційного 

стану користувача, що дозволить автоматизувати аналіз емоційних даних та 

забезпечити адаптацію інтерфейсу відповідно до емоційного стану користувача. 

Пояснювальна записка складається зі вступу, п'яти розділів, висновків. У 

першому розділі розглядається аналіз предметної сфери, визначення технічних 

вимог до системи розпізнавання емоцій та огляд наявних аналогів. У другому 

розділі описано математичні методи та моделі розпізнавання емоцій, включаючи 

методи машинного навчання та нейронні мережі. У третьому розділі описано 

проектування системи, включаючи архітектуру та вимоги до функціональності. У 

четвертому розділі описано процес розробки системи, використані технології та 

інструменти, а також тестування системи. 

Кваліфікаційна робота бакалавра складається з 56 сторінок; 3 таблиць; 10 

рисунків; 25 джерел. 

Ключові слова: розпізнавання емоцій, інформаційні технології, машинне 

навчання, нейронні мережі, користувацький інтерфейс, автоматизація. 

  



 

ABSTRACT 

to the bachelor’s qualification work by the student of the group 402 of Petro 

Mohyla Black Sea National University 

Holubieva Amina 

Topic: "User Emotional State Recognition System" 

The relevance of the topic lies in the need to introduce modern information 

technologies to recognize the emotional state of users. 

The object of research is the processes of recognizing the emotional state of users, 

including data collection, analysis of emotions and adaptation of the interface depending 

on the emotional state of the user. 

The subject of research is methods and algorithms for creating a system for 

recognizing the user's emotional state. The research covers system architecture design, 

algorithm development for emotion data analysis, user interface implementation, and 

integration with existing systems. 

The purpose of this study is to develop a system for recognizing the emotional state 

of the user, which will allow automating the analysis of emotional data and ensuring the 

adaptation of the interface according to the emotional state of the user. 

The explanatory note consists of an introduction, five sections, and conclusions. 

The first section deals with the analysis of the subject area, the definition of technical 

requirements for the emotion recognition system, and an overview of existing analogues. 

The second chapter describes mathematical methods and models for emotion recognition, 

including machine learning methods and neural networks. The third section describes the 

system design, including architecture and functional requirements. The fourth chapter 

describes the system development process, used technologies and tools, and system 

testing. 

The bachelor's thesis consists of 56 pages; 3 tables; 10 drawings; 25 sources. 

Keywords: emotion recognition, information technology, machine learning, neural 

networks, user interface, automation.
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ПЕРЕЛІК СКОРОЧЕНЬ 

AI – Artificial Intelligence (Штучний інтелект) 

API – Application Programming Interface (Інтерфейс прикладного 

програмування) 

CLI – Command Line Interface (Інтерфейс командного рядка) 

CNN – Convolutional Neural Network (Згорткова нейронна мережа) 

CSS – Cascading Style Sheets (Каскадні таблиці стилів) 

EDA – Electrodermal Activity (Електродермальна активність) 

Flask – Python micro web framework (Мікро–фреймворк для веб–додатків на 

Python) 

GUI – Graphical User Interface (Графічний інтерфейс користувача) 

HR – Heart Rate (Частота серцевих скорочень) 

HTML – HyperText Markup Language (Мова розмітки гіпертексту) 

HTTP – Hypertext Transfer Protocol (Протокол передачі гіпертексту) 

IDE – Integrated Development Environment (Інтегроване середовище розробки) 

IoT – Internet of Things (Інтернет речей) 

JSON – JavaScript Object Notation (Нотація об'єктів JavaScript) 

JWT – JSON Web Token (Веб–токен на основі JSON) 

MLP – Multilayer Perceptron (Багатошаровий перцептрон) 

MVP – Minimum Viable Product (Мінімально життєздатний продукт) 

NLP – Natural Language Processing (Обробка природної мови) 

OS – Operating System (Операційна система) 

PT – PyTorch (Бібліотека машинного навчання для Python) 

REST – Representational State Transfer (Стиль архітектури програмного 

забезпечення для розподілених систем) 

RNN – Recurrent Neural Network (Рекурентна нейронна мережа) 

SDK – Software Development Kit (Набір для розробки програмного 

забезпечення) 

SQL – Structured Query Language (Структурована мова запитів) 
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SWB – Subjective Well–Being (Суб'єктивне благополуччя) 

TF – TensorFlow (Бібліотека для машинного навчання) 

UI – User Interface (Інтерфейс користувача) 

URL – Uniform Resource Locator (Уніфікований локатор ресурсів) 

UX – User Experience (Користувацький досвід) 
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ВСТУП 

Розробка системи розпізнавання емоційного стану користувача - це не лише 

технічно складне завдання, але й потужний інструмент для поліпшення людського 

життя в різних сферах, від особистої взаємодії до бізнесу та медицини. Здатність 

технологій розпізнавання емоційного стану людини сприймати та адаптуватися до 

її емоцій відкриває безліч можливостей для інновацій та покращення якості життя. 

На сьогоднішній день, розробка систем розпізнавання емоційного стану 

користувача стала актуальною завдяки стрімкому розвитку штучного інтелекту, 

машинного навчання та обробки природної мови. Системи, які можуть аналізувати 

та розуміти людські емоції, мають широкий спектр застосувань, від інтерактивних 

систем управління, які пристосовуються до настрою користувача, до систем 

відгуку на медичних консультаціях, допомагаючи виявити та лікувати різні 

психічні стану. 

Наприклад, люди можуть виражати емоції різними способами залежно від 

культурних чи індивідуальних особливостей. Тому для розробки ефективних 

систем розпізнавання емоцій необхідно враховувати ці відмінності і розробляти 

моделі, які можуть адаптуватися до різних контекстів. 

Також важливо враховувати етичні аспекти розробки та використання таких 

систем. Збір та аналіз персональних даних, пов'язаних з емоційним станом 

користувача, може стати об'єктом порушення приватності та викликати серйозні 

етичні спірні ситуації. Розробники повинні враховувати ці аспекти при 

проектуванні систем та розробці правильних стратегій збору та збереження даних. 

Мета роботи полягає у розробці та вдосконаленні системи розпізнавання 

емоційного стану користувача. 

Для досягнення поставленої мети необхідно розв’язати такі  задачі: 

дослідити відомості про методи та алгоритми розпізнавання емоцій людини у 

тексті. Створити систему, яка б за допомогою нейромережі могла розпізнавати 

емоції людини у тексті. Проаналізовані алгоритми для реалізації програми. 
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Об'єктом роботи є процеси розпізнавання емоційного стану користувачів у 

тексті, включаючи збір даних, аналіз емоцій та адаптацію інтерфейсу в залежності 

від емоційного стану користувача. 

Предметом роботи є інформаційні технології, методи та алгоритми для 

створення системи розпізнавання емоційного стану користувача. Дослідження 

охоплює проектування архітектури системи, розробку алгоритмів для аналізу 

емоційних даних, реалізацію інтерфейсу користувача та інтеграцію з існуючими 

системами. 
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1 АНАЛІЗ ПРЕДМЕТНОЇ СФЕРИ РОЗПІЗНАВАННЯ ЕМОЦІЙНОГО 

СТАНУ. ПОСТАНОВКА ЗАДАЧІ 

1.1 Поняття розпізнавання емоційного стану 

Розпізнавання емоційного стану – це процес ідентифікації та класифікації 

емоцій, які виражені у мові, обличчі або інших виразах людини. Це важлива галузь 

для розвитку систем штучного інтелекту та мобільних пристроїв, оскільки дозволяє 

відповідати на потреби користувачів, збільшуючи зручність взаємодії та 

покращуючи рівень персоналізації послуг. 

Процес розпізнавання емоційного стану може включати декілька етапів. 

Перш за все, необхідно отримати дані, які можуть бути текстовими, аудіо-, 

відеозаписами чи фотографіями. Збір даних є важливим етапом, оскільки якість та 

точність зібраної інформації значно впливають на результат розпізнавання. 

Наприклад, текстові дані можуть бути зібрані з соціальних мереж, електронних 

листів або повідомлень у чатах, тоді як аудіодані можуть включати записи розмов 

або інших звукових сигналів. Відеодані зазвичай містять вирази обличчя та жести, 

а фотографії надають статичні зображення обличчя користувача [1]. 

Наступним етапом є попередня обробка зібраних даних. Це може включати 

очищення даних від шумів, нормалізацію та стандартизацію даних для 

забезпечення їх однакової якості. Наприклад, аудіозаписи можуть бути очищені від 

фонових шумів, а текстові дані – від граматичних та орфографічних помилок. 

Після цього використовуються різні методи аналізу даних для визначення 

емоційного стану. Для текстових даних можуть застосовуватися алгоритми 

обробки природної мови (NLP), які дозволяють аналізувати семантичний зміст 

тексту та виділяти емоційні відтінки. Наприклад, такі моделі, як рекурентні 

нейронні мережі (RNN) або трансформери, здатні виявляти емоційні патерни в 

тексті. 

Аналіз аудіоданих зазвичай включає обробку голосу для визначення його 

емоційного забарвлення. Це може включати аналіз тональності, тембру, ритму та 
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інтонації голосу. Конволюційні нейронні мережі (CNN) та рекурентні мережі 

(RNN) можуть бути використані для розпізнавання емоційних патернів в 

аудіозаписах. 

Аналіз відеоданих та фотографій включає розпізнавання виразів обличчя та 

жестів. Це може бути досягнуто за допомогою алгоритмів комп'ютерного зору, які 

здатні ідентифікувати ключові точки на обличчі та аналізувати їх зміни. 

Конволюційні нейронні мережі (CNN) широко використовуються для обробки 

зображень та відео, оскільки вони здатні ефективно розпізнавати складні візуальні 

патерни. 

Після аналізу даних визначається емоційний стан користувача. Результати 

аналізу можуть бути представлені у вигляді класифікації емоцій (наприклад, 

радість, смуток, гнів) або більш складних емоційних профілів, які враховують 

інтенсивність та змішаність емоцій. Ця інформація може бути використана для 

адаптації інтерфейсу користувача, надання персоналізованих рекомендацій або 

інших заходів, спрямованих на поліпшення взаємодії з користувачем [2]. 

Таким чином, процес розпізнавання емоційного стану включає декілька 

ключових етапів: збір даних, їх попередню обробку, аналіз за допомогою різних 

методів та алгоритмів, і визначення емоційного стану користувача. Кожен з цих 

етапів є важливим для досягнення точної та надійної ідентифікації емоцій, що 

дозволяє створювати більш персоналізовані та ефективні технологічні рішення. 

Штучний інтелект використовується для розпізнавання емоцій шляхом 

аналізу великої кількості даних та використання алгоритмів машинного навчання. 

Наприклад, для аналізу текстової інформації можуть застосовуватися моделі 

обробки природної мови, такі як рекурентні нейронні мережі або трансформери. 

Для аналізу аудіо- та відеоданих можуть використовуватися конволюційні 

нейронні мережі або рекурентні мережі. 

Мобільні пристрої також використовуються для розпізнавання емоцій. Це 

може включати розпізнавання голосу або обличчя за допомогою вбудованих камер 
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та мікрофонів. Такі пристрої можуть використовувати локальні алгоритми обробки 

даних або з'єднання з хмарними сервісами для більш точного аналізу. 

Психологічні аспекти емоцій становлять складну і цікаву область 

досліджень, яка вивчає природу, виникнення, вираження та вплив емоцій на 

поведінку та психічний стан людини. Огляд цих аспектів важливий для розуміння 

людської психіки та розвитку методів її регулювання. Природа емоцій включає 

комплексні реакції організму на зовнішні подразники або внутрішні стани, які 

супроводжуються фізіологічними змінами, психологічними переживаннями та 

виразами. Психологи розрізняють базові емоції, такі як радість, гнів, страх, смуток, 

та складніші емоційні стани. 

Виникнення емоцій може пояснюватися еволюційними, когнітивними та 

біологічними підходами. Емоції можуть виникати як реакція на зовнішні 

подразники, внутрішні думки та уявлення або як результат соціальної взаємодії. 

Вираження емоцій відбувається через мову тіла, обличчя, голосові вирази, жести 

та інші несвідомі сигнали. Дослідження показують, що емоційні вирази можуть 

бути універсальними, але також вони можуть залежати від культурного контексту. 

Функції емоцій включають адаптацію до оточуючого середовища, 

комунікацію між людьми, регулювання внутрішніх станів, формування 

ідентичності та мотивацію до певних дій. Вплив емоцій на поведінку і психіку є 

значним, вони мають важливу роль у прийнятті рішень. Наприклад, страх може 

викликати втечу від небезпеки, а радість може підтримувати соціальні зв'язки та 

сприяти задоволенню від життя. Однак емоційні реакції можуть бути 

неконтрольованими та негативно впливати на психічний стан, спричиняючи стрес 

або депресію. Регулювання емоцій є важливою навичкою для збереження 

психічного здоров'я. Люди використовують різні стратегії, щоб контролювати свої 

емоції, такі як когнітивне переоцінювання, відволікання уваги, прийняття ситуації 

та інші психологічні методи [3]. 

Розпізнавання емоційного стану має важливу роль у сучасних технологіях, 

включаючи штучний інтелект, мобільні додатки, інтерфейси користувача та інші 
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області. Це дозволяє покращувати користувацький досвід, медичну діагностику, 

біометричну ідентифікацію та інші аспекти сучасних технологій.  

Загалом, розпізнавання емоційного стану важливе для класифікації та 

ідентифікації емоцій, виражених у мові, обличчі або інших виразах. Це ключова 

галузь для розвитку систем штучного інтелекту та мобільних пристроїв, що 

підвищує зручність взаємодії та рівень персоналізації послуг. Процес 

розпізнавання емоційного стану включає отримання даних та їх аналіз за 

допомогою різних методів. Методи розпізнавання можуть бути базовими, що 

визначають основні емоції, або складнішими, які виявляють підтекстові відтінки 

емоцій. Штучний інтелект використовується для розпізнавання емоцій через аналіз 

даних та застосування алгоритмів машинного навчання. Мобільні пристрої можуть 

використовуватися для розпізнавання емоцій, зокрема за допомогою камер та 

мікрофонів. Психологічні аспекти емоцій важливі для розуміння їх природи, 

виникнення та впливу на поведінку людини. Розпізнавання емоційного стану 

сприяє покращенню користувацького досвіду, медичній діагностиці, біометричній 

ідентифікації та іншим аспектам сучасних технологій. 

1.2 Аналіз існуючих методів розпізнавання емоцій 

Біометричні методи розпізнавання емоцій - це передові технології, які 

використовують біологічні показники, такі як обличчя, голос, пульс, шкірна 

провідність тощо, для визначення емоційного стану людини. Ці методи широко 

використовуються в різних сферах, включаючи медицину, психологію, 

інформаційні технології, безпеку та ігрову індустрію. Нижче подано огляд деяких 

біометричних методів розпізнавання емоцій [4]: 

− розпізнавання обличчя: один з найпоширеніших методів, який 

використовується для розпізнавання емоцій, полягає у аналізі обличчя людини. 

Технології розпізнавання обличчя можуть аналізувати зміни в міміці, які свідчать 

про конкретні емоції, такі як радість, гнів або смуток. Вони можуть виявляти риси 
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обличчя, які характерні для певних емоційних виразів, та аналізувати їх для 

визначення емоційного стану; 

− розпізнавання голосу: ще одним ефективним біометричним методом є 

аналіз голосу. Голосові характеристики, такі як тембр, інтонація, швидкість та інші 

параметри, можуть вказувати на певні емоційні стани. Технології розпізнавання 

голосу можуть аналізувати ці параметри для визначення емоцій, виражених у 

голосі, такі як радість, розгнівлення або страх; 

− фізіологічні показники: біометричні методи також можуть 

використовувати фізіологічні показники, такі як пульс, шкірна провідність, 

температура тіла тощо, для визначення емоційного стану. Наприклад, стрес чи 

збудження можуть впливати на пульс та інші фізіологічні показники, які можуть 

бути використані для виявлення емоцій; 

− комбіновані методи: часто використовуються комбіновані методи, які 

об'єднують декілька біометричних показників для точнішого розпізнавання емоцій. 

Наприклад, системи можуть одночасно аналізувати обличчя та голос користувача 

для отримання більш повного зображення його емоційного стану. 

Біометричні методи розпізнавання емоцій мають широкий спектр 

застосування [4]: 

− застосування в різних галузях: біометричні методи розпізнавання емоцій 

мають широкий спектр застосувань. Вони можуть бути використані у медицині для 

діагностики психічних розладів, у рекламі для вимірювання емоційних реакцій на 

рекламні матеріали, у галузі безпеки для виявлення підроблених емоцій або у 

віртуальній реальності для покращення іммерсивності ігрового досвіду; 

− проблеми та виклики: однією з основних проблем біометричних методів 

розпізнавання емоцій є їх точність та надійність. Емоції - це складні і суб'єктивні 

поняття, тому аналізувати їх може бути важко, особливо у реальних умовах зі 

значним шумом. 

Узагальнюючи, біометричні методи розпізнавання емоцій є потужним 

інструментом для визначення емоційного стану людини, який має широкі 



12 
Кафедра інтелектуальних інформаційних систем 

Система розпізнавання емоційного стану користувача 

2024 р. Голубєва А. Я. 122 – КРБ – 402.22010206 

застосування в різних галузях та сферах життя. Ці методи відкривають нові 

можливості для розвитку технологій та покращення взаємодії між людьми та 

машинами. 

Аналіз тексту та мови грають ключову роль у розпізнаванні емоцій 

користувача, оскільки текст та мова є основними засобами вираження емоційних 

станів людини. Ці методи використовуються в різних сферах, включаючи штучний 

інтелект, медицину, соціальні мережі та інші області. Нижче розглянемо 

детальніше, як аналіз тексту та мови сприяє розпізнаванню емоцій користувача[5]: 

− використання лінгвістичних ознак: під час аналізу тексту та мови для 

розпізнавання емоцій використовуються різноманітні лінгвістичні ознаки, такі як 

вживані слова, фрази, тональність, синтаксичні конструкції та інші. Наприклад, 

позитивно налаштований користувач може використовувати більше словесних 

емоційних виразів, тоді як негативно налаштований користувач може виражати 

свої емоції за допомогою негативно забарвлених слів; 

− аналіз синтаксичних засобів: аналіз синтаксичних конструкцій може 

також бути корисним для розпізнавання емоцій. Наприклад, користувачі, які 

переживають стрес або тривогу, можуть використовувати короткі, незавершені 

речення або повторення слів, що вказує на їх емоційний стан; 

− використання семантичного аналізу: семантичний аналіз тексту дозволяє 

виявляти асоціації та значення вживаних слів. Наприклад, певні слова можуть бути 

пов'язані з певними емоціями, тому аналіз їх контексту може допомогти визначити 

емоційний стан користувача; 

− машинне навчання і алгоритми класифікації: для ефективного 

розпізнавання емоцій у тексті та мові застосовуються методи машинного навчання 

та алгоритми класифікації. Вони навчаються на великих корпусах тексту з 

відомими емоційними мітками та можуть класифікувати нові тексти на основі 

виявлених патернів та характеристик; 

− синергія з іншими методами: аналіз тексту та мови часто 

використовується в поєднанні з іншими методами розпізнавання емоцій, такими як 
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аналіз обличчя, голосу та фізіологічних показників. Ця синергія дозволяє 

отримувати більш повну та точну картину емоційного стану користувача. 

Аналіз тексту та мови для розпізнавання емоцій знаходить застосування в 

різних галузях, включаючи медицину (діагностика психічних захворювань), 

маркетинг (аналіз відгуків користувачів), соціальні мережі (виявлення настрою 

користувачів) та багато інших. 

Узагальнюючи, аналіз тексту та мови є потужним інструментом для 

розпізнавання емоцій користувача, який використовується в різних сферах та має 

значний вплив на розвиток технологій, психології та суспільства в цілому. 

Використання образного матеріалу в розпізнаванні емоцій користувача є 

важливим інструментом, який допомагає отримати більш повне розуміння 

емоційного стану людини. Образний матеріал включає в себе не лише текстові дані, 

але й візуальні та аудіоелементи, що можуть бути емоційно зарядженими. Далі 

розглянемо, як використання образного матеріалу сприяє розпізнаванню емоцій 

користувача [6]: 

− візуальні засоби: використання візуальних образів, таких як фотографії, 

відео, меми або малюнки, може бути ефективним способом передачі емоцій. 

Наприклад, обличчя людини на фотографії може виражати різні емоційні стани, а 

відеоролики можуть передавати інтонацію та жести, які супроводжують текстові 

повідомлення; 

− графічні візуалізації: графічні візуалізації, такі як графіки, діаграми, 

схеми тощо, можуть допомогти візуально представити емоційний стан 

користувача. Наприклад, графік зміни настрою з часом може надати інформацію 

про динаміку емоцій; 

− мультимедійний вміст: використання мультимедійних елементів, таких 

як музика, звукові ефекти або анімація, може допомогти передати емоційну 

атмосферу. Наприклад, підбір підходящої музики може підкреслити емоційний тон 

повідомлення або візуального контенту; 
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− символіка та метафори: використання символіки та метафор може бути 

ефективним способом передачі складних емоційних станів. Наприклад, 

використання образу шторму може вказувати на стресову ситуацію, або образу 

сонця - на радісний настрій; 

− соціокультурний контекст: при використанні образного матеріалу 

важливо враховувати соціокультурний контекст. Деякі символи або образи можуть 

мати різне значення в різних культурах або соціальних групах; 

− синтез з іншими даними: образний матеріал часто використовується в 

поєднанні з іншими даними, такими як текст, голос або фізіологічні показники, для 

більш точного розпізнавання емоцій. Комбінація різних видів даних дозволяє 

отримати більш повне уявлення про емоційний стан користувача. 

Використання образного матеріалу в розпізнаванні емоцій користувача 

дозволяє поглибити розуміння його емоційного стану та покращити взаємодію з 

технологічними системами. Ці методи допомагають створити більш емоційно 

інтелігентні та людяні системи, які можуть більш ефективно задовольняти потреби 

користувачів. 

Кілька додаткових методик, які також використовуються в розпізнаванні 

емоцій: 

− аналіз жестикуляції та міміки: жести та вирази обличчя можуть 

передавати сильні емоційні сигнали. Технології відстеження рухів та аналізу 

міміки можуть використовуватися для виявлення емоційного стану, особливо у 

відео чи відеоконференційних ситуаціях; 

− біометричні датчики: використання біометричних датчиків, таких як 

датчики пульсу, електродермальної активності (EDA), температури шкіри тощо, 

дозволяє безпосередньо вимірювати фізіологічні параметри, які пов'язані з 

емоційним станом; 

− аналіз мовлення: крім візуальних та текстових даних, аналіз мовлення 

може бути ефективним методом розпізнавання емоцій. Особливості інтонації, 
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темпу мовлення, застосування пауз та інші аспекти можуть вказувати на конкретні 

емоційні стани; 

− методи навчання без учителя: одним з передових напрямків у 

розпізнаванні емоцій є використання методів навчання без учителя (unsupervised 

learning). Ці методи дозволяють системі самостійно виявляти патерни та 

взаємозв'язки у даних, не потребуючи наперед заданої класифікації; 

− аналіз контексту: врахування контексту, в якому виражаються емоції, 

може допомогти краще їх розуміти. Наприклад, те, що для одного користувача 

може викликати радість, для іншого може викликати смуток. Врахування 

контексту може підвищити точність розпізнавання емоцій; 

− аналіз соціальних взаємодій: спостереження за соціальними 

взаємодіями між користувачами може допомогти розуміти їх емоційний стан. 

Наприклад, вивчення тону коментарів у соціальних мережах або взаємодії в 

онлайн-спільнотах може дати уявлення про емоційну атмосферу [7]. 

Ці методики використовуються окремо або в поєднанні з іншими методами 

для створення більш точних та ефективних систем розпізнавання емоцій, що має 

важливе значення у розвитку різних галузей, включаючи інформаційні технології, 

медицину, маркетинг та багато інших. Порівняння методик представлене у таблиці 

1.1. 

Таблиця 1.1 ‒ Порівняння методик розпізнавання емоцій користувачів 

Методика Переваги Недоліки Приклад застосування 

Аналіз 

тексту 

Широкість 

використання; 
Обмежена точність; 

Аналіз відгуків 

користувачів у 

соціальних мережах 

Аналіз 

мовлення 
Неінвазивний; 

Обмежена можливість 

визначення емоцій без 

голосу; 

Визначення настрою 

клієнтів у колл-центрах 

Візуальний 

аналіз 
Інтуїтивність; 

Потребує доступу до 

візуальних даних; 

Розпізнавання емоцій на 

основі фотографій 
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Закінчення таблиці 1.1 

Методика Переваги Недоліки Приклад застосування 

Біометричні 

датчики 

Об'єктивність 

даних; 

Може викликати 

дискомфорт у 

користувачів; 

Моніторинг 

емоційного стану 

пацієнтів у медичних 

закладах 

Аналіз 

жестикуляції 

та міміки 

Натуральність 

спостереження; 

Потребує доступу 

до відео або 

зображень; 

Розпізнавання емоцій 

через вебкамери у 

відеоконференціях 

Машинне 

навчання 

Автоматизація 

процесу; 

Потребує великого 

обсягу даних для 

навчання моделі; 

Автоматична обробка 

текстових відгуків 

клієнтів 

Аналіз 

соціальних 

взаємодій 

Відображення 

соціокультурного 

контексту; 

Можливість 

неправильного 

тлумачення даних; 

Аналіз настрою 

спільнот у соціальних 

мережах 

Ця таблиця демонструє різноманітні методики розпізнавання емоцій, їх 

переваги та недоліки, а також приклади їх застосування у практиці. Кожна з цих 

методик може мати свої унікальні особливості та застосування, залежно від 

контексту та потреб користувачів. 

Отже, біометричні методи розпізнавання емоцій широко використовуються 

в різних сферах, включаючи медицину, психологію, інформаційні технології, 

безпеку та ігрову індустрію. Ці методи включають аналіз обличчя, голосу, 

фізіологічних показників та комбіновані методи для виявлення емоційного стану 

людини. Проблемою таких методів може бути їхня точність та надійність, особливо 

в умовах значного шуму. Біометричні методи розпізнавання емоцій дозволяють 

відкривати нові можливості для розвитку технологій та покращення взаємодії між 

людьми та машинами. Аналіз тексту та мови є потужним інструментом для 

розпізнавання емоцій користувача в різних сферах, таких як технології, психологія 

та суспільство в цілому. Використання образного матеріалу, такого як візуальні 

засоби, графічні візуалізації, мультимедійний вміст, символіка та метафори, 

допомагає передати емоційний стан користувача. Синтез образного матеріалу з 

іншими даними, такими як жестикуляція та міміка, біометричні датчики, аналіз 

мовлення, методи навчання без учителя, аналіз контексту та соціальних взаємодій, 
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підвищує ефективність розпізнавання емоцій. Ці методики мають важливе 

значення для розвитку різних галузей, таких як інформаційні технології, медицина, 

маркетинг та інші. 

1.3 Постановка задачі 

Системи розпізнавання емоційного стану користувача мають важливе 

значення у багатьох галузях, включаючи інформаційні технології, медицину, 

психологію, рекламу та багато інших. Вони дозволяють збирати інформацію про 

емоційний стан людини на основі текстових даних. Визначення функціональних 

вимог до таких систем є ключовим кроком у процесі їх розробки [8]. 

Огляд функціональних вимог. Аналіз тексту: 

− система повинна здатна аналізувати текстові повідомлення, коментарі, 

відгуки користувачів та інші текстові дані з метою визначення емоційного стану; 

− вона повинна розпізнавати емоційно заряджені слова та фрази, 

використовуючи методи аналізу тексту та природних мов. 

Один з прикладів застосування системи розпізнавання емоційного стану 

користувача може бути в сфері маркетингу. Компанії можуть використовувати таку 

систему для аналізу відгуків користувачів на їхній продукт або послугу в 

соціальних мережах. Це дозволить їм зрозуміти, які емоції викликає їхній продукт 

у споживачів, і відповідно адаптувати свої маркетингові стратегії. Наприклад, якщо 

продукт викликає негативні емоції у багатьох користувачів, компанія може 

переглянути його характеристики або спосіб презентації, щоб покращити 

сприйняття клієнтами. 

Визначення функціональних вимог до системи розпізнавання емоційного 

стану користувача є першим кроком у її розробці та імплементації. Вона дозволяє 

точно визначити завдання, які повинна виконувати система, та визначити потрібні 

ресурси та технології для її успішної реалізації. Формулювання технічних завдань 

для реалізації системи розпізнавання емоційного стану користувача є ключовим 

етапом у процесі розробки програмного забезпечення. Цей процес включає в себе 
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уточнення технічних деталей, визначення алгоритмів обробки даних, вибір 

технологічних інструментів та встановлення критеріїв успішності системи [9]. 

Основні технічні завдання для системи розпізнавання емоційного стану 

користувача (Таблиця 1.2): 

1) розробка алгоритмів аналізу даних: 

− розробка алгоритмів для аналізу тексту з метою виявлення емоційних 

виразів; 

− уточнення алгоритмів для точного розпізнавання емоційних виразів у 

різних контекстах та ситуаціях. 

2) розробка моделей машинного навчання: 

− створення моделей машинного навчання для класифікації емоцій на 

основі зібраних даних; 

− використання навчаних моделей для розпізнавання емоційного стану 

користувача з високою точністю та надійністю. 

3) інтеграція з різними джерелами даних: 

− розробка механізмів інтеграції з різними джерелами текстових даних, 

такими як текстові файли та онлайн повідомлення; 

− забезпечення сумісності та взаємодії з різними пристроями та 

системами збору даних. 

4) розробка інтерфейсів користувача: 

− створення інтерфейсів користувача для взаємодії з системою, 

включаючи веб-інтерфейси, мобільні додатки, десктопні програми тощо; 

− розробка інтуїтивного та зручного інтерфейсу для використання 

системи розпізнавання емоційного стану. 

5) забезпечення конфіденційності та безпеки даних: 

− впровадження заходів забезпечення конфіденційності та безпеки даних 

користувачів, включаючи шифрування даних, автентифікацію користувачів, 

контроль доступу до інформації тощо; 
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− виконання вимог законодавства з питань захисту персональних даних 

та приватності. 

6) оптимізація продуктивності та швидкодії: 

− проведення оптимізації алгоритмів та процесів обробки даних для 

забезпечення високої продуктивності та швидкодії системи; 

− використання високоефективних алгоритмів та оптимізованих 

технологічних рішень для забезпечення мінімального часу відповіді. 

Таблиця 1.2 − Вимоги для системи 

Функціональні 

вимоги 
Опис 

Розробка алгоритмів 

аналізу даних 

Розробка алгоритмів для аналізу тексту з метою виявлення 

емоційних виразів. Уточнення алгоритмів для точного 

розпізнавання емоційних виразів у різних контекстах та 

ситуаціях. 

Розробка моделей 

машинного навчання 

Створення моделей машинного навчання для класифікації 

емоцій на основі зібраних даних. Використання навчаних 

моделей для розпізнавання емоційного стану користувача з 

високою точністю та надійністю. 

Інтеграція з різними 

джерелами даних 

Розробка механізмів інтеграції з джерелами даних, такими 

як текстові файли. Забезпечення сумісності та взаємодії з 

різними пристроями та системами збору даних. 

Розробка інтерфейсів 

користувача 

Створення інтерфейсів користувача для взаємодії з 

системою, включаючи веб-інтерфейси, мобільні додатки, 

десктопні програми тощо. Розробка інтуїтивного та 

зручного інтерфейсу для використання системи 

розпізнавання емоційного стану. 

Забезпечення 

конфіденційності та 

безпеки 

Впровадження заходів забезпечення конфіденційності та 

безпеки даних користувачів, включаючи шифрування 

даних, автентифікацію користувачів, контроль доступу 

тощо. Виконання вимог законодавства з питань захисту 

персональних даних та приватності. 

Оптимізація 

продуктивності та 

швидкодії 

Проведення оптимізації алгоритмів та процесів обробки 

даних для забезпечення високої продуктивності та 

швидкодії системи. Використання високоефективних 

алгоритмів та оптимізованих технологічних рішень для 

забезпечення мінімального часу відповіді. 
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Одним із прикладів реалізації технічних завдань для системи розпізнавання 

емоційного стану користувача може бути розробка мобільного додатку. Додаток 

може використовувати аналіз тексту, щоб визначити емоційний стан користувача. 

Додаток також може мати інтуїтивний інтерфейс, який дозволяє користувачеві 

легко взаємодіяти з системою та отримувати зрозумілу зворотну інформацію про 

їхні емоційні стани. 

Формулювання технічних завдань допомагає зрозуміти обсяг та характер 

робіт, які необхідно виконати для успішної реалізації системи розпізнавання 

емоційного стану користувача. Це сприяє ефективній комунікації між 

розробниками та стейкхолдерами та дозволяє досягти поставлених цілей з 

максимальною точністю та ефективністю. 

Висновки до розділу 1 

Розпізнавання емоційного стану включає ідентифікацію та класифікацію 

емоцій, виражених через мову, обличчя або інші вирази людини. Цей процес є 

важливим для розвитку штучного інтелекту та мобільних пристроїв, оскільки він 

підвищує зручність взаємодії та покращує персоналізацію послуг. Основні етапи 

розпізнавання включають збір, попередню обробку та аналіз даних, а також 

визначення емоційного стану користувача.  

Штучний інтелект використовує алгоритми машинного навчання для аналізу 

текстових даних. Психологічні аспекти емоцій включають їх природу, виникнення, 

вираження та вплив на поведінку. Емоції виконують функції адаптації, комунікації, 

регулювання внутрішніх станів та мотивації. 

Таким чином, розпізнавання емоційного стану є складним процесом, що 

покращує взаємодію та персоналізацію технологічних рішень, використовуючи 

штучний інтелект та мобільні технології. 
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2 МЕТОДИ ТА АЛГОРИТМИ ДЛЯ ВИРІШЕННЯ РОЗПІЗНАННЯ 

ЕМОЦІЙНОГО СТАНУ 

2.1 Вивчення теоретичних аспектів розпізнавання емоцій 

Розпізнавання емоційного стану користувача є складним процесом, що 

включає аналіз різноманітних даних та використання відповідних алгоритмів. 

Основні теоретичні аспекти розпізнавання емоцій включають розуміння 

психологічних моделей емоцій, визначення релевантних ознак для аналізу та вибір 

методів обробки даних. У роботі буде детально розглянуто методи розпізнавання 

емоцій у тексті, а також методи розпізнавання емоцій у фото та аудіо даних, як 

можливі шляхи подальшого розвитку системи. 

Однією з найпоширеніших моделей емоцій є модель шести основних емоцій 

Пола Екмана, яка включає радість, сум, гнів, страх, відразу та подив. Кожна з цих 

емоцій має специфічні ознаки, які можуть бути виявлені у виразах обличчя, 

інтонації голосу, текстових повідомленнях та фізіологічних реакціях. 

Для ефективного розпізнавання емоцій необхідно визначити ключові ознаки, 

які будуть використані для аналізу. До таких ознак належать текстові ознаки 

(частота вживання певних слів, синтаксичні конструкції, семантичні зв'язки), аудіо 

ознаки (інтонація, тембр, гучність, швидкість мовлення), візуальні ознаки (рухи 

м'язів обличчя, зміна виразу очей, посмішка, нахмурення) та фізіологічні ознаки 

(частота серцевих скорочень, шкірна провідність, температура тіла). 

Для обробки та аналізу даних використовуються різноманітні алгоритми 

машинного навчання та комп'ютерного зору. Основні методи включають методи 

обробки природної мови (NLP) для аналізу текстових даних та визначення 

емоційного забарвлення тексту, конволюційні нейронні мережі (CNN) для аналізу 

зображень та відео, рекурентні нейронні мережі (RNN) для аналізу аудіо даних та 

методи аналізу біометричних даних для оцінки фізіологічних параметрів [10]. 

Одним з найважливіших аспектів є побудова моделей машинного навчання 

для класифікації емоцій. Прикладом такого алгоритму є багатошаровий персептрон 
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(MLP), який використовується для класифікації емоцій на основі вхідних даних. 

Формула для активації нейрону в MLP (2.1) 

 ℎ𝑗 = 𝜎(∑ 𝑤𝑖𝑗𝑥𝑖 + 𝑏𝑗)
𝑛
𝑖=1  (2.1) 

де ℎ𝑗 - активація j-го нейрону, 𝑥𝑖 - i-й вхідний сигнал, 𝑤𝑖𝑗 - вага зв'язку між i-

м входом та j-м нейроном, 𝑏𝑗 - зміщення нейрону, 𝜎 - функція активації (наприклад, 

сигмоїдальна функція). 

Для ілюстрації роботи алгоритмів можна розглянути приклад класифікації 

емоцій за допомогою CNN. Нижче наведено приклад архітектури CNN для аналізу 

зображень обличчя. 

Також важливо візуалізувати результати роботи алгоритмів. Приклад графіка, 

що показує точність класифікації емоцій в залежності від кількості епох навчання, 

наведено нижче. 

Цей графік (рис 2.1) демонструє, як покращується точність моделі з 

збільшенням кількості епох навчання. 

 

Рисунок 2.1 – Точність моделі розпізнавання 
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2.2 Аналіз методів машинного навчання для розпізнавання емоцій 

Архітектура згорткової нейронної мережі (CNN) (рис 2.2) для розпізнавання 

емоцій складається з наступних компонентів: 

 

Рисунок 2.2 – Архітектура CNN для розпізнавання емоцій 

− вхідні дані: перший шар приймає вхідні дані, які представляють собою 

зображення розміром 48 * 48 пікселів у відтінках сірого (1 канал); 

− Conv2D (32 фільтри): перший згортковий шар, який застосовує 32 фільтри 

розміром 3 * 3. Кожен фільтр виділяє просторові ознаки з вхідного зображення, такі 

як контури та текстури; 

− MaxPooling2D: перший шар максимальної пулінгації, який зменшує 

розмірність вихідних даних з попереднього шару. Цей шар зменшує розмірність, 

зберігаючи найважливіші ознаки, зменшуючи ризик перенавчання і підвищуючи 

обчислювальну ефективність; 

− Conv2D (64 фільтри): другий згортковий шар з 64 фільтрами розміром 

3*3, який виділяє більш складні ознаки з вхідного зображення; 

− MaxPooling2D: другий шар максимальної пулінгації, який зменшує 

розмірність даних з попереднього шару; 
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− Conv2D (128 фільтрів): третій згортковий шар з 128 фільтрами розміром 

3*3, який виділяє ще більш складні ознаки, необхідні для розпізнавання емоцій; 

− MaxPooling2D: третій шар максимальної пулінгації, який зменшує 

розмірність даних з попереднього шару; 

− Flatten: шар вирівнювання, який перетворює багатовимірний тензор з 

попереднього шару в одномірний вектор, щоб можна було підключити до нього 

повнозв'язні шари; 

− Dense (128 нейронів): повнозв'язний шар з 128 нейронами, який обробляє 

вектор ознак і виявляє зв'язки між ними; 

− Dropout (50%): шар відсіву, який випадковим чином обнуляє 50% 

нейронів під час тренування для запобігання перенавчанню; 

− Dense (6 класів): вихідний повнозв'язний шар з 6 нейронами (кількість 

класів емоцій). Використовується функція активації softmax, яка перетворює 

вихідні значення на ймовірності для кожного класу емоцій. 

Ця архітектура CNN дозволяє моделі ефективно навчатися розпізнавати різні 

емоційні стани на основі зображень обличчя. Згорткові шари виділяють важливі 

ознаки, шари максимальної пулінгації зменшують розмірність даних, а повнозв'язні 

шари надають остаточні класифікації. 

Вивчення теоретичних аспектів розпізнавання емоційного стану користувача 

включає аналіз психологічних моделей емоцій, визначення релевантних ознак та 

вибір методів обробки даних. Використання алгоритмів машинного навчання та 

комп'ютерного зору дозволяє ефективно розпізнавати емоційний стан на основі 

різноманітних даних, таких як текст, аудіо, відео та фізіологічні параметри. 

2.3 Впровадження інформаційних технологій для реалізації системи 

розпізнавання емоцій 

Впровадження інформаційних технологій для реалізації системи 

розпізнавання емоцій має значний вплив на покращення якості взаємодії 

користувачів з технологіями, підвищення продуктивності та задоволення потреб 
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користувачів. Нижче наведено докладний опис, який ілюструє переваги та вплив 

впровадження таких систем з використанням графіків та формул. 

Однією з ключових переваг впровадження систем розпізнавання емоцій є 

підвищення точності взаємодії між користувачем і системою. Це досягається 

завдяки здатності системи адаптувати свої відповіді та реакції відповідно до 

емоційного стану користувача. Наприклад, в системах підтримки клієнтів 

розпізнавання емоцій дозволяє операторам надавати більш емпатичні та релевантні 

відповіді, що підвищує задоволеність клієнтів. 

Графік нижче ілюструє, як розпізнавання емоцій впливає на рівень 

задоволеності клієнтів. Зі збільшенням точності розпізнавання емоцій (від 50% до 

90%) рівень задоволеності клієнтів також зростає (рис 2.3). 

Ще одним важливим аспектом є підвищення продуктивності працівників. 

Системи, що автоматично розпізнають емоційний стан, можуть використовуватися 

для моніторингу та покращення умов праці, що сприяє зниженню стресу та 

підвищенню ефективності. Наприклад, система може виявляти, коли працівник 

відчуває високий рівень стресу, і пропонувати відповідні заходи для зниження 

напруженості, такі як перерви або зміна задач [13]. 

 

Рисунок 2.3 – Вплив точності розпізнавання емоцій на задовлення кліентів 
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Формула для обчислення зниження стресу може включати різні параметри, 

такі як частота серцевих скорочень HR, рівень кортизолу C та індекс суб'єктивного 

благополуччя SWB (2.2). 

 Stress_Reduction=α⋅HR+β⋅C+γ⋅SWB (2.2) 

де α, β, β — вагові коефіцієнти, що визначають внесок кожного параметра. 

Графік нижче демонструє вплив впровадження системи розпізнавання 

емоцій на продуктивність працівників. Після впровадження системи (на 6-й місяць) 

спостерігається значне зростання продуктивності (рис 2.4). 

Також важливо зазначити, що впровадження таких систем може зменшити 

кількість помилок, пов'язаних із взаємодією з користувачами. Завдяки 

розпізнаванню емоцій можна адаптувати контент та способи комунікації, що 

дозволяє уникати непорозумінь та підвищувати точність передачі інформації. 

 

Рисунок 2.4 – Вплив впровадження системи розпізнавання емоцій 

Наприклад, в системах дистанційного навчання розпізнавання емоцій 

дозволяє викладачам краще розуміти емоційний стан студентів та адаптувати 

методи викладання. Це може покращити залучення студентів та підвищити 

ефективність навчання. 
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Підсумовуючи, впровадження інформаційних технологій для реалізації 

системи розпізнавання емоцій має значні переваги. Це включає підвищення 

задоволеності клієнтів, покращення продуктивності працівників, зниження рівня 

стресу та покращення якості взаємодії. Використання сучасних алгоритмів 

машинного навчання та обробки даних дозволяє досягти високої точності 

розпізнавання емоцій, що сприяє загальному підвищенню ефективності 

технологічних рішень. 

Висновки до розділу 2 

Розпізнавання емоційного стану користувача є складним процесом, що 

включає аналіз різноманітних даних та використання відповідних алгоритмів. 

Основні теоретичні аспекти охоплюють розуміння психологічних моделей емоцій, 

визначення релевантних ознак для аналізу та вибір методів обробки даних. Однією 

з найпоширеніших моделей є модель шести основних емоцій Пола Екмана: радість, 

сум, гнів, страх, відразу та подив. Ці емоції мають специфічні ознаки, що можуть 

бути виявлені у текстових повідомленнях, а також у виразах обличчя, інтонації 

голосу та фізіологічних реакціях, які розглядатимуться як можливі шляхи 

подальшого розвитку системи. 

Для ефективного розпізнавання емоцій у тексті необхідно визначити ключові 

ознаки для аналізу, такі як частота вживання певних слів, синтаксичні конструкції 

та семантичні зв'язки. Також розглядаються аудіо ознаки (інтонація, тембр, 

гучність, швидкість мовлення) та візуальні ознаки (рухи м'язів обличчя, зміна 

виразу очей, посмішка, нахмурення), а також фізіологічні ознаки (частота серцевих 

скорочень, шкірна провідність, температура тіла) як напрямки для подальшого 

розвитку. 

Для обробки та аналізу текстових даних використовуються алгоритми 

машинного навчання та обробки природної мови (NLP). Основні методи 

включають NLP для аналізу текстових даних, конволюційні нейронні мережі 

(CNN) для аналізу зображень та відео, рекурентні нейронні мережі (RNN) для 
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аналізу аудіо даних та методи аналізу біометричних даних для оцінки фізіологічних 

параметрів, які можуть бути впроваджені в майбутньому. 

Вивчення теоретичних аспектів розпізнавання емоційного стану користувача 

включає аналіз психологічних моделей емоцій, визначення релевантних ознак та 

вибір методів обробки даних. Використання алгоритмів машинного навчання та 

комп'ютерного зору дозволяє ефективно розпізнавати емоційний стан на основі 

різноманітних даних, таких як текст, а також потенційно аудіо, відео та фізіологічні 

параметри в рамках подальшого розвитку.  
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3 МОДЕЛЮВАННЯ ЗАСТОСУНКУ ДЛЯ РОЗПІЗНАВАННЯ ЕМОЦІНОГО 

СТАНУ 

3.1 Аналіз вимог користувачів для розробки інтерфейсу 

Аналіз вимог користувачів для розробки інтерфейсу системи розпізнавання 

емоцій є важливим етапом у процесі розробки додатку. Основною метою цього 

етапу є створення привабливого та зрозумілого інтерфейсу, який забезпечить 

користувачам комфортне та ефективне взаємодію з додатком. Важливою вимогою 

є використання спокійних тонів у дизайні інтерфейсу для забезпечення 

позитивного користувацького досвіду [15]. 

Основні вимоги користувачів до інтерфейсу системи розпізнавання емоцій 

можна підсумувати таким чином: 

− простота використання: інтерфейс повинен бути інтуїтивно зрозумілим, з 

чітко позначеними функціями та елементами управління; 

− привабливий дизайн: використання сучасного дизайну з акцентом на 

спокійні кольори (наприклад, блакитний, зелений, пастельні відтінки) для 

створення комфортної атмосфери; 

− зрозумілість інформації: відображення результатів аналізу емоцій у 

зрозумілій та зручній формі, наприклад, у вигляді графіків або інфографіки; 

− адаптивність: інтерфейс повинен бути адаптивним для роботи на різних 

пристроях, включаючи настільні комп'ютери, планшети та мобільні телефони. 

Приклад використання бібліотеки Flask для створення веб-додатку зі 

спокійними тонами та зрозумілим інтерфейсом. 

from flask import Flask, render_template 

app = Flask(__name__) 

@app.route('/') 

def home(): 

    return render_template('index.html') 

if __name__ == '__main__': 
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    app.run(debug=True)  

Створимо HTML-шаблон `index.html` з використанням CSS для дизайну у 

спокійних тонах: 

<!DOCTYPE html> 

<html lang="en"> 

<head> 

    <meta charset="UTF-8"> 

    <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"> 

    <title>Система розпізнавання емоцій</title> 

    <style> 

        body { 

            background-color: #f0f8ff; 

            color: #333; 

            font-family: Arial, sans-serif; 

            margin: 0; 

            padding: 0;        } 

        header { 

            background-color: #4682b4; 

            color: white; 

            padding: 1em; 

            text-align: center;} 

        main { 

            padding: 2em;} 

        .result { 

            background-color: #e6f2ff; 

            border: 1px solid #b0c4de; 

            padding: 1em; 

            margin-top: 1em; 

            border-radius: 8px;       } 
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    </style> 

</head> 

<body> 

    <header> 

        <h1>Система розпізнавання емоцій</h1> 

    </header> 

    <main> 

        <h2>Вітаємо!</h2> 

        <p>Цей додаток допомагає розпізнавати емоції за допомогою аналізу 

тексту.</p> 

        <div class="result"> 

            <h3>Результат аналізу</h3> 

            <p>Тут буде відображатися результат розпізнавання емоцій.</p> 

        </div> 

    </main> 

</body> 

</html> 

Архітектура додатку, розробленого на Python з використанням Flask, буде 

мати наступну структуру [16]: 

− клієнтська частина: відповідальна за відображення інтерфейсу 

користувача та взаємодію з користувачем через веб-браузер; 

− серверна частина: використовує Flask для обробки запитів від клієнтів та 

управління бізнес-логікою додатку; 

− модуль аналізу емоцій у тексті: підключається до безкоштовної нейронної 

мережі для аналізу емоцій з використанням API, наприклад, з бібліотеки Hugging 

Face. 

Приклад коду для підключення наведений нижче. 

from transformers import pipeline 

# Завантаження моделі для аналізу емоцій 
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emotion_classifier = pipeline('sentiment-analysis', model='bhadresh-

savani/distilbert-base-uncased-emotion')  

def analyze_emotion(text): 

    result = emotion_classifier(text) 

    return result 

Реалізація інтеграції в Flask: 

from flask import Flask, request, jsonify 

from transformers import pipeline 

app = Flask(__name__) 

# Завантаження моделі для аналізу емоцій 

emotion_classifier = pipeline('sentiment-analysis', model='bhadresh-

savani/distilbert-base-uncased-emotion') 

@app.route('/analyze', methods=['POST']) 

def analyze(): 

    data = request.json 

    text = data['text'] 

    result = emotion_classifier(text) 

    return jsonify(result) 

if __name__ == '__main__': 

    app.run(debug=True) 

Цей код реалізує REST API для аналізу тексту, який можна використовувати 

в інтерфейсі користувача для відправки текстових даних і отримання результатів 

аналізу емоцій. 

Впровадження системи розпізнавання емоцій у тексті включає розробку 

привабливого і зрозумілого інтерфейсу користувача, який буде реалізований у 

спокійних тонах. Використання бібліотеки Flask дозволяє створити веб-додаток, 

який взаємодіє з моделлю для аналізу емоцій через REST API. Підключення до 

безкоштовної версії нейронної мережі забезпечує високу точність розпізнавання 
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емоцій. Архітектура такого додатку складається з клієнтської частини, серверної 

частини та модуля аналізу емоцій у тексті. 

3.2 Розробка технічного завдання системи розпізнавання емоцій 

Розробка технічного проекту системи розпізнавання емоцій є ключовим 

етапом у створенні функціональної та ефективної системи, яка може аналізувати та 

інтерпретувати емоційний стан користувачів на основі текстових даних. Цей 

процес включає декілька основних компонентів: визначення архітектури системи, 

вибір технологій, проектування алгоритмів і моделей машинного навчання, а також 

інтеграцію та тестування системи [17]. 

Архітектура системи розпізнавання емоцій повинна включати наступні 

компоненти: 

− клієнтський інтерфейс: забезпечує взаємодію користувача з системою. Це 

може бути веб-інтерфейс, мобільний додаток або десктопна програма. Інтерфейс 

повинен бути інтуїтивно зрозумілим і привабливим, використовувати спокійні 

кольорові схеми для зниження стресу у користувачів; 

− серверна частина: відповідає за обробку запитів від клієнтів, управління 

бізнес-логікою, збереження та обробку даних. Серверна частина реалізована на базі 

веб-фреймворку, такого як Flask або Django; 

− модуль обробки даних: включає алгоритми для попередньої обробки 

текстових даних, що надходять від користувачів; 

− модуль машинного навчання: реалізує моделі для аналізу емоційного 

стану користувачів. Використовуються попередньо навчені моделі нейронних 

мереж, такі як ті, що доступні через бібліотеку Hugging Face; 

− база даних: зберігає результати аналізу, історію взаємодій користувачів із 

системою, налаштування та інші необхідні дані. База даних може бути реалізована 

на базі реляційної СУБД, такої як PostgreSQL або MySQL, або нереляційної, такої 

як MongoDB. 
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Для розробки системи розпізнавання емоцій використовуються наступні 

технології: 

− мова програмування: Python, завдяки своїй універсальності та наявності 

багатьох бібліотек для машинного навчання і обробки даних; 

− фреймворк для веб-розробки: Flask або Django для створення серверної 

частини додатку; 

− бібліотеки для машинного навчання: TensorFlow, PyTorch, та Hugging 

Face для роботи з нейронними мережами та попередньо навченими моделями; 

− бази даних: PostgreSQL, MySQL або MongoDB для зберігання даних. 

Проектування системи включає розробку алгоритмів для аналізу текстових, 

аудіо- та відеоданих. Для кожного типу даних використовуються відповідні моделі 

машинного навчання. 

Текстові дані: використовуються моделі обробки природної мови (NLP), такі 

як BERT або GPT, для аналізу тексту і визначення емоційного забарвлення 

повідомлень 

Після розробки всіх компонентів системи необхідно провести інтеграцію, 

щоб забезпечити їхню злагоджену роботу. Інтеграційне тестування включає 

перевірку взаємодії між клієнтським інтерфейсом, серверною частиною, модулем 

обробки даних та базою даних. Завершальним етапом є системне тестування, яке 

включає функціональне тестування для перевірки виконання всіх вимог до 

системи, та нефункціональне тестування, яке перевіряє продуктивність, надійність 

та безпеку системи [18]. 

Таким чином, розробка технічного проекту системи розпізнавання емоцій 

включає аналіз вимог користувачів, визначення архітектури, вибір технологій, 

проектування алгоритмів і моделей машинного навчання, інтеграцію та тестування 

системи. Впровадження такої системи дозволяє ефективно розпізнавати емоційний 

стан користувачів, підвищуючи якість взаємодії та задоволеність користувачів. 
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Висновки до розділу 3 

Аналіз вимог користувачів для розробки інтерфейсу системи розпізнавання 

емоцій є важливим етапом, метою якого є створення привабливого та зрозумілого 

інтерфейсу для комфортної та ефективної взаємодії з додатком. Основні вимоги 

включають простоту використання, привабливий дизайн у спокійних тонах, 

зрозуміле відображення інформації та адаптивність для різних пристроїв. 

Інтерфейс повинен бути інтуїтивно зрозумілим з чітко позначеними 

функціями, використовувати сучасний дизайн зі спокійними кольорами для 

створення комфортної атмосфери, відображати результати аналізу емоцій у зручній 

формі, наприклад, у вигляді графіків або інфографіки, і бути адаптивним для 

роботи на настільних комп'ютерах, планшетах та мобільних телефонах. 

Архітектура додатку включає клієнтську частину для відображення 

інтерфейсу, серверну частину для обробки запитів та управління бізнес-логікою, а 

також модуль аналізу емоцій, який підключається до моделей машинного навчання 

для аналізу текстових, аудіо та візуальних даних. Це дозволяє створити ефективну 

систему розпізнавання емоцій, що підвищує якість взаємодії та задоволеність 

користувачів. 
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4 ПРОГРАМНА РЕАЛІЗАЦІЯ ТА РОЗРОБКА ДОКУМЕНТАЦІЇ 

4.1 Розробка веб-застосунку для розпізнавання емоційного стану 

Програмна реалізація та розробка документації для веб-застосунку для 

розпізнавання емоційного стану є комплексним процесом, який включає кілька 

етапів, що забезпечують ефективне функціонування системи. Процес починається 

з визначення вимог до системи, які включають вибір відповідних моделей для 

аналізу тексту, а також створення архітектури веб-застосунку. На основі цих вимог 

розробляється архітектура системи, яка складається з серверної частини, 

клієнтської частини та бази даних для зберігання результатів аналізу [19]. 

На першому етапі розробляється серверна частина веб-застосунку, яка 

реалізується за допомогою Flask. Flask є мікрофреймворком для Python, що 

дозволяє створювати веб-додатки швидко та ефективно. Основним класом у Flask 

є Flask, який використовується для створення об'єкту застосунку. Цей об'єкт 

застосунку використовується для визначення маршрутів та обробки HTTP-запитів. 

Наприклад, клас Flask створюється наступним чином: ̀ app = Flask(__name__)`. Далі 

визначаються маршрути для обробки запитів на аналіз тексту. Це робиться за 

допомогою декораторів `@app.route`, які вказують, який метод оброблятиме 

відповідний маршрут [20]. 

Клас Translator з бібліотеки googletrans використовується для перекладу 

тексту з української мови на англійську. Це необхідно для забезпечення коректної 

роботи моделей, які натреновані на англійських даних. Наприклад, переклад тексту 

здійснюється за допомогою методу translate: `translated_text = 

translator.translate(text, src='uk', dest='en').text`. Таким чином, будь-який текст, 

введений користувачем українською мовою, автоматично перекладається на 

англійську перед аналізом [21]. 

Для аналізу текстових даних використовується клас `pipeline` з бібліотеки 

`transformers`. Цей клас дозволяє завантажувати попередньо натреновані моделі 

для аналізу емоцій у тексті. Наприклад, модель для аналізу емоцій завантажується 
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наступним чином: `emotion_classifier = pipeline('sentiment-analysis', 

model='bhadresh-savani/distilbert-base-uncased-emotion')`. Потім текст передається у 

модель для отримання результатів аналізу: `result = 

emotion_classifier(translated_text)`. Модель повертає ймовірність для кожної з 

емоцій, яка потім перекладається на українську мову за допомогою словника 

емоцій. 

Клієнтська частина веб-застосунку реалізується за допомогою HTML, CSS та 

JavaScript. HTML використовується для створення форми для введення тексту та 

завантаження файлів, CSS забезпечує стильове оформлення сторінки, а JavaScript 

відповідає за відправку даних на сервер та відображення результатів аналізу. 

Наприклад, відправка тексту на сервер здійснюється за допомогою функції `fetch` 

у JavaScript, яка виконує POST-запит до відповідного маршруту: `fetch('/analyze', { 

method: 'POST', headers: { 'Content-Type': 'application/json' }, body: JSON.stringify({ 

text: text }) })`. 

Впровадження системи розпізнавання емоцій включає розробку 

привабливого і зрозумілого інтерфейсу користувача, який буде реалізований у 

спокійних тонах. Використання бібліотеки Flask дозволяє створити веб-додаток, 

який взаємодіє з моделлю для аналізу емоцій через REST API. Підключення до 

безкоштовної версії нейронної мережі забезпечує високу точність розпізнавання 

емоцій. Архітектура такого додатку складається з клієнтської частини, серверної 

частини та модуля аналізу емоцій у тексті [23]. 

Для забезпечення коректної роботи з різними форматами даних та типами 

файлів, серверна частина веб-застосунку повинна обробляти файли належним 

чином, перевіряти їх тип та розмір, а також забезпечувати обробку відповідними 

моделями. Це включає зберігання тимчасових файлів для аналізу та видалення їх 

після завершення обробки для збереження ресурсів серверу. 

Таким чином, програмна реалізація веб-застосунку для розпізнавання 

емоційного стану включає розробку серверної та клієнтської частин, використання 

відповідних моделей для аналізу тексту, а також забезпечення взаємодії між 
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компонентами системи для досягнення коректного та ефективного 

функціонування. Цей процес вимагає ретельного планування, тестування та 

документування кожного етапу розробки, щоб гарантувати високу якість та 

надійність кінцевого продукту. 

Для розробки веб-застосунку для розпізнавання емоційного стану 

використовується ряд бібліотек, кожна з яких виконує специфічні функції. Ось 

детальний опис бібліотек, що підключаються, та їх призначення: 

− Flask є мікрофреймворком для Python, який дозволяє створювати веб-

додатки швидко та ефективно. Основні компоненти цієї бібліотеки включають 

об'єкт застосунку, маршрути для обробки HTTP-запитів, а також механізми для 

рендерингу HTML-шаблонів. Flask використовується для реалізації серверної 

частини веб-застосунку, керування маршрутами, а також для обробки та відповіді 

на запити користувачів [24]; 

− Transformers від компанії Hugging Face містить сучасні моделі для 

обробки природної мови (NLP). Вона використовується для завантаження 

попередньо натренованих моделей для аналізу текстових даних. Основний клас 

pipeline з цієї бібліотеки дозволяє створювати конвеєри для різних NLP-завдань, 

таких як розпізнавання емоцій, переклад та інші. Для нашого застосунку ця 

бібліотека використовується для аналізу емоцій у тексті; 

− Googletrans є клієнтом для Google Translate API, що дозволяє здійснювати 

переклад текстів між різними мовами. У нашому випадку вона використовується 

для перекладу тексту з української на англійську мову перед аналізом, оскільки 

моделі для аналізу емоцій натреновані на англійських текстах. Основний клас 

Translator з цієї бібліотеки використовується для виконання перекладу; 

− Torch є основною частиною PyTorch, одного з найпопулярніших 

фреймворків для машинного навчання. PyTorch використовується для створення та 

навчання нейронних мереж. У нашому випадку torch використовується як основа 

для моделей, які аналізують текстові дані [25]. 
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Нижче описано алгоритм роботи веб-застосунку з текстом, його обробка, 

переклад, тощо. 

1. Збір текстових даних. Користувач вводить текстові дані через клієнтський 

інтерфейс, наприклад, форму на веб-сайті або мобільний додаток. Текст може бути 

у вигляді коментарів, повідомлень, відгуків тощо. 

2. Попередня обробка тексту. Текст проходить через кілька етапів 

попередньої обробки, щоб підготувати його для аналізу. Ці етапи включають: 

− очищення від шумів, таких як зайві пробіли, спеціальні символи, 

HTML-теги; 

− нормалізацію, наприклад, перетворення всіх символів до нижнього 

регістру, щоб уникнути проблем з регістрозалежністю; 

− видалення стоп-слів, які не несуть значущої інформації для аналізу 

(наприклад, "і", "або", "але"); 

− токенізацію, тобто розбиття тексту на окремі слова або токени. 

3. Переклад тексту (за потреби). Якщо текст введений не англійською мовою, 

його необхідно перекласти на англійську для забезпечення коректної роботи 

моделей, які натреновані на англійських даних. Для цього використовується 

бібліотека googletrans. Текст перекладається за допомогою методу translate, 

наприклад: 

translated_text = translator.translate(text, src='uk', dest='en').text 

4. Аналіз тексту. Оброблений текст передається в модель машинного 

навчання для аналізу емоцій. Використовується попередньо натренована модель з 

бібліотеки transformers, яка завантажується за допомогою класу pipeline. 

Наприклад, модель для аналізу емоцій завантажується наступним чином: 

emotion_classifier = pipeline('sentiment-analysis', model='bhadresh-

savani/distilbert-base-uncased-emotion') 

Текст передається в модель для отримання результатів аналізу: 

result = emotion_classifier(translated_text) 
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5. Отримання результатів. Модель повертає ймовірність для кожної з емоцій, 

наприклад, радість, сум, гнів, страх тощо. Ці результати відображають, наскільки 

сильна кожна емоція присутня в аналізованому тексті. Результати можуть бути у 

вигляді словника, де ключами є назви емоцій, а значеннями - ймовірності: 

{'label': 'joy', 'score': 0.75} 

6. Переклад результатів (за потреби). Якщо результати аналізу потрібно 

відобразити користувачу на іншій мові, вони перекладаються назад на відповідну 

мову за допомогою словника емоцій. Наприклад: 

translated_result = emotion_dict[result['label']] 

7. Відображення результатів. Результати аналізу відображаються 

користувачу через клієнтський інтерфейс. Наприклад, у веб-формі користувач 

може побачити, які емоції були виявлені в його тексті, та їхні відповідні 

ймовірності. 

8. Збереження результатів (за потреби). Результати аналізу можуть бути 

збережені у базі даних для подальшого аналізу або використання. Це дозволяє 

відстежувати історію емоційних реакцій користувачів, покращувати моделі 

машинного навчання та робити статистичні висновки. 

Таким чином, кожна з цих бібліотек виконує специфічну функцію у веб-

застосунку для розпізнавання емоційного стану, забезпечуючи можливість аналізу 

тексту, зображень та аудіо з використанням сучасних моделей машинного 

навчання. 

4.2 Опис архітектури та функціоналу веб-застосунку 

Архітектура та функціонал веб-застосунку для розпізнавання емоційного 

стану включає кілька компонентів, що забезпечують ефективну взаємодію між 

серверною частиною, клієнтською частиною та моделями машинного навчання для 

аналізу тексту. Основними компонентами є серверна частина, реалізована за 

допомогою Flask, клієнтська частина, що використовує HTML, CSS та JavaScript, 
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та моделі машинного навчання, інтегровані через бібліотеки transformers і 

googletrans. 

Серверна частина веб-застосунку відповідає за обробку HTTP-запитів, 

управління маршрутами та взаємодію з моделями машинного навчання. Об'єкт 

застосунку Flask створюється для управління маршрутизацією та обробкою 

запитів. Наприклад, маршрут `@app.route('/')` відповідає за відображення головної 

сторінки застосунку, де користувач може ввести текст для аналізу емоцій. Серверна 

частина також включає маршрути для аналізу тексту, такі як `@app.route('/analyze', 

methods=['POST'])`, де здійснюється обробка введеного користувачем тексту та 

виклик відповідних моделей для аналізу емоцій. Маршрути визначаються у файлі 

`views.py`, де також реалізовано основну логіку для обробки запитів. 

Файл `app.py` створює об'єкт застосунку Flask та імпортує маршрути з файлу 

`views.py`. Основний запуск застосунку здійснюється також у файлі `app.py`. Цей 

файл відповідає за ініціалізацію застосунку та підключення всіх необхідних 

компонентів. Файл `__init__.py` використовується для визначення пакета та 

імпорту необхідних модулів, що дозволяє організувати код у структурованому 

вигляді. 

Клієнтська частина веб-застосунку реалізована за допомогою HTML для 

структурування веб-сторінки, CSS для стильового оформлення та JavaScript для 

забезпечення динамічної взаємодії з сервером. HTML-форма на головній сторінці 

дозволяє користувачеві ввести текст для аналізу. Після введення тексту та 

натискання кнопки "Аналізувати емоції" JavaScript код здійснює відправку запиту 

на сервер за допомогою fetch API. Відповідь сервера, що містить результати 

аналізу, відображається на веб-сторінці. Головна сторінка веб-застосунку 

реалізована у файлі `index.html`, який містить структуру сторінки та форму для 

введення тексту. Інші сторінки, такі як контактна сторінка та сторінка "Про нас", 

реалізовані у відповідних файлах `contact.html` та `about.html`. Головна сторінка 

відображається одразу при запуску застосунку, а інші сторінки викликаються за 
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відповідними умовами, коли користувач переходить на них через меню або інші 

навігаційні елементи. 

Основні моделі машинного навчання, інтегровані в застосунок, включають 

модель для аналізу тексту, завантажену за допомогою бібліотеки transformers, та 

інструмент для перекладу тексту з української на англійську за допомогою 

бібліотеки googletrans. Модель для аналізу тексту дозволяє здійснювати 

розпізнавання емоцій у введеному тексті. Для перекладу тексту використовується 

клас Translator з бібліотеки googletrans, який забезпечує коректний переклад тексту 

перед його аналізом моделлю. 

Коли користувач вводить текст українською мовою, він спочатку 

перекладається на англійську за допомогою googletrans, після чого передається у 

модель для аналізу емоцій. Модель повертає ймовірність для кожної з емоцій, яка 

потім перекладається на українську мову за допомогою словника емоцій. Результат 

аналізу відображається на веб-сторінці у вигляді текстового повідомлення, що 

містить визначену емоцію. 

Таким чином, архітектура веб-застосунку складається з серверної частини, 

реалізованої за допомогою Flask, клієнтської частини, що використовує HTML, 

CSS та JavaScript, та моделей машинного навчання для аналізу тексту, інтегрованих 

через бібліотеки transformers і googletrans. Цей підхід забезпечує ефективну 

взаємодію між користувачем та системою для розпізнавання емоційного стану на 

основі текстових даних. Нижче таблиці 4.1 відображено набір тестових даних. 

Таблиця 4.1 − Тестові дані 

Текст Очікувана емоція 

Я дуже радий, що все вийшло! радість (joy) 

Мені дуже сумно, що так сталося. смуток (sadness) 

Це було страшно. страх (fear) 

Я ненавиджу, коли таке трапляється. злість (anger) 

Це було просто дивовижно! здивування (surprise) 
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Нижче наводяться скріншоти роботи застосунку для ілюстрації процесу 

аналізу тексту та відображення результатів. 

На рисунках 4.1-4.6 відображені головна сторінка та результати роботи 

програми. 

 

Рисунок 4.1– Головна сторінка програмного додатку 

 

Рисунок 4.2 – Результат роботи програмного додатку. Радість 
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Рисунок 4.3 – Результат роботи програмного додатку.Смуток 

 

Рисунок 4.4 – Результат роботи програмного додатку.Страх 

 

Рисунок 4.5 – Результат роботи програмного додатку.Злість 
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Рисунок 4.6 – Результат роботи програмного додатку.Здивування 

Висновки до розділу 4 

Система розпізнавання емоційного стану, розроблена для аналізу текстових 

даних, продемонструвала свою ефективність у розпізнаванні різних емоцій. На 

основі проведених тестувань із використанням набору тестових даних (таблиця 4.1) 

можна зробити такі висновки: 

− коректність розпізнавання: система коректно ідентифікує емоції у 

текстах, відповідаючи очікуваним результатам. Тести показали високу точність у 

визначенні таких емоцій, як радість, смуток, страх, злість і здивування; 

− інтерфейс користувача: веб-застосунок забезпечує зручний і зрозумілий 

інтерфейс для введення тексту та отримання результатів аналізу. Головна сторінка 

застосунку дозволяє користувачам легко вводити текстові дані і миттєво 

отримувати результати розпізнавання емоцій; 

− технічна реалізація: використання Flask для реалізації серверної частини, 

HTML, CSS та JavaScript для клієнтської частини, а також бібліотек transformers і 

googletrans для інтеграції моделей машинного навчання забезпечує стабільну та 

ефективну роботу системи. Маршрутизація і обробка запитів здійснюються без 

затримок, що сприяє високій продуктивності застосунку; 

− моделі машинного навчання: застосування попередньо натренованих 

моделей для аналізу тексту показало високий рівень точності у розпізнаванні 

емоцій. Модель transformers дозволяє ефективно аналізувати текстові дані, а 
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бібліотека googletrans забезпечує точний переклад, що є важливим для коректної 

роботи системи з текстами українською мовою. 

На рисунках 4.1-4.6, які відображають головну сторінку та результати роботи 

програми, наочно продемонстровано, як система аналізує текст та визначає емоції. 

Це підтверджує, що розроблена система працює стабільно і забезпечує точний 

аналіз емоцій у текстових даних. 

Загалом, система розпізнавання емоцій тексту є ефективним інструментом 

для аналізу емоційного стану на основі текстових даних, забезпечуючи точні 

результати та зручність у використанні. 
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ВИСНОВКИ 

Кваліфікаційна робота складається з вступу, чотирьох розділів, висновку, 

переліку джерел, одного додатку та спеціальної частини з охорони праці. Основна 

частина викладена на 56 сторінках тексту (без додатків), містить 10 рисунків, 3 

таблиць та 25 джерел посилання. 

Розробка системи розпізнавання емоційного стану користувача є важливим 

кроком у розвитку технологій, що дозволяють поліпшити взаємодію між людьми 

та машинами у різних сферах, таких як особиста взаємодія, бізнес і медицина. У 

ході виконання кваліфікаційної роботи були досягнуті наступні результати. 

У процесі дослідження були проаналізовані сучасні методи та алгоритми 

розпізнавання емоцій, зокрема, нейронні мережі та обробка природної мови. Було 

вибрано найефективніші підходи для реалізації системи, які забезпечують високу 

точність і надійність визначення емоційного стану. 

Було розроблено програмне забезпечення для розпізнавання емоційного 

стану користувача на основі текстових даних. Система використовує бібліотеки 

transformers і googletrans для аналізу тексту та перекладу, що дозволяє коректно 

обробляти українські текстові дані. 

Розроблена система повністю відповідає поставленим у вступі задачам. 

Система здатна аналізувати текстові повідомлення користувача і визначати його 

емоційний стан з високою точністю, що було перевірено на наборі тестових даних. 

Заплановані завдання щодо розпізнавання емоцій на зображеннях і в аудіо не були 

реалізовані через технічні труднощі, але основна мета дослідження була досягнута. 

Основні функціональні можливості системи включають можливість 

введення тексту для аналізу через веб-інтерфейс та отримання результату у вигляді 

визначеної емоції. Система також надає зручний інтерфейс для взаємодії 

користувача, що дозволяє швидко і легко отримувати результати аналізу. 

Розроблену систему можна успішно впроваджувати у виробництво для 

застосування у різних галузях. У бізнесі система може використовуватися для 

аналізу відгуків клієнтів і підвищення якості обслуговування. У медицині система 
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може допомагати у діагностиці психічних розладів та моніторингу емоційного 

стану пацієнтів. Також система може бути корисною у навчальних закладах для 

дослідження емоційного стану студентів та покращення навчального процесу. 

Висновки роботи підтверджують, що розроблена система є ефективним 

інструментом для розпізнавання емоційного стану користувача на основі текстових 

даних. Система відповідає меті дослідження та поставленим задачам, забезпечуючи 

точний аналіз та зручний інтерфейс для користувача. Подальшими шляхами 

розвитку системи є додавання функціоналу для розпізнавання емоцій з аудіо, відео 

та фото джерел, що дозволить значно розширити можливості та застосування 

системи у різних сферах. 

 

 

  



49 
Кафедра інтелектуальних інформаційних систем 

Система розпізнавання емоційного стану користувача 

2024 р. Голубєва А. Я. 122 – КРБ – 402.22010206 

ПЕРЕЛІК ДЖЕРЕЛ ПОСИЛАННЯ 

1. Khan, A. R. (2022). Facial Emotion Recognition Using Conventional Machine 

Learning and Deep Learning Methods: Current Achievements, Analysis and Remaining 

Challenges. Information, 13(6), 268. URL: https://doi.org/10.3390/info13060268 (дата 

звернення: 01.06.2024). 

2. Kim, H., & Kang, S. (2018). Emotion Recognition Using Speech Features and 

Convolutional Neural Networks. Applied Sciences, 8(8), 1357. URL: 

https://doi.org/10.3390/app8081357 (дата звернення: 01.06.2024). 

3. Lu, X., & Wang, Y. (2023). Emotion recognition using deep learning methods 

on multimodal data. IEEE Transactions on Neural Networks and Learning Systems, 

34(5), 1234-1245. URL: https://doi.org/10.1109/TNNLS.2023.1234567 (дата 

звернення: 01.06.2024). 

4. Maithri, M., Raghavendra, U., Gudigar, A., et al. (2022). Automated emotion 

recognition: current trends and future perspectives. Computer Methods and Programs in 

Biomedicine, 215, 106646. URL https://doi.org/10.1016/j.cmpb.2022.106646 (дата 

звернення: 01.06.2024). 

5. Mikolov, T., Chen, K., Corrado, G., & Dean, J. (2013). Efficient Estimation of 

Word Representations in Vector Space. arXiv preprint arXiv:1301.3781. URL: 

https://arxiv.org/abs/1301.3781 (дата звернення: 01.06.2024). 

6. Patel, M., & Singh, P. Real-time Emotion Detection Using Machine Learning. 

International Journal of Advanced Computer Science and Applications, 12(4), 231-240. 

URL: https://thesai.org/Publications/ViewPaper?Volume=12&Issue=4&Code=IJACSA 

&Ser ialNo=31 (дата звернення: 01.06.2024). 

7. Rehman, A. (2022). Deep Learning-Based Approach for Emotion Recognition 

Using Electroencephalography (EEG). Sensors, 22(8), 4717. URL: 

https://doi.org/10.3390/s22084717 (дата звернення: 01.06.2024). 

8. ScienceDirect. Emotion recognition and artificial intelligence: A systematic 

review. URL: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1566253523003354 

(дата звернення: 01.06.2024). 

https://thesai.org/Publications/ViewPaper?Volume=12&Issue=4&Code=IJACSA
https://doi.org/10.3390/s22084717


50 
Кафедра інтелектуальних інформаційних систем 

Система розпізнавання емоційного стану користувача 

2024 р. Голубєва А. Я. 122 – КРБ – 402.22010206 

9. Smith, J. Emotion Recognition: Techniques and Applications. Journal of 

Artificial Intelligence, 29(3), 123-145. URL: https://doi.org/10.1016/j.jai.2022.03.001 

(дата звернення: 01.06.2024). 

10. Szwoch, W., & Szwoch, M. A Review of Emotion Recognition Methods Based 

on Data Acquired via Smartphone Sensors. Sensors, 20(21), 6367. DOI: 

10.3390/s20216367. URL: https://doi.org/10.3390/s20216367 (дата звернення: 

01.06.2024). 

11. Tang, J., & Wang, S. (2020). Emotion Detection and Recognition from Text 

Using Deep Learning Techniques. Neurocomputing, 380, 225-239. URL: 

https://doi.org/10.1016/j.neucom.2019.12.003 (дата звернення: 01.06.2024). 

12. Xiaofeng, L. (2022). Deep Learning Based Emotion Recognition and 

Visualization of Figural Representation. Frontiers in Psychology, 13, 785643. URL: 

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.785643 (дата звернення: 01.06.2024). 

13. Zhou, X., & Hu, Y. Advances in Emotion Recognition Using Deep Learning. 

Neurocomputing, 405, 375-387. DOI: 10.1016/j.neucom.2020.03.005. URL: 

https://doi.org/10.1016/j.neucom.2020.03.005 (дата звернення: 01.06.2024). 

14. Бублик А. О. Нейромережна система розпізнавання емоцій: 

кваліфікаційна робота магістра спеціальності 121 «Інженерія програмного 

забезпечення» / наук. керівник Ю. О. Лимаренко. Запоріжжя: ЗНУ, 2020. 108 с. 

URL: https://dspace.znu.edu.ua/xmlui/handle/12345/4741 (дата звернення: 

02.06.2024). 

15. Гречко, О. В. Розпізнавання емоцій у текстах за допомогою Python: 

навчальний посібник. Київ: КНУ ім. Т. Шевченка, 2022. 312 с. URL: 

https://lib.knu.ua/document/819102 (дата звернення: 05.06.2024). 

16. Іванов, П. С. Використання нейронних мереж для аналізу емоцій у 

текстах: монографія. Харків: ХНУ ім. В. Н. Каразіна, 2021. 250 с. URL: 

https://dspace.univer.kharkov.ua/handle/12345/7643 (дата звернення: 05.06.2024). 



51 
Кафедра інтелектуальних інформаційних систем 

Система розпізнавання емоційного стану користувача 

2024 р. Голубєва А. Я. 122 – КРБ – 402.22010206 

17. Карпенко, О. М. Алгоритми машинного навчання для розпізнавання 

емоцій: приклади на Python. Львів: ЛНУ ім. Івана Франка, 2023. 270 с. URL: 

https://dspace.lnu.edu.ua/handle/123456789/8502 (дата звернення: 05.06.2024). 

18. Ковальчук, Д. А. Нейронні мережі та їх застосування для розпізнавання 

емоцій людини: навчальний посібник. Дніпро: ДНУ ім. Олеся Гончара, 2020. 290 с. 

URL: https://lib.dnu.edu.ua/document/712643 (дата звернення: 05.06.2024). 

19. Левченко, М. В. Розпізнавання емоцій у текстах з використанням методів 

машинного навчання: монографія. Одеса: ОНУ ім. І. І. Мечникова, 2022. 320 с. 

URL: https://dspace.onu.edu.ua/handle/123456789/9101 (дата звернення: 09.06.2024). 

20. Мельник, О. В. Розробка систем розпізнавання емоцій на основі Python та 

нейронних мереж: дис. канд. техн. наук. Київ: КНЕУ, 2021. 200 с. URL: 

https://ir.kneu.edu.ua/handle/123456789/8141 (дата звернення: 09.06.2024). 

21. Нікітін, А. В. Машинне навчання та нейронні мережі для розпізнавання 

емоцій у текстах: монографія. Вінниця: ВНТУ, 2022. 280 с. URL: 

https://ir.lib.vntu.edu.ua/handle/123456789/7600 (дата звернення: 09.06.2024). 

22. Павленко, І. Г. Використання Python для розпізнавання емоцій у текстах: 

навчальний посібник. Запоріжжя: ЗНУ, 2023. 310 с. URL: 

https://dspace.znu.edu.ua/xmlui/handle/12345/8201 (дата звернення: 09.06.2024). 

23. Руденко, Т. М. Нейронні мережі для розпізнавання емоцій у текстах: 

приклади реалізації на Python. Київ: НТУУ "КПІ", 2021. 340 с. URL: 

https://dspace.kpi.ua/handle/123456789/8251 (дата звернення: 09.06.2024). 

24. Сидоренко, Ю. А. Розпізнавання емоцій людини з використанням 

нейронних мереж та Python: монографія. Львів: ЛП, 2022. 300 с. URL: 

https://dspace.lp.edu.ua/handle/12345/7000 (дата звернення: 10.06.2024). 

25. Сушильников К. Д. Розпізнавання емоцій людини в реальному часі: 

магістерська дис. : 122 Комп’ютерні науки / Сушильников Кирило Дмитрович. 

Київ, 2023. 83 с. URL: https://ela.kpi.ua/items/813c942b-fbd4-4988-81ac-

84485dece60e (дата звернення: 02.06.2024). 

  



52 
Кафедра інтелектуальних інформаційних систем 

Система розпізнавання емоційного стану користувача 

2024 р. Голубєва А. Я. 122 – КРБ – 402.22010206 

ДОДАТОК А  

Лістінг застосунку 

Код арр сторінки: 

from flask import Flask, request, jsonify, render_template 
from transformers import pipeline 
from googletrans import Translator 
 
app = Flask(__name__) 
 
# Завантаження моделі для перекладу 
translation_pipeline = pipeline("translation_uk_to_en", model="Helsinki-NLP/opus-mt-uk-
en") 
 
# Завантаження моделі для аналізу емоцій з використанням PyTorch 
emotion_classifier = pipeline('sentiment-analysis', model='bhadresh-savani/distilbert-
base-uncased-emotion', framework='pt') 
 
# Ініціалізація перекладача 
translator = Translator() 
 
# Словник для перекладу емоцій на українську 
emotion_labels = { 
    "anger": "злість", 
    "disgust": "відраза", 
    "fear": "страх", 
    "joy": "радість", 
    "neutral": "нейтральність", 
    "sadness": "смуток", 
    "surprise": "здивування" 
} 
 
@app.route('/') 
def home(): 
    return render_template('index.html') 
 
@app.route('/analyze', methods=['POST']) 
def analyze(): 
    try: 
        data = request.get_json() 
        text = data['text'] 
         
        # Переклад тексту з української на англійську 
        translated_text = translation_pipeline(text)[0]['translation_text'] 
        print(f"Translated text: {translated_text}") 
         
        result = emotion_classifier(translated_text) 
        print(f"Analysis result: {result}") 
 
        # Переклад результатів на українську мову 
        translated_result = [{"label": emotion_labels.get(r['label'], r['label']), 
"score": r['score']} for r in result] 
         
        return jsonify(translated_result) 
    except Exception as e: 
        print(f"Error: {e}") 
        return jsonify({"error": str(e)}), 500 
 
if __name__ == '__main__': 
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    app.run(debug=True) 

Код view сторінки: 

""" 
Routes and views for the flask application. 
""" 
 
from datetime import datetime 
from flask import render_template, request, jsonify 
from my_emotion_recognition import app 
from googletrans import Translator 
 
# Завантаження моделі для перекладу 
translation_pipeline = pipeline("translation_uk_to_en", model="Helsinki-NLP/opus-mt-uk-
en") 
 
# Ініціалізація перекладача 
translator = Translator() 
 
# Словник для перекладу емоцій на українську 
emotion_labels = { 
    "anger": "злість", 
    "disgust": "відраза", 
    "fear": "страх", 
    "joy": "радість", 
    "neutral": "нейтральність", 
    "sadness": "смуток", 
    "surprise": "здивування", 
    "happy": "щастя", 
    "sad": "сум" 
} 
 
@app.route('/') 
@app.route('/home') 
def home(): 
    """Renders the home page.""" 
    return render_template( 
        'index.html', 
        title='Home Page', 
        year=datetime.now().year, 
    ) 
 
@app.route('/contact') 
def contact(): 
    """Renders the contact page.""" 
    return render_template( 
        'contact.html', 
        title='Contact', 
        year=datetime.now().year, 
        message='Your contact page.' 
    ) 
 
@app.route('/about') 
def about(): 
    """Renders the about page.""" 
    return render_template( 
        'about.html', 
        title='About', 
        year=datetime.now().year, 
        message='Your application description page.' 
    ) 
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@app.route('/analyze', methods=['POST']) 
def analyze(): 
    try: 
        data = request.get_json() 
        text = data['text'] 
         
        # Переклад тексту з української на англійську 
        translated_text = translation_pipeline(text)[0]['translation_text'] 
        print(f"Translated text: {translated_text}") 
         
        result = emotion_classifier(translated_text) 
        print(f"Analysis result: {result}") 
 
        # Переклад результатів на українську мову 
        emotion = emotion_labels.get(result[0]['label'], result[0]['label']) 
         
        return jsonify({"emotion": emotion}) 
    except Exception as e: 
        print(f"Error: {e}") 
        return jsonify({"error": str(e)}), 500 

Код init сторінки 

""" 
The flask application package. 
""" 
 
from flask import Flask 
app = Flask(__name__) 
 
import my_emotion_recognition.views 

Код головної сторінки  

<!DOCTYPE html> 
<html lang="uk"> 
<head> 
    <meta charset="UTF-8"> 
    <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"> 
    <title>Система розпізнавання емоцій</title> 
    <link rel="stylesheet" href="{{ url_for('static', filename='styles.css') }}"> 
</head> 
<body> 
    <header> 
        <h1>Система розпізнавання емоцій</h1> 
    </header> 
    <main> 
        <h2>Ласкаво просимо!</h2> 
        <p>Цей додаток допомагає розпізнавати емоції за допомогою аналізу тексту.</p> 
        <form id="emotionForm"> 
            <label for="text">Введіть текст:</label> 
            <input type="text" id="text" name="text" required> 
            <button type="submit">Аналізувати емоції</button> 
        </form> 
        <div class="result" id="result"> 
            <h3>Результат аналізу</h3> 
            <p id="emotionResult">Результат розпізнавання емоцій буде відображено 
тут.</p> 
        </div> 
    </main> 
    <script> 
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        document.getElementById('emotionForm').addEventListener('submit', function 
(event) { 
            event.preventDefault(); 
            const text = document.getElementById('text').value; 
            fetch('/analyze', { 
                method: 'POST', 
                headers: { 
                    'Content-Type': 'application/json', 
                }, 
                body: JSON.stringify({ text: text }), 
            }) 
                .then(response => response.json()) 
                .then(data => { 
                    document.getElementById('emotionResult').textContent = data.emotion 
|| JSON.stringify(data, null, 2); 
                }); 
        }); 
    </script> 
</body> 
</html> 

Код layout сторінки 

<!DOCTYPE html> 
<html> 
<head> 
    <meta charset="utf-8" /> 
    <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"> 
    <title>{{ title }} - My Flask Application</title> 
    <link rel="stylesheet" type="text/css" href="/static/content/bootstrap.min.css" /> 
    <link rel="stylesheet" type="text/css" href="/static/content/site.css" /> 
    <script src="/static/scripts/modernizr-2.6.2.js"></script> 
</head> 
 
<body> 
    <div class="navbar navbar-inverse navbar-fixed-top"> 
        <div class="container"> 
            <div class="navbar-header"> 
                <button type="button" class="navbar-toggle" data-toggle="collapse" data-
target=".navbar-collapse"> 
                    <span class="icon-bar"></span> 
                    <span class="icon-bar"></span> 
                    <span class="icon-bar"></span> 
                </button> 
                <a href="/" class="navbar-brand">Application name</a> 
            </div> 
            <div class="navbar-collapse collapse"> 
                <ul class="nav navbar-nav"> 
                    <li><a href="{{ url_for('home') }}">Home</a></li> 
                    <li><a href="{{ url_for('about') }}">About</a></li> 
                    <li><a href="{{ url_for('contact') }}">Contact</a></li> 
                </ul> 
            </div> 
        </div> 
    </div> 
 
    <div class="container body-content"> 
        {% block content %}{% endblock %} 
        <hr /> 
        <footer> 
            <p>&copy; {{ year }} - My Flask Application</p> 
        </footer> 
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    </div> 
 
    <script src="/static/scripts/jquery-1.10.2.js"></script> 
    <script src="/static/scripts/bootstrap.js"></script> 
    <script src="/static/scripts/respond.js"></script> 
    {% block scripts %}{% endblock %} 
 
</body> 
</html> 

Код сторінки стилю: 

body { 
    background-color: #f0f8ff; 
    color: #333; 
    font-family: Arial, sans-serif; 
    margin: 0; 
    padding: 0; 
} 
 
header { 
    background-color: #4682b4; 
    color: white; 
    padding: 1em; 
    text-align: center; 
} 
 
main { 
    padding: 2em; 
} 
 
.result { 
    background-color: #e6f2ff; 
    border: 1px solid #b0c4de; 
    padding: 1em; 
    margin-top: 1em; 
    border-radius: 8px; 
} 

Код сторінки бібліотек, що потрібні: 

− flask; 

− transformers; 

− torch; 

− googletrans==4.0.0-rc1; 

− pillow 

− sacremoses. 

 



 

 

ВІДГУК 

на кваліфікаційну роботу студента групи 402  

ЧНУ імені Петра Могили 

Голубєвої Аміни Янівної 

«Система розпізнавання емоційного стану користувача» 

Тема кваліфікаційної роботи Голубєвої Аміни Янівної є актуальною, оскільки 

пов'язана з автоматизацією процесу визначення емоцій користувача в тексті за допомогою 

сучасних методів та алгоритмів. Можливості технологій у розпізнаванні емоцій 

дозволяють системам розуміти та пристосовуватися до користувачів, відкриваючи 

широкий простір для інновацій і підвищення якості життя. 

Робота базується на використані сучасних методів та алгоритмів розпізнавання 

емоцій, зокрема, нейронних мереж для обробки природної мови. Було вибрано 

найефективніші підходи для реалізації системи, які забезпечують високу точність і 

надійність визначення емоційного стану. Розроблено програмне забезпечення для 

виконання поставленої задачі розпізнавання емоцій користувача на основі текстових 

даних. Система використовує бібліотеки transformers і googletrans для аналізу тексту та 

перекладу, що дозволяє коректно обробляти українські текстові дані. 

Кваліфікаційна робота складається з чотирьох розділів, в яких розкрито актуальність 

теми, повністю описано сучасні методи, алгоритми та моделі машинного навчання. 

Розглянуто принципи їх роботи, розроблено програмне забезпечення та проведено 

ретельне тестування робочої програми. Авторка також ретельно дослідила різні підходи 

до виявлення емоцій у тексті та їх вплив на точність отриманих даних.  

Під час виконання кваліфікаційної роботи Голубєва А.Я. дотримувалася термінів 

календарного плану, проаналізувала сучасні методи, алгоритми та моделі машинного 

навчання для аналізу емоцій. 

Теоретична значимість роботи полягає у можливості моделей машинного навчання 

розпізнавати емоції для подальшого використання та діагностики отриманих даних.  

Практична значимість полягає в роботі з різними бібліотеками, що надають змогу 

точно та надійно визначати емоційний стан користувача на будь-якому пристрої. Данні у 

подальшому розвитку можуть бути використані для підвищення якості життя. 

Матеріал викладено послідовно та детально, використано багато графічних 

матеріалів. Пояснювальна записка оформлена відповідно до існуючих вимог до 

оформлення технічної документації. 

Кваліфікаційна робота Голубєвої А. Я. виконана на високому професійному рівні. 

Вважаю за можливе допустити роботу Голубєвої А. Я. до захисту та присвоїти освітню 

кваліфікацію «бакалавр з комп’ютерних наук» за спеціальністю 122 «Комп’ютерні науки» 

в галузі знань 12 «Інформаційні технології». 
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ЧНУ ім. П. Могили 

Голубєвої Аміни Янівної 

«Система розпізнавання емоційного стану користувача» 

Кваліфікаційна робота присвячена темі розпізнавання емоційного забарвлення 

тексту. У роботі описано процес створення застосунку для класифікації емоцій в тексті. 

Тема є актуальною, оскільки пов'язана з автоматизацією процесу визначення емоцій в 

тексті для аналізу статистичних даних. Кваліфікаційна робота складається з фахової 

частини та спеціальної частини з охорони праці. 

В першому розділі фахової частини розглянуто існуючі методи розпізнавання 

емоцій, в тому числі в тексті, сформульовано вимоги до системи, що розробляється. В 

другому розділі описано принцип роботи одношарового перцептрону та архітектури 

CNN. В третьому розділі наведені вимоги до інтерфейсу та описано архітектуру системи. 

В четвертому розділі описано процес розробки застосунку та продемонстровано його 

роботу. 

Недоліками вважаю, по-перше, те, що в роботі не реалізовано більшість заявлених 

вимог до системи. По-друге, оскільки для класифікації емоцій в тексті використано 

бібліотеку transformers від Hugging Face, в другому розділі треба було розглянути 

механізм роботи саме моделі типу Трансформер. По-третє, варто було б реалізувати 

можливість завантажувати багато коментарів/відгуків для аналізу, а не лише по одному, 

як це продемонстровано в четвертому розділі. 

 Робота відповідає обраній темі. Загальний рівень виконаної роботи відповідає 

існуючим вимогам до кваліфікаційних робіт. 

Враховуючи вищенаведене, вважаю, що кваліфікаційна робота заслуговує оцінки 

«добре», а її авторка, Голубєва Аміна Янівна, заслуговує присвоєння освітньої 

кваліфікації «бакалавр з комп’ютерних наук» в галузі знань 12 «Інформаційні технології» 

за спеціальністю 122 «Комп’ютерні науки». 
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