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АНОТАЦІЯ 

до кваліфікаційної роботи магістра 

«Програмне забезпечення трекінгу стану комп’ютера за допомогою алгоритмів 

машинного навчання» 

Здобувачка 608 групи: Полтавець Ілона 

Керівник: канд. техн. наук, доцент Давиденко Євген. 

Дана робота присвячена розробці системи для моніторингу 

користувацьких пристроїв та їх відлагоджування. 

Об’єктом кваліфікаційної роботи є процес моніторингу стану комп’ютера. 

Предметом роботи є методи та засоби реалізації програмного забезпечення 

для трекінгу стану комп’ютера з використанням алгоритмів машинного 

навчання. 

Метою кваліфікаційної роботи є удосконалення процесу трекінгу стану 

комп’ютера за рахунок розробки програмного забезпечення на основі алгоритмів 

машинного навчання. Це дозволить покращити точність і швидкість виявлення 

проблем, а також автоматизувати процес моніторингу, що, у свою чергу, 

підвищить стабільність роботи комп’ютерів. 

Завдання: 

1 провести аналіз сучасних методів трекінгу стану комп’ютера та їх 

обмежень; 

2 дослідити існуючі алгоритми машинного навчання, які можуть бути 

застосовані для задач трекінгу стану систем; 

3 розробити архітектуру програмного забезпечення для моніторингу 

стану комп’ютера з використанням алгоритмів машинного навчання. 

4 реалізувати прототип програмного забезпечення для трекінгу стану 

комп’ютера; 

5 провести тестування та оцінити ефективність розробленого 

програмного забезпечення. 

Кваліфікаційна робота складається зі вступу, 4 розділів, висновків та 

переліку джерел посилань. 



 

 

У вступі визначається актуальність теми, мета, предмет та об’єкт 

дослідження. 

У першому розділі проведено аналіз існуючих застосунків-аналогів, 

визначення структури та функціональності застосунків, переваг, недоліків за 

допомогою яких було створено сервіс. Формування та опис специфікації вимог 

сервісу, що розробляється. 

У другому розділі визначено функції моніторингу стану та аналітики 

даних, нормативно довідникову інформацію, спосіб збереження інформації, 

побудова IDF0 та DFD діаграм. 

У третьому розділі проведено планування архітектури, моделювання та 

проєктування програмного застосунку. Вибір технологій, компонентів. Також 

було побудовано діаграми прецедентів, послідовності, діяльності, компонентів, 

що давали більше інформації, про структуру, архітектуру та взаємодію між 

модулями програмного застосунку, що розробляється. 

У четвертому розділі описано процес розробки, показано ключові 

фрагменти коду, результат виконання та тестування. 

У висновках проводиться аналіз виконаних робіт та отриманих 

результатів. 

Кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеня магістр викладена 

на 77 сторінках, містить 4 розділи, 17 ілюстрацій, 16 джерел посилань, 1 таблиця. 

Ключові слова: штучний інтелект, машинне навчання, сервіс, моніторинг, 

стан, комп’ютер. 

  



 

 

ABSTRACT 

to the Мaster’s degree qualification work 

"Program without tracking the computer’s state for an additional machine learning 

algorithm" 

Student of 608 group: Ilona Poltavets 

Supervisor: Ph.D. in Engineering, Associate Professor Yevhen Davydenko 

This work is dedicated to the development of a system for monitoring user 

devices and troubleshooting them. 

The object of the qualification work is the process of monitoring the condition 

of a computer. 

The subject of the work is the methods and tools for implementing software to 

track the condition of a computer using machine learning algorithms. 

The aim of the qualification work is to improve the process of tracking the 

computer's condition by developing software based on machine learning algorithms. 

This will enhance the accuracy and speed of problem detection and automate the 

monitoring process, thereby increasing computer stability. 

Tasks: 

1 analyze the existing computer tracking methods and their environment; 

2 consider the existing machine learning algorithms that can be set to track 

system state tasks; 

3 to develop a software architecture for monitoring the state of a computer 

with various machine learning algorithms. 

4 implement a software prototype without power for tracking the state of the 

computer; 

5 to conduct testing and evaluate the effectiveness of the deployed software. 

The qualification work consists of an introduction, four chapters, conclusions, 

and a list of references. 

The introduction defines the relevance of the topic, the aim, subject, and object 

of the research. 

The first chapter analyzes existing similar applications, identifies their structure 

and functionality, and evaluates their advantages and disadvantages. This analysis 



 

 

forms the foundation for creating the service and describing the service requirements 

specification. 

The second chapter defines the functions for monitoring system conditions and 

data analytics, normative and reference information, the method of storing information, 

and the development of IDF0 and DFD diagrams. 

The third chapter involves planning the architecture, modeling, and designing 

the software application. It includes selecting technologies and components and 

creating use-case diagrams, sequence diagrams, activity diagrams, and component 

diagrams to provide detailed insights into the structure, architecture, and interaction 

between the application's modules. 

The fourth chapter describes the development process, showcasing key code 

fragments, the results of the execution, and testing. 

The conclusions analyze the performed work and obtained results. 

The qualification work for obtaining a master's degree is presented on 77 pages, 

contains 4 sections, 17 illustrations, 16 references, and 1 table. 

Keywords: artificial intelligence, machine learning, service, monitoring, 

condition, computer. 
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ВСТУП 

Актуальність теми. З розвитком інформаційних технологій питання 

забезпечення ефективного моніторингу та трекінгу стану комп’ютерів стало 

надзвичайно важливим. Комп’ютери виконують критичні операції у різних 

галузях, включаючи фінанси, медицину, промисловість та інші сфери, де 

стабільність і безпека роботи є визначальними факторами. Програмне 

забезпечення для трекінгу стану комп’ютера дозволяє виявляти та запобігати 

потенційним несправностям на ранніх етапах, що може значно знизити ризики 

втрати даних або простоїв в роботі. Використання алгоритмів машинного 

навчання відкриває нові можливості для автоматизованого моніторингу та 

аналізу великих обсягів даних, підвищуючи точність і швидкість виявлення 

проблем. 

Науково-практичне значення. Впровадження систем трекінгу комп’ютерів 

на основі машинного навчання має значний потенціал для вдосконалення 

інфраструктури IT-систем. Сучасні інструменти моніторингу можуть бути 

обмеженими у своїх можливостях через фіксовані алгоритми, які не завжди 

адаптивні до нових загроз або змін в стані системи. Машинне навчання, зокрема 

глибоке навчання, здатне постійно навчатися та вдосконалювати свої прогнози, 

що дозволяє більш ефективно реагувати на зміни в роботі комп’ютера. Це 

особливо актуально в умовах зростаючих кіберзагроз і вимог до стабільної 

роботи систем. 

Метою кваліфікаційної роботи є удосконалення процесу трекінгу стану 

комп’ютера за рахунок розробки програмного забезпечення на основі алгоритмів 

машинного навчання. Це дозволить покращити точність і швидкість виявлення 

проблем, а також автоматизувати процес моніторингу, що, у свою чергу, 

підвищить стабільність роботи комп’ютерів. 

Для досягнення визначеної мети необхідно вирішити такі завдання: 

1 провести аналіз сучасних методів трекінгу стану комп’ютера та їх 

обмежень; 



6 
Кафедра інженерії програмного забезпечення 

Програмне забезпечення трекінгу стану комп’ютера за допомогою алгоритмів машинного навчання 

2024р.  Полтавець Ілона 

2 дослідити існуючі алгоритми машинного навчання, які можуть бути 

застосовані для задач трекінгу стану систем; 

3 розробити архітектуру програмного забезпечення для моніторингу 

стану комп’ютера з використанням алгоритмів машинного навчання. 

4 реалізувати прототип програмного забезпечення для трекінгу стану 

комп’ютера; 

5 провести тестування та оцінити ефективність розробленого 

програмного забезпечення. 

Об’єктом кваліфікаційної роботи є процес моніторингу стану комп’ютера. 

Предметом дослідження є методи та засоби реалізації програмного 

забезпечення для трекінгу стану комп’ютера з використанням алгоритмів 

машинного навчання. 

Аналіз сучасних систем моніторингу показує, що більшість з них мають 

обмеження, зокрема через відсутність адаптивності до змін умов роботи та нових 

загроз. Існуючі системи часто базуються на фіксованих моделях, що ускладнює 

їх оперативну реакцію на нові несправності. Використання алгоритмів 

машинного навчання дозволить ефективно аналізувати великі дані, знаходити 

закономірності та виявляти відхилення, підвищуючи ефективність трекінгу 

стану комп’ютерів та знижуючи ризики нестабільної роботи. 

У рамках  роботи буде використано алгоритми машинного навчання, такі 

як регресія, дерева рішень та нейронні мережі. Ці алгоритми дозволять створити 

гнучку та адаптивну систему, здатну виявляти та прогнозувати несправності на 

основі аналізу даних про стан комп’ютера. 

Апробація результатів кваліфікаційної магістерської роботи відбулися 

під час XXVII Всеукраїнської науково-практичної конференції «Могилянські 

читання» (Додаток А). 

Результати роботи можуть бути використані в різних сферах, де важлива 

стабільність і безпека комп’ютерних систем: в корпоративному IT-секторі, 

банківській сфері, промислових підприємствах та організаціях, що надають 

хмарні сервіси.   
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1 АНАЛІЗ ПРЕДМЕТНОЇ ОБЛАСТІ 

1.1 Структурні і функціональні особливості об’єкта дослідження 

Моніторинг стану комп’ютера – це багатогранний процес, який передбачає 

збір, обробку та аналіз інформації, отриманої від апаратних компонентів 

системи. Цей процес базується на взаємодії апаратної та програмної складових. 

До апаратної складової належать ключові елементи комп’ютера, такі як 

процесор, оперативна пам’ять, жорсткий диск, материнська плата та відеокарта. 

Вони забезпечують фізичний рівень отримання даних про функціонування 

системи. Серед параметрів, що відслідковуються, особливу увагу приділяють 

температурі процесора, використанню ресурсів, напрузі, швидкості обертання 

вентиляторів, а також реєстрації системних помилок.  

Програмна частина забезпечує інтерфейс для збору цих даних і створення 

умов для їхнього ефективного аналізу. Завдяки спеціалізованим алгоритмам 

програмне забезпечення виконує попередню обробку інформації, зокрема 

фільтрацію та нормалізацію, що дозволяє підготувати дані для подальшого 

аналізу.  

Функціональність системи моніторингу охоплює декілька етапів. На 

першому з них здійснюється безперервне отримання інформації з використанням 

апаратних сенсорів та системних інтерфейсів. Потім відбувається її обробка, що 

включає очистку від шумів і приведення даних до єдиного формату. На етапі 

аналізу використовуються як традиційні статистичні методи, так і алгоритми 

машинного навчання для визначення відхилень і потенційних аномалій.  

Результати моніторингу представлені у зручному для користувача 

форматі, що дозволяє легко інтерпретувати інформацію, швидко реагувати на 

несправності або критичні стани системи та підтримувати її стабільну роботу. 
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1.2 Огляд і аналіз сучасного стану інформаційних технологій у даній 

предметній області 

Інформаційні технології в галузі моніторингу комп’ютерів розвиваються 

швидкими темпами. Сьогодні існує широкий спектр програм, які виконують 

завдання трекінгу стану комп’ютера. Найпопулярнішими серед них є AIDA64 та 

CPU-Z , які виконують детальний аналіз апаратних компонентів. 

AIDA64 – це потужне програмне забезпечення для діагностики і 

моніторингу апаратної частини комп’ютерів та мережевих пристроїв. Ця 

програма широко використовується IT-фахівцями, адміністраторами систем та 

ентузіастами для аналізу апаратного забезпечення, перевірки стабільності 

системи, тестування компонентів і моніторингу температурних показників. 

AIDA64 має розширені можливості виведення детальної інформації про апаратне 

забезпечення та дозволяє проводити стрес-тести для перевірки стійкості системи 

під високими навантаженнями. На рис. 1.1 зображено інтерфейс програми. 

 

Рисунок 1.1 – Інтерфейс AIDA64 
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AIDA64 є потужним програмним рішенням для детального аналізу та 

моніторингу комп’ютерних систем. Вона надає користувачам широкий спектр 

інструментів, що охоплюють збір інформації про апаратні компоненти, 

моніторинг їхнього стану в реальному часі, тестування продуктивності та 

створення детальних звітів. 

Програма забезпечує користувачів можливістю отримувати глибоку 

інформацію про конфігурацію системи. Наприклад, аналіз апаратного 

забезпечення включає дані про процесор, оперативну пам’ять, відеокарту, 

материнську плату та накопичувачі. Для кожного компонента доступна вичерпна 

інформація, така як температурні показники, продуктивність, поточні 

навантаження та інші технічні характеристики. Особливо корисною є підтримка 

SMART-технології, яка дозволяє діагностувати стан накопичувачів. 

Окрему увагу приділено реальному часу моніторингу ресурсів. AIDA64 

дає змогу спостерігати за температурою ключових компонентів, напругою, 

швидкістю обертання вентиляторів і використанням оперативної пам’яті. 

Завдяки графічному відображенню даних користувачі можуть швидко оцінити 

стан системи та ідентифікувати можливі проблеми. Ця функція є незамінною для 

геймерів та IT-фахівців, які прагнуть підтримувати стабільну роботу своїх 

пристроїв під великим навантаженням. 

Ще однією ключовою можливістю є проведення стрес-тестів. AIDA64 

дозволяє перевірити стабільність роботи процесора, графічного процесора, 

оперативної пам’яті та накопичувачів у режимах високого навантаження. Ці 

тести не тільки допомагають виявити слабкі місця системи, але й дають змогу 

порівняти продуктивність із іншими конфігураціями. Це важливий інструмент 

для користувачів, які прагнуть оптимізувати свій ПК або перевірити його 

можливості після розгону. 

Крім того, програма надає зручний механізм створення звітів. Усі зібрані 

дані можуть бути структуровані та збережені в різних форматах для подальшого 

аналізу. Журнали змін дозволяють системним адміністраторам відстежувати 
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динаміку роботи системи, що є корисним для виявлення довгострокових 

проблем або тенденцій. 

AIDA64 вирізняється своєю інтуїтивністю: завдяки зрозумілому 

інтерфейсу навіть недосвідчені користувачі можуть легко отримати доступ до 

необхідної інформації про стан системи. Вся робота побудована навколо чіткої 

структури, яка охоплює аналіз, моніторинг, тестування та звітування, що робить 

програму універсальним рішенням для широкого кола завдань. 

Особливості використання AIDA64 у професійному середовищі 

AIDA64 – це потужний інструмент для моніторингу, діагностики й 

тестування комп’ютерних систем, який знайшов широке застосування серед 

системних адміністраторів, технічних спеціалістів, геймерів та розробників. 

Завдяки своїй функціональності, програма адаптується до різних потреб, 

дозволяючи ефективно вирішувати задачі. 

Системним адміністраторам AIDA64 стає незамінним помічником у 

великих корпоративних мережах. Завдяки функції мережевого аудиту, вони 

можуть автоматично збирати дані про всі пристрої, відстежувати зміни у 

конфігурації та генерувати звіти для діагностики проблем. Це дозволяє вчасно 

ідентифікувати несправності й підтримувати безперервну роботу 

інфраструктури. 

Для технічної підтримки та діагностики обладнання програма надає 

можливість швидко виявляти проблеми, такі як перегрів компонентів або 

нестабільність системи. Інструменти для стрес-тестування допомагають 

перевірити стабільність роботи, а детальні звіти дозволяють документувати 

знайдені проблеми та рекомендувати способи їх вирішення. 

Геймери та ентузіасти використовують AIDA64 для перевірки стабільності 

після розгону процесорів і відеокарт. Програма надає моніторинг температури, 

напруги й обертів вентиляторів, що дозволяє уникнути перегріву компонентів. 

Крім того, бенчмарки дають змогу оцінити приріст продуктивності та порівняти 

результати з іншими системами. 
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Розробники програмного забезпечення цінують AIDA64 за її здатність 

тестувати продуктивність програм на різних конфігураціях. Програма допомагає 

аналізувати, як апаратні ресурси впливають на роботу програм, дозволяючи 

виявляти «вузькі місця» та оптимізувати їхній код. 

Окрім основних функцій, AIDA64 пропонує інструменти для діагностики 

накопичувачів, що дають змогу виявляти потенційні проблеми за SMART-

параметрами, а також оцінювати їхню продуктивність. Налаштовані оповіщення 

та графіки дозволяють відстежувати стан системи в реальному часі, своєчасно 

реагуючи на критичні зміни. 

Таким чином, AIDA64 є універсальним інструментом, який охоплює 

потреби як звичайних користувачів, так і професіоналів, забезпечуючи гнучкість, 

точність і простоту використання. 

Огляд ліцензійних версій AIDA64 

AIDA64 доступна у кількох версіях, кожна з яких має свої особливості, 

адаптовані для різних категорій користувачів: 

− AIDA64 Extreme: версія для ентузіастів і домашніх користувачів, яка 

пропонує повний набір функцій для моніторингу та діагностики. 

− AIDA64 Engineer: професійна версія, орієнтована на IT-спеціалістів і 

технічну підтримку. 

− AIDA64 Business: версія для корпоративного використання, що 

включає функції мережевого аудиту та моніторингу кількох систем. 

− AIDA64 Network Audit: призначена для системних адміністраторів і 

дозволяє проводити аудити та моніторинг у великих мережах. 

Кожна версія має свої особливості та цінову політику, що дозволяє 

користувачам вибирати саме той варіант, який найкраще відповідає їхнім 

потребам. 

Оцінка переваг і недоліків AIDA64 

Популярність AIDA64 пояснюється низкою сильних сторін, які роблять цю 

програму універсальним інструментом. Інтуїтивний інтерфейс дозволяє швидко 

розібратися в роботі програми навіть новачкам, а широкий спектр функцій 
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охоплює все – від діагностики до стрес-тестування. Точність даних забезпечує 

надійність аналізу, а підтримка новітніх апаратних компонентів робить AIDA64 

актуальним вибором навіть для сучасних систем. 

Проте деякі аспекти можуть викликати незручності. Основним недоліком 

є платна ліцензія, яка може бути недоступною для користувачів із обмеженим 

бюджетом. Також слід враховувати, що під час виконання складних операцій, 

таких як стрес-тести, програма може істотно навантажувати систему, що іноді 

впливає на її загальну продуктивність. 

Таким чином, AIDA64 ідеально підходить для різних сценаріїв 

використання, проте перед придбанням варто оцінити, наскільки її можливості 

відповідають вашим потребам. 

CPU-Z – це популярна безкоштовна утиліта, яка забезпечує збір і 

відображення докладної інформації про компоненти комп’ютера, такі як 

процесор, материнська плата, оперативна пам’ять, відеокарта тощо. Завдяки 

компактності та орієнтації на аналіз CPU і пам’яті, CPU-Z  є ефективним 

інструментом для швидкої діагностики системи. На рис. 1.2 зображено інтерфейс 

програми. 

 

Рисунок 1.2 – Інтерфейс CPU-Z  
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CPU-Z  надає детальні дані про процесор: 

− назва та модель: наприклад, Intel Core i7-13700K або AMD Ryzen 7 

5800X; 

− кодове ім’я архітектури: Skylake для Intel, Zen для AMD; 

− кількість ядер і потоків: дозволяє оцінити багатозадачність 

процесора. 

− частота: відображає базову та турбо-частоту; 

− кеш-пам’ять: деталізація обсягу кешу L1, L2, L3; 

− технології: підтримка Hyper-Threading, SMT або інших. 

Ці дані корисні для оцінки продуктивності, сумісності з іншими 

компонентами та діагностики. 

Програма дозволяє визначити такі характеристики плати: 

− модель та виробник: ASUS, MSI, Gigabyte тощо; 

− чіпсет: визначає, які процесори й пам’ять підтримуються; 

− версія BIOS: важлива для оновлення та стабільної роботи системи; 

− слоти для відеокарти: наприклад, PCIe x16; 

− підтримка пам’яті: тип і максимальний об’єм (DDR4, DDR5). 

Ця інформація дозволяє перевірити сумісність нових компонентів із 

платою. 

CPU-Z надає дані про оперативну пам’ять: 

− тип пам’яті: DDR3, DDR4 чи DDR5; 

− частота роботи: базова і після активації XMP; 

− таймінги: параметри CAS Latency, tRCD тощо; 

− режим роботи: одноканальний чи двоканальний. 

Такі характеристики важливі для налаштування та оптимізації системи. 

У розділі відеокарти відображаються: 

− Модель та виробник: NVIDIA, AMD або Intel; 

− Частоти: базова й максимальна частоти графічного процесора; 

− обсяг відеопам’яті: для оцінки можливостей відеокарти; 
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− підтримка технологій: DirectX, OpenGL, CUDA. 

Цей функціонал дозволяє користувачам оцінити можливості графічної 

системи для ігор або роботи. 

Програма має простий інтерфейс, організований у вигляді вкладок для 

кожного компонента. Користувачі можуть швидко перемикатися між ними, 

отримуючи доступ до таких розділів, як CPU, кеш-пам’ять, материнська плата, 

оперативна пам’ять, відеокарта та базові тести продуктивності. Простота 

використання робить CPU-Z універсальним інструментом для діагностики та 

аналізу. 

Тести продуктивності 

Однією з додаткових функцій CPU-Z є можливість проведення базових 

тестів продуктивності процесора. Вкладка «Bench» дозволяє користувачам 

оцінити продуктивність процесора в тестах, таких як Single Thread Performance, 

що вимірює роботу одного ядра, і Multi-Thread Performance, що оцінює здатність 

процесора працювати з багатьма потоками одночасно. Це дозволяє користувачам 

порівнювати результати своїх тестів з іншими процесорами в базі даних, 

надаючи можливість оцінити, наскільки їхній процесор відрізняється від інших 

моделей на ринку. 

Особливості роботи та застосування CPU-Z 

CPU-Z  є корисним інструментом для різних категорій користувачів. 

Оверклокери використовують CPU-Z  для моніторингу параметрів процесора, 

оперативної пам’яті і відеокарти, що дає їм можливість налаштовувати частоти, 

напруги та таймінги для досягнення кращої продуктивності. Зокрема, це 

дозволяє їм точно контролювати зміни і перевіряти стабільність системи після 

оверклокінгу. 

Для геймерів CPU-Z  може бути корисним для оцінки того, чи здатна 

система підтримувати високі налаштування графіки в іграх, а також для 

порівняння ефективності системи з іншими конфігураціями. CPU-Z  дозволяє 

дізнатися, чи достатньо потужний процесор для конкретної гри, чи працює 

оперативна пам’ять на максимальній частоті та в оптимальному режимі. 
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IT-професіонали і системні адміністратори використовують CPU-Z для 

швидкої діагностики апаратної частини комп’ютера, ідентифікації компонентів, 

аналізу конфігурацій пам’яті та виявлення проблем, що можуть виникнути з 

процесором чи іншими частинами системи. 

Для звичайних користувачів CPU-Z може бути корисним для того, щоб 

дізнатися характеристики компонентів комп’ютера, що допомагає при 

модернізації системи або виборі нових компонентів для апгрейду. 

Переваги та недоліки CPU-Z 

Переваги CPU-Z  включають безкоштовне завантаження, низькі вимоги до 

ресурсів і легкість у використанні. Утиліта надає детальну інформацію про 

процесор, пам’ять і графічну систему, що робить її корисною як для 

професіоналів, так і для новачків. Однак CPU-Z  має деякі обмеження: вона не 

проводить глибокі тести продуктивності системи, не підтримує моніторинг 

температури та не пропонує інструменти для діагностики складних проблем. 

Сумісність і варіанти використання 

CPU-Z  підтримує всі основні операційні системи, включаючи Windows 

(від XP до Windows 11) та Android. Мобільна версія обмежена в деталях, але все 

одно корисна для базової діагностики. Хоча програма має обмежені можливості 

щодо інтеграції алгоритмів машинного навчання для автоматизації виявлення 

несправностей, вона залишається надійним інструментом для більшості 

користувачів. 

1.3 Огляд і аналіз існуючих методів і засобів вирішення завдань КМР 

Сучасні методи трекінгу стану комп’ютера можна поділити на дві основні 

категорії. Перші – це методи статичного моніторингу, які ґрунтуються на 

фіксованих правилах для аналізу даних. Вони ефективно виявляють очевидні 

проблеми, як перевищення температури або низький рівень вільної пам’яті. 

Проте, ці методи мають обмеження, оскільки не здатні реагувати на нові типи 

загроз чи несправностей, які не були передбачені в правилах. Другі – це методи 

на основі машинного навчання, які є більш гнучкими та адаптивними. Вони 
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можуть навчатися на даних і виявляти приховані закономірності, що дозволяє 

прогнозувати потенційні збої. Ці методи дають змогу створювати системи, які 

прогнозують й попереджають про проблеми, що ще не виникли. 

Методи, використовувані в AIDA64 і CPU-Z , здебільшого обмежені 

статичними підходами, і це створює потребу в інтеграції нових рішень, 

заснованих на адаптивних алгоритмах. 

1.4 Обґрунтування та вибір підходів до виконання завдань КМР 

На основі аналізу можна зробити висновок, що для ефективного 

моніторингу та трекінгу стану комп’ютера слід поєднувати традиційні та новітні 

підходи. Використання алгоритмів машинного навчання дозволяє автоматично 

виявляти аномалії, прогнозувати можливі збої та підвищувати точність і 

швидкість виявлення несправностей. Зокрема, для вирішення цих завдань варто 

застосовувати нейронні мережі для прогнозування відмов, дерева рішень для 

класифікації проблем і визначення рішень, а також регресію для кількісного 

аналізу таких параметрів, як температура чи навантаження на систему. 

1.5 Специфікація вимог до програмного забезпечення 

1. ПРИЗНАЧЕННЯ ТА МЕЖІ ПРОЄКТУ 

1.1 Призначення системи, для якої розробляється програмне 

забезпечення 

Розроблюване програмне забезпечення призначене для трекінгу стану 

комп’ютера з використанням алгоритмів машинного навчання. Система 

забезпечує моніторинг і аналіз апаратних і програмних компонентів комп’ютера, 

надаючи користувачам детальну інформацію про стан системи, використання 

ресурсів, а також рекомендації щодо оптимізації. 

1.2 Межі проєкту ПЗ 

Проект не охоплює розробку апаратних компонентів, а також не включає 

моніторинг стану зовнішніх систем. Основна увага зосереджена на програмній 
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частині, зокрема на алгоритмах машинного навчання для аналізу даних та 

формуванні рекомендацій. 

2. ЗАГАЛЬНИЙ ОПИС 

2.1 Сфера застосування 

− Домашні комп’ютери для особистого використання. 

− Офісні системи для бізнесу. 

− Центри обробки даних, де важливо підтримувати оптимальну 

продуктивність серверів. 

2.2 Характеристики користувачів 

− Споживачі, які бажають контролювати стан своїх комп’ютерів. 

− IT-фахівці, які використовують систему для моніторингу і підтримки 

продуктивності корпоративних комп’ютерів. 

− Системні адміністратори, які відповідають за управління серверами 

та іншими пристроями. 

2.3 Загальна структура і склад системи 

− Десктопний застосунок – для моніторингу і аналізу даних локально 

на комп’ютері. 

− Вебзастосунок – для віддаленого моніторингу і отримання 

рекомендацій. 

− API на Django – для зв’язку між десктопним і вебзастосунками, а 

також для обробки запитів і роботи з базою даних. 

2.4 Загальні обмеження 

− Системні вимоги до апаратного забезпечення для коректної роботи. 

− Необхідність в стабільному інтернет-з’єднанні для функціонування 

вебзастосунку. 

− Використання обмеженого набору алгоритмів машинного навчання 

через обмеження ресурсів. 

3. ФУНКЦІЇ СИСТЕМИ 

3.1 Функція моніторингу стану системи 
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3.1.1 Опис функції 

Ця функція дозволяє користувачам отримувати інформацію про стан 

апаратних компонентів комп’ютера, включаючи температуру процесора, 

використання оперативної пам’яті та завантаження процесора. 

3.1.2 Вхідна і вихідна інформація 

Вхідна інформація: Дані про стан системи (температура, завантаження). 

Вихідна інформація: Зведена інформація про стан системи у вигляді 

графіків та таблиць. 

3.1.3 Функціональні вимоги 

− Система повинна збирати дані з усіх доступних сенсорів системи. 

− Дані повинні бути представлені у зрозумілому вигляді (графіки, 

таблиці). 

− Користувач повинен мати можливість отримувати сповіщення про 

критичні стани. 

3.2 Функція аналітики даних 

3.2.1 Опис функції 

Ця функція аналізує зібрані дані, щоб виявити тренди використання 

ресурсів і надати рекомендації щодо оптимізації. 

3.2.2 Вхідна і вихідна інформація 

Вхідна інформація: Історичні дані про використання ресурсів. 

Вихідна інформація: Рекомендації щодо покращення продуктивності. 

3.2.3 Функціональні вимоги 

Система повинна використовувати алгоритми машинного навчання для 

аналізу даних. 

Користувач повинен отримувати рекомендації в реальному часі. 

4. ВИМОГИ ДО ІНФОРМАЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

4.1 Джерела і зміст вхідної інформації (даних) 

− Апаратні сенсори комп’ютера. 

− Операційна система (дані про використання процесора і пам’яті). 

− Вебсервіси для отримання додаткової інформації. 
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4.2 Нормативно-довідкова інформація (класифікатори, довідники 

тощо) 

Система використовуватиме зовнішні бази даних для отримання 

інформації про системні компоненти та їх специфікації. 

4.3 Вимоги до способів організації, збереження та ведення інформації 

Дані повинні зберігатися в реляційній базі даних. 

Повинна бути забезпечена можливість резервного копіювання даних. 

5. ВИМОГИ ДО ТЕХНІЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

Система повинна працювати на операційних системах Windows, Linux та 

macOS. 

Підтримка апаратних компонентів, таких як процесори Intel та AMD. 

6. ВИМОГИ ДО ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

6.1 Архітектура програмної системи 

Система побудована на основі архітектури клієнт-сервер, де десктопний 

застосунок є клієнтом, а Django API – сервером. 

6.2 Системне програмне забезпечення 

Необхідно встановити Python, Django та базу даних, таку як SQLite. 

6.3 Мережне програмне забезпечення 

Система повинна використовувати протоколи HTTPS для забезпечення 

безпеки даних. 

6.4 Програмне забезпечення ведення інформаційної бази 

Система повинна мати інтерфейс для адміністрування бази даних та 

можливість експорту даних. 

6.5 Мова і технологія розробки ПЗ 

Мова програмування: Python, TypeScript. 

Фреймворк: Django для бекенду, Angular для фронтенду. 

7. ВИМОГИ ДО ЗОВНІШНІХ ІНТЕРФЕЙСІВ 

7.1 Інтерфейс користувача 

Користувач повинен мати інтуїтивно зрозумілий інтерфейс з можливістю 

налаштування вигляду. 
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7.2 Апаратний інтерфейс 

Система повинна бути сумісною з стандартними компонентами ПК. 

7.3 Програмний інтерфейс 

Доступ до API повинен бути забезпечений через RESTful сервіси. 

7.4 Комунікаційний протокол 

Система повинна використовувати HTTP/HTTPS для взаємодії між 

компонентами. 

8. ВЛАСТИВОСТІ ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

8.1 Доступність 

Система повинна бути доступною для користувачів через вебінтерфейс і 

десктопні застосунки. 

8.2 Супроводжуваність 

Програмне забезпечення повинно мати чітку документацію та механізми 

для легкого оновлення. 

8.3 Переносимість 

Система повинна бути переносною на різні платформи без суттєвих змін в 

коді. 

8.4 Продуктивність 

Система повинна забезпечувати швидке реагування на запити та обробку 

даних. 

8.5 Надійність 

Система повинна мати механізми для обробки помилок і відновлення після 

збоїв. 

8.6 Безпека 

Необхідно реалізувати шифрування даних і авторизацію користувачів для 

захисту інформації. 

Висновки до розділу 1 

Розробка програмного забезпечення для моніторингу стану комп’ютера з 

використанням сучасних алгоритмів машинного навчання відкриває нові 
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можливості для автоматизації процесів виявлення аномалій і прогнозування 

можливих проблем в роботі комп’ютерної системи. Використання таких підходів 

дозволяє суттєво підвищити ефективність роботи системи завдяки здатності 

алгоритмів адаптуватися до змінюваних умов і точніше визначати несправності, 

які можуть виникнути в майбутньому. 

Програмне забезпечення надасть користувачам можливість здійснювати 

точний аналіз ресурсів комп’ютера, ефективно оцінюючи навантаження на 

процесор, пам’ять, графічну систему та інші компоненти. Це дасть змогу не лише 

своєчасно виявляти проблеми, але й отримувати рекомендації щодо оптимізації 

роботи системи, що дозволить зберегти ресурси і продовжити безперебійну 

роботу комп’ютера. 

Важливим аспектом є архітектура клієнт-сервер, яка забезпечить зручний 

доступ до даних як через вебінтерфейс, так і через десктопні додатки. Це 

дозволить користувачам мати постійний доступ до актуальної інформації щодо 

стану системи, що особливо важливо для віддаленого моніторингу. Крім того, 

реалізація надійних протоколів безпеки забезпечить захист особистих даних та 

гарантуватиме безпеку під час взаємодії з програмним забезпеченням. 

Отже, запропоноване програмне забезпечення стане не лише корисним 

інструментом для моніторингу комп’ютерних ресурсів, але й ефективним 

рішенням для попередження потенційних проблем, що дозволить оптимізувати 

роботу системи та продовжити її стабільну роботу на тривалий час. 
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2 МОДЕЛЮВАННЯ ОБ’ЄКТУ ТА ПРЕДМЕТУ РОБОТИ 

2.1 Функція моніторингу стану системи 

Моніторинг системи є однією з ключових функцій програмного 

забезпечення, що забезпечує реальний контроль за станом основних апаратних 

компонентів комп’ютера. Це важлива частина для отримання актуальної 

інформації про різні параметри, такі як температура процесора, відеокарти, 

використання пам’яті, стан жорстких дисків і швидкість вентиляторів. Такі дані 

дозволяють вчасно виявляти потенційні проблеми, наприклад, перегрів чи 

надмірне завантаження процесора, що може призвести до поломки або значного 

зниження продуктивності. 

Для реалізації цієї функції було обрано використання низькорівневих API, 

які надають безпосередній доступ до апаратного забезпечення. В операційних 

системах Windows використовується Windows Management Instrumentation 

(WMI), який дозволяє отримувати різноманітні дані про систему. Для Linux та 

macOS використовуються інтерфейси, такі як System Management BIOS 

(SMBIOS) та sysctl, які також надають інформацію про апаратні компоненти. Що 

стосується моніторингу жорстких дисків, то застосовуються технології 

S.M.A.R.T., що дозволяють стежити за їхнім станом і передбачати можливі 

несправності. 

Архітектура рішення базується на поєднанні компонентів для збору, 

обробки та зберігання даних. Збір даних здійснюється через спеціальний 

програмний модуль, що періодично опитує датчики комп’ютера та збирає 

актуальні показники. Ці дані перетворюються в зручний для подальшої обробки 

формат і зберігаються для аналізу, що дозволяє не лише оцінювати поточний 

стан, а й будувати тренди на основі історичних показників. 

Інтерфейс користувача, що розробляється з використанням технології 

Angular, дозволяє зручно відображати інформацію про стан системи в режимі 

реального часу. Цей інтерфейс підтримує налаштування інтервалів зчитування 

даних, що дає можливість гнучко налаштовувати моніторинг під потреби 
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користувача. Наприклад, під час високих навантажень моніторинг може 

проводитися частіше, що дозволяє своєчасно реагувати на можливі проблеми. 

Система також підтримує можливість налаштування порогових значень 

для кожного з параметрів. У разі перевищення цих порогів система автоматично 

повідомляє користувача через сповіщення або електронну пошту. Це дозволяє 

запобігти перегріву, надмірному навантаженню на систему чи іншим критичним 

станам. 

Для реалізації цієї функції було обрано мову програмування Python 

завдяки її гнучкості та широкому набору бібліотек для інтеграції з апаратними 

інтерфейсами та обробки даних. Однією з основних бібліотек є psutil, яка 

дозволяє ефективно збирати інформацію про використання процесора, пам’яті та 

інших ресурсів системи. Це дає змогу реалізувати моніторинг без додаткових 

витрат часу та ресурсів. 

Враховуючи можливості штучного інтелекту, інтеграція нейронної мережі 

BART може додати додаткові функції для генерації рекомендацій або 

класифікації даних, що дозволяє підвищити точність аналізу і передбачення 

проблем. BART використовує потужну архітектуру Transformer для обробки 

тексту, що дозволяє здійснювати прогнозування або генерувати підказки на 

основі зібраних даних. 

Система оптимізована для ефективного збору даних, щоб не створювати 

додаткового навантаження на комп’ютер. Вона використовує алгоритми, які 

забезпечують вибірковий моніторинг компонентів, збираючи лише необхідну 

інформацію без зайвих операцій. Крім того, була реалізована система кешування, 

що дозволяє зберігати нещодавно зібрані дані та використовувати їх повторно, 

зменшуючи кількість запитів до апаратного забезпечення. 

Майбутнє розширення функціоналу системи може включати підтримку 

додаткових сенсорів, таких як датчики температури батареї або джерел 

безперебійного живлення (UPS). Це дозволить розширити можливості 

моніторингу і надавати користувачам ще більш детальну інформацію про роботу 

їхньої системи. В майбутньому також можуть бути розроблені додаткові модулі 
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для специфічних сценаріїв, таких як аналіз продуктивності під час виконання 

складних обчислень або ігор. 

2.2 Функція аналітики даних 

Функція аналітики даних забезпечує глибший аналіз історичних даних про 

роботу системи з метою виявлення закономірностей та формування 

рекомендацій, що дозволяють оптимізувати роботу комп’ютера. Вона також 

може використовуватися для прогнозування можливих збоїв у роботі апаратного 

забезпечення, аналізуючи дані про його стан. 

Для реалізації цієї функції обрано використання алгоритмів машинного 

навчання, зокрема класифікатора DecisionTreeClassifier. Цей алгоритм 

відноситься до методів "навчання з учителем" і використовується для 

класифікації даних. Він працює шляхом побудови дерева рішень, де кожен вузол 

містить умови для поділу даних на підмножини, а кінцеві листки дерева 

відповідають на передбачення. Алгоритм дозволяє виявляти складні 

взаємозв’язки між параметрами системи, які можуть бути непомітними при 

звичайному моніторингу. 

Для аналізу даних використовуються бібліотеки scikit-learn та transformers, 

зокрема модель BERT для обробки текстових даних. Для зберігання історичних 

даних обрана реляційна база даних SQLite, яка дозволяє ефективно організувати 

структуру зберігання та виконувати швидкі запити до великих обсягів даних. 

Система також адаптована до конкретних апаратних конфігурацій 

користувача, що дозволяє підвищити точність аналізу, враховуючи специфічні 

параметри кожної системи. Для оптимізації роботи з базою даних впроваджено 

механізми зменшення часу доступу до даних, що забезпечує швидку обробку 

великих обсягів інформації. 

У майбутньому функцію можна розширити додаванням алгоритмів для 

прогнозування несправностей апаратного забезпечення, наприклад, аналізуючи 

температуру та час роботи компонентів для виявлення можливих збоїв. Також 

можна інтегрувати зовнішні джерела даних, такі як погодні API або системи 
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моніторингу інших комп’ютерів, для більш точного прогнозування 

навантаження на систему. 

Збір даних про стан апаратного забезпечення здійснюється за допомогою 

спеціалізованих інструментів, таких як Windows Management Instrumentation 

(WMI), для отримання інформації про температуру процесора, завантаження 

оперативної пам’яті та інші параметри. Система також підтримує інтеграцію з 

зовнішніми API, такими як погодні сервіси, для отримання даних про 

навколишнє середовище, що можуть впливати на роботу комп’ютера. 

Інформація про технічні характеристики апаратних компонентів отримується 

через бази даних виробників, що дозволяє точніше прогнозувати можливі збої в 

роботі системи. 

Зібрані дані проходять попередню обробку для очищення від аномальних 

значень або збоїв, з використанням бібліотеки pandas для ефективної маніпуляції 

великими наборами даних. Після цього вони зберігаються в оптимальному 

форматі в реляційній базі даних, що дозволяє значно пришвидшити доступ та 

аналіз інформації. 

2.3 Огляд вимог до інформаційного забезпечення 

Опис функції системи полягає в інтеграції різноманітних джерел 

інформації для забезпечення коректного збору, обробки та аналізу даних про 

стан апаратного забезпечення. Система повинна мати здатність зчитувати дані з 

апаратних сенсорів комп’ютера, отримувати додаткову інформацію з сторонніх 

API та зовнішніх баз даних. Це включає в себе не лише показники, що 

безпосередньо характеризують апаратні компоненти, але й зовнішні фактори, 

наприклад, погодні умови, які можуть вплинути на ефективність роботи системи. 

У рамках проекту передбачено кілька джерел збору даних. Найбільше 

уваги приділено отриманню інформації з апаратних сенсорів комп’ютера. Це 

дозволяє безпосередньо збирати дані про температуру процесора, завантаження 

оперативної пам’яті, швидкість обертання вентиляторів і багато іншого. Для 

цього в операційній системі Windows використовується потужний інструмент 
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Windows Management Instrumentation (WMI), який дозволяє отримувати детальну 

інформацію про апаратне забезпечення. 

Для підвищення точності та обсягу аналітики система також інтегрується 

зі сторонніми API. Одним із таких джерел є погодні API, що надають дані про 

зміни температури навколишнього середовища. Це дозволяє коригувати 

прогнозування продуктивності системи, враховуючи температурні зміни в 

приміщенні, де розташований комп’ютер, що може вплинути на ефективність 

охолодження та перегрів компонентів. 

Ще одним важливим джерелом інформації є дані про технічні 

характеристики апаратних компонентів, таких як процесори, відеокарти та 

жорсткі диски. Інтеграція з базами даних виробників, наприклад, Intel, AMD, 

NVIDIA, дозволяє отримувати специфікації, які допомагають оцінити потенційні 

обмеження системи та прогнозувати можливі збої на основі типових 

характеристик цих компонентів. 

Зібрані дані потребують попередньої обробки. Для цього здійснюється 

очищення інформації від аномальних значень, таких як випадкові сплески 

температури, що можуть бути наслідком тимчасових помилок датчиків. Це 

важливо для збереження достовірності аналітики. Для обробки великих обсягів 

даних використовується Python-бібліотека pandas, яка дозволяє ефективно 

маніпулювати даними, фільтрувати некоректні або непотрібні відомості. 

Після обробки дані зберігаються у форматі, оптимальному для подальшого 

аналізу. Для цього використовуються реляційні бази даних, такі як SQLite, що 

дозволяє організувати зберігання великих обсягів даних, виконувати складні 

запити та забезпечувати швидкий доступ до них у майбутньому для подальшого 

аналізу та прийняття рішень. 

2.4 Нормативно-довідкова інформація 

Нормативно-довідкова інформація є важливою складовою частиною 

системи, оскільки вона допомагає правильно класифікувати та обробляти дані 

про апаратні компоненти. Такі дані можуть включати технічні специфікації 
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компонентів, стандарти класифікації обладнання та інші інформаційні ресурси, 

що використовуються в індустрії. Ці дані важливі для того, щоб система могла 

коректно інтерпретувати показники, що характеризують продуктивність, а також 

для виявлення можливих проблем або невідповідностей у роботі апаратного 

забезпечення. 

Проектні рішення для отримання і використання нормативно-довідкової 

інформації передбачають інтеграцію з базами даних виробників апаратного 

забезпечення. Завдяки такій інтеграції, наприклад, інформація від Intel або AMD 

може бути отримана через їх API, що дозволяє системі отримувати актуальні 

специфікації для конкретних компонентів. Це включає в себе моделі процесорів, 

відеокарт та інших компонентів, які важливі для аналізу і порівняння в контексті 

продуктивності різних пристроїв. 

Окрім цього, система повинна мати стандартизовані класифікатори для 

правильного аналізу зібраних даних. Це включає в себе класифікацію різних 

типів процесорів, обсягів і типів оперативної пам’яті, а також типів графічних 

карт. Ці класифікатори дозволяють не тільки ефективно здійснювати порівняння 

компонентів, але й правильно оцінювати їх продуктивність в різних умовах 

експлуатації. 

Зберігання нормативно-довідкових даних здійснюється в реляційній базі 

даних, що дозволяє ефективно організувати доступ до цієї інформації. Завдяки 

використанню структурованих таблиць дані можна швидко отримувати та 

використовувати для подальшого аналізу і прийняття рішень. Важливим 

аспектом є можливість автоматичного оновлення зовнішніх баз даних через API, 

що забезпечує актуальність інформації і дозволяє системі оперативно 

враховувати нові моделі апаратного забезпечення, які з’являються на ринку. 

2.5 Організація збереження та ведення інформації 

Опис функції системи зберігання та ведення інформації є важливим 

аспектом для успішної реалізації проекту. Оскільки система повинна не лише 

зберігати поточні дані про стан, але й мати можливість зберігати історичні дані 
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для подальшого аналізу, забезпечення надійного зберігання та доступу до цих 

даних є ключовим завданням. Крім того, важливою вимогою є забезпечення 

безпеки збережених даних, що включає шифрування інформації та наявність 

механізмів резервного копіювання для захисту від можливих втрат. 

Для організації зберігання даних обрано використання реляційної бази 

даних SQLite. Ця система забезпечує високу продуктивність при обробці 

великих обсягів інформації і дозволяє ефективно виконувати складні аналітичні 

запити. Крім того, для роботи з великими даними передбачена можливість 

горизонтального масштабування, що дозволяє розширювати базу даних шляхом 

додавання нових серверів або кластерів. Такий підхід гарантує, що система 

здатна обробляти ще більші обсяги даних без зниження продуктивності. 

З метою оптимізації використання ресурсів і збереження актуальних 

даних, система підтримує архівацію старих даних. Архівні дані можуть 

зберігатися в компактному бінарному форматі, що дозволяє економити місце в 

базі даних, при цьому забезпечуючи можливість доступу до цих даних за 

необхідності. Це дозволяє підтримувати високу швидкість роботи системи та 

знижувати навантаження на базу даних. 

Безпека даних є пріоритетним аспектом. Для захисту збережених даних 

використовуються сучасні технології шифрування SSL/TLS, що гарантує захист 

від несанкціонованого доступу, особливо під час передачі даних між сервером і 

клієнтом. Крім того, для запобігання втраті даних в разі збоїв у роботі системи 

передбачена система регулярного резервного копіювання. Це дозволяє 

оперативно відновити інформацію навіть у разі серйозних технічних проблем 

або збоїв, забезпечуючи надійність і стабільність роботи системи. 

2.6 Побудова IDEF0 діаграми 

IDEF0 – це метод моделювання, який використовується для графічного 

опису функцій системи та їх взаємодії з іншими елементами, такими як вхідні 

дані, вихідні результати, контролі та механізми. Цей метод є частиною родини 
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методологій IDEF (Integration Definition for Function Modeling) і є одним з 

найпоширеніших способів моделювання функціональних систем[1]. 

Основні поняття IDEF0: 

− Функція (Function): Основна діяльність або процес, що виконується 

в системі. Функції відображаються у вигляді блоків на діаграмі. 

− Вхідні дані (Inputs): Це дані, які необхідні для виконання функції. 

Вони вводяться в систему для подальшої обробки. 

− Вихідні дані (Outputs): Результати, які генеруються після виконання 

функції. 

− Контроль (Control): Умови або обмеження, які впливають на 

виконання функції (напр. правила, стандарти, законодавство тощо). 

− Механізми (Mechanism): Ресурси або засоби, що використовуються 

для виконання функції (люди, машини, програмне забезпечення). 

Основна структура моделі IDEF0: 

− Блоки: Кожен блок на діаграмі представляє окрему функцію або 

підфункцію системи. 

− Стрілки: Стрілки на діаграмі відображають потоки даних, контролю 

або механізмів. 

− Вхідні дані подаються зліва, вихідні дані – праворуч. 

− Контроль подається зверху, а механізми – знизу. 

Особливості: 

− Декомпозиція: Кожен функціональний блок може бути 

деталізований (декомпозований) на більш дрібні підфункції, що дозволяє 

отримати більш детальне уявлення про роботу системи. 

− Контекстні діаграми: Діаграми IDEF0 можуть бути організовані на 

різних рівнях абстракції, від загального (високорівневого) опису системи до 

детальних підпроцесів. 

IDEF0 широко використовується для: 
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− Опису бізнес-процесів: Моделювання функціонування організації, 

виробництва, інформаційних систем. 

− Проектування систем: Для аналізу та проектування складних систем, 

таких як інформаційні системи або виробничі процеси. 

− Аналізу існуючих процесів: Щоб розуміти, як працює система, і які 

є взаємозв’язки між її елементами. 

Переваги IDEF0: 

− Чітка візуалізація функціональних взаємозв’язків. 

− Можливість декомпозиції функцій для глибшого аналізу. 

− Стандартизований підхід, що полегшує комунікацію між 

розробниками та іншими зацікавленими сторонами. 

Недоліки: 

− Складність для великих і багаторівневих систем через велику 

кількість діаграм. 

− Модель орієнтована лише на функціональні аспекти і не охоплює 

інші важливі елементи, такі як час, витрати тощо. 

IDEF0 є потужним інструментом для моделювання функціональних 

процесів і широко використовується в галузі інформаційних технологій, бізнес-

аналізі та інженерії. 

На рис. 2.1 зображено IDEF0 для системи, розроблюється. 
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Рисунок 2.1 – IDEF0 діаграма 

На цій діаграмі, що описує процес підтримки траблшутінгу та аналізу ПК 

для допомоги користувачам. На діаграмі зображено основні функції системи та 

їх послідовність: 

1 Processing of user requests (Обробка запитів користувача) – перший 

етап, на якому система отримує та обробляє запити користувача. Вхідний 

потік – це запит користувача. 

2 Analysis of PC characteristics (Аналіз характеристик ПК) – після 

обробки запиту система проводить аналіз характеристик ПК, який обробляється 

на основі отриманих даних. 

3 Comparison of game requirements with PC characteristics (Зіставлення 

вимог гри з характеристиками ПК) – на цьому етапі відбувається порівняння 

вимог гри із проаналізованими характеристиками ПК. 
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4 Providing recommendations to the user (Надання рекомендацій 

користувачу) – фінальний етап, де на основі результатів порівняння користувач 

отримує рекомендації. 

Всі ці блоки пов’язані лініями, які показують потоки інформації між ними: 

− User request (Запит користувача) передається на обробку. 

− Processed request (Оброблений запит) стає основою для аналізу 

характеристик ПК. 

− PC characteristics (Характеристики ПК) використовуються для 

порівняння з вимогами гри. 

− Result of comparison (Результат порівняння) впливає на надання 

рекомендацій користувачу. 

− Вихідний результат – це Answer to user (Відповідь користувачу). 

Кожен блок також містить свої індикатори, що можуть бути уточненими в 

наступних кроках аналізу чи моделювання. 

2.7 Побудова DFD діаграми 

Діаграма потоку даних (DFD) відображає потік інформації для будь-якого 

процесу чи системи. Він використовує визначені символи, такі як прямокутники, 

кола та стрілки, а також короткі текстові мітки, щоб показати вхідні дані, виходи, 

точки зберігання та маршрути між кожним пунктом призначення. Блок-схеми 

даних можуть варіюватися від простих, навіть намальованих від руки оглядів 

процесів, до поглиблених багаторівневих DFD, які все глибше вивчають, як 

обробляються дані. Їх можна використовувати для аналізу існуючої системи або 

моделювання нової. Як і всі найкращі діаграми та діаграми, DFD часто може 

візуально «сказати» речі, які було б важко пояснити словами, і вони працюють 

як для технічної, так і для нетехнічної аудиторії, від розробника до генерального 

директора. Ось чому DFD залишаються такими популярними після багатьох 

років. Хоча вони добре працюють для програмного забезпечення та систем 

потоку даних, сьогодні вони менш застосовні для візуалізації інтерактивного 
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програмного забезпечення чи систем, що працюють у реальному часі або 

орієнтованих на бази даних[1]. 

Діаграми потоків даних були популяризовані наприкінці 1970-х років 

завдяки книзі «Структурований дизайн» піонерів обчислювальної техніки Еда 

Юрдона та Ларрі Константіна. Вони заснували його на моделях обчислень «граф 

потоку даних» Девіда Мартіна та Джеральда Естріна. Концепція 

структурованого дизайну отримала популярність у сфері розробки програмного 

забезпечення, а разом з нею – і метод DFD. Він став більш популярним у ділових 

колах, оскільки застосовувався для бізнес-аналізу, ніж в академічних колах. 

Також долучилися дві пов’язані концепції: 

− Об’єктно-орієнтований аналіз і проектування (OOAD), 

запропонований Юрдоном і Пітером Коадами для аналізу та проектування 

програми чи системи. 

− Метод аналізу та проектування структурованих систем (SSADM), 

метод водоспаду для аналізу та проектування інформаційних систем. Цей 

суворий підхід до документування відрізняється від сучасних гнучких підходів, 

таких як Scrum і метод розробки динамічних систем (DSDM). 

Троє інших експертів, які зробили внесок у розвиток методології DFD, 

були Том ДеМарко, Кріс Гейн і Тріш Сарсон. Вони об’єдналися в різні 

комбінації, щоб стати основними визначниками символів і нотацій, які 

використовуються для діаграми потоку даних. 

Три поширені системи символів названі на честь їх творців: 

− Юрдон і Коуд 

− Юрдон і ДеМарко 

− Гейн і Сарсон 

Однією з основних відмінностей у їхніх символах є те, що Юрдон-Коад і 

Юрдон-ДеМарко використовують кола для процесів, тоді як Гейн і Сарсон 

використовують прямокутники із закругленими кутами, які іноді називають 

ромбами. Існують також інші варіації символів, тому важливо пам’ятати про 
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чіткість і послідовність форм і позначень, які ви використовуєте для спілкування 

та співпраці з іншими. 

Використовуючи будь-які конвенційні правила або вказівки DFD, символи 

зображують чотири компоненти діаграми потоку даних. 

Зовнішня сутність: зовнішня система, яка надсилає або отримує дані, 

спілкуючись із системою, на якій зображено схему. Вони є джерелами та 

адресатами інформації, що надходить або виходить із системи. Це може бути 

зовнішня організація чи особа, комп’ютерна система чи бізнес-система. Вони 

також відомі як термінатори, джерела та поглиначі або актори. Зазвичай вони 

малюються на краях діаграми. 

− Процес: будь-який процес, який змінює дані, створюючи результат. 

Він може виконувати обчислення, або сортувати дані на основі логіки, або 

керувати потоком даних на основі бізнес-правил. Для опису процесу 

використовується коротка мітка, наприклад «Надіслати платіж». 

− Сховище даних: файли або сховища, які зберігають інформацію для 

подальшого використання, таку як таблиця бази даних або форма членства. 

Кожне сховище даних отримує просту мітку, наприклад «Замовлення». 

− Потік даних: маршрут, яким дані проходять між зовнішніми 

об’єктами, процесами та сховищами даних. Він відображає інтерфейс між 

іншими компонентами та показаний стрілками, зазвичай позначеними короткою 

назвою даних, як-от «Платіжна інформація». 

На рис. 2.2 зображено різницю специфікацій. 
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Рисунок 2.2 – Компоненти у різних специфікацій 

Діаграма DFD (Data Flow Diagram) зображає інформаційні потоки та 

взаємодії між різними елементами системи підтримки траблшутінгу та аналізу 

ПК (рис. 2.3). Вона демонструє, як дані передаються між користувачем, 

системою, та зовнішніми джерелами, як-от списки ігор і пристроїв. 
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Рисунок 2.3 – DFD діаграма 

− Користувач (User). Початковий елемент діаграми, який відправляє 

запит до системи (стрілка від користувача веде до процесу 1). 

− Процес 1: Надсилання запиту (Sending a request). Користувач ініціює 

запит, який передається для подальшої обробки. Цей процес є першою точкою 

входу для системи. 

− Процес 2: Обробка запиту (Request processing). Запит від користувача 

надходить у цей блок, де він обробляється для подальшого аналізу. Цей блок є 

центральним для всієї системи, оскільки він взаємодіє з іншими процесами, 

отримує дані та передає результати. 

− Процес 3: Отримання даних (Receiving data). Оброблений запит 

надсилається на отримання даних, ймовірно, із зовнішніх джерел або баз даних. 

Це процес отримання необхідної інформації для аналізу. 
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− Процес 6: Аналіз характеристик ПК (Analysis of PC characteristics). 

Процес аналізує характеристики ПК користувача, щоб далі порівняти їх із 

вимогами ігор. 

− Процес 5: Порівняння вимог гри з характеристиками ПК (Comparison 

of game requirements with PC characteristics). У цьому блоці відбувається 

зіставлення вимог ігор з характеристиками ПК користувача. Результати 

порівняння будуть використані для надання рекомендацій. 

− Процес 7: Зберігання даних (Data storage). Внутрішнє сховище даних, 

яке містить інформацію про вимоги ігор та характеристики пристроїв. Це 

сховище використовується для запитів і порівнянь. 

− Процес 8: Надання рекомендацій (Providing recommendations). Цей 

блок генерує рекомендації на основі результатів порівняння вимог гри з 

характеристиками ПК та надає їх користувачу. 

− Зовнішні джерела: Список ігор (List of games) та список пристроїв 

(List of devices). Дані про вимоги ігор і характеристики пристроїв надходять із 

цих зовнішніх джерел до системи для подальшого аналізу та обробки. 

Потоки даних: 

− Вхідні потоки: Запит від користувача. 

− Вихідні потоки: Відповідь або рекомендації користувачу на основі 

аналізу. 

− Внутрішні потоки: Передача обробленого запиту між блоками 

(аналіз, порівняння, отримання даних). 

Ця діаграма DFD показує, як різні компоненти взаємодіють у процесі 

обробки користувацького запиту та надання рекомендацій на основі аналізу 

характеристик ПК і вимог ігор. 

Висновки до розділу 2 

Аналітичний модуль, який використовує алгоритми машинного навчання, 

сприяє виявленню закономірностей у даних, прогнозуючи можливі збої в роботі 
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системи. Завдяки інтеграції з зовнішніми джерелами інформації, такими як 

погодні API та виробники апаратного забезпечення, система здатна забезпечити 

точніші прогнози продуктивності. 

Для ефективного зберігання даних реалізовано реляційну базу даних з 

механізмами резервного копіювання та масштабованості. Система також 

підтримує можливість автоматичного оновлення даних, що сприяє актуальності 

та точності інформації, що аналізується. 

Процес обробки запиту є центральним компонентом системи, оскільки він 

взаємодіє з іншими процесами, такими як аналіз характеристик ПК, порівняння 

з вимогами ігор та отримання даних із зовнішніх джерел. 

Система розбита на окремі модулі (функції), кожен із яких виконує свою 

роль: надсилання запиту, аналіз, порівняння та надання рекомендацій. Такий 

підхід дозволяє легше модифікувати систему, додаючи або змінюючи окремі 

функції. 

Система використовує зовнішні джерела для отримання інформації, такої 

як вимоги до ігор і характеристики пристроїв, що дозволяє їй оновлювати дані та 

бути більш динамічною. 

Основною метою системи є підтримка користувача в розумінні того, чи 

відповідає його комп’ютер вимогам ігор, і надання рекомендацій щодо 

поліпшення або підтвердження сумісності. 

Використання механізмів контролю, таких як бази даних, ШІ-алгоритми, 

та технології розробки (Django, Angular), гарантує, що система працює 

відповідно до вимог та стандартів, надаючи точні та актуальні результати. 
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3 АРХІТЕКТУРА, МОДЕЛЮВАННЯ ТА ПРОЄКТУВАННЯ 

ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

3.1 Розробка архітектури програмного забезпечення 

Архітектура програмного забезпечення побудована з урахуванням 

модульного підходу, що забезпечує високу гнучкість і масштабованість, а також 

спрощує процес підтримки та інтеграції нових компонентів у майбутньому. 

Завдяки цьому підходу кожен модуль є незалежним і може бути оновлений або 

вдосконалений без впливу на інші частини системи. 

Основним компонентом системи є модуль попередньої обробки тексту. Він 

відповідає за перетворення текстових описів проблем у формат, придатний для 

машинного навчання. Спочатку текст розбивається на токени, що дозволяє 

моделі обробляти його частинами, зберігаючи контекст. Далі токени 

перетворюються у векторні представлення за допомогою моделі BERT, що 

дозволяє отримати точні репрезентації слів у контексті. Для підвищення 

ефективності робиться обмеження на максимальну кількість токенів, що 

дозволяє стабільно працювати з текстами різної довжини. 

Наступним етапом є модуль машинного навчання, який займається 

класифікацією типів проблем за допомогою алгоритму дерева рішень. На 

першому етапі дані з векторизованим текстом і відповідними мітками 

розподіляються на навчальну та тестову вибірки, що дозволяє провести оцінку 

моделі без ризику перенавчання. Потім тренується модель за допомогою 

алгоритму DecisionTreeClassifier, який класифікує проблему за типом на основі 

текстового векторного представлення[2]. 

Інтерфейсний модуль відповідає за взаємодію з користувачем. Користувач 

вводить текстовий опис проблеми, який передається в модуль попередньої 

обробки для подальшої обробки. Після класифікації результат виводиться на 

екран разом із рекомендаціями щодо усунення проблеми, що допомагає 

користувачеві швидко знайти рішення. 
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Для аналізу якості роботи моделі існує модуль оцінки ефективності. Він 

використовує метрики, такі як точність (accuracy), точність класифікації 

(precision), чутливість (recall) та F1-score для оцінки результатів роботи моделі. 

Після проведеного тестування генерується звіт, що допомагає виявити слабкі 

місця моделі і вказати напрямки для її покращення. 

Уся система працює за чітко визначеним потоком: текстовий опис 

проблеми надходить від користувача до модуля попередньої обробки, потім до 

модуля машинного навчання для класифікації, а результат передається 

інтерфейсному модулю для виведення. Оцінка ефективності використовується 

для вдосконалення системи в майбутньому. Цей модульний підхід забезпечує 

стабільність, продуктивність і можливість гнучкого оновлення кожного 

компонента. 

3.2 Вибір технологій та мов програмування 

При розробці програмного забезпечення для діагностики комп’ютерних 

несправностей було обрано технології та інструменти, які відповідають вимогам 

до функціональності, ефективності та простоти інтеграції сучасних алгоритмів 

машинного навчання. 

Для реалізації програмного забезпечення була обрана мова програмування 

Python, що забезпечує високу продуктивність завдяки лаконічному синтаксису, 

що дозволяє швидко розробляти і тестувати програму. Python також має велику 

кількість бібліотек для машинного навчання, обробки тексту та аналізу даних. 

Активна спільнота Python підтримує новітні розробки, включаючи інтеграцію з 

моделями глибокого навчання, такими як BERT, що дозволяє використовувати 

потужні інструменти для роботи з текстовими даними. 

Для побудови та обробки моделі машинного навчання були використані 

такі бібліотеки: 

− transformers (Hugging Face) – для інтеграції з моделлю BERT, яка 

забезпечує токенізацію та векторизацію тексту, а також дозволяє 

використовувати попередньо натреновані моделі для обробки природної мови; 
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− scikit-learn – для побудови моделі дерева рішень 

(DecisionTreeClassifier) та оцінки її продуктивності за допомогою метрик, таких 

як точність класифікації; 

− torch (PyTorch) – надає потужну обчислювальну платформу для 

роботи з тензорами, необхідними для моделі BERT; 

− pandas – для обробки табличних даних, зокрема для підготовки 

навчальних та тестових вибірок; 

− numpy – для роботи з багатовимірними масивами та виконання 

математичних операцій; 

− sklearn.metrics – для розрахунку метрик точності та складання звітів 

про ефективність моделі. 

Одним із основних виборів була модель BERT, оскільки вона здатна 

розуміти семантичний зміст тексту, що дозволяє створювати точніші векторні 

представлення для класифікації текстових даних. Алгоритм 

DecisionTreeClassifier був обраний через свою простоту та ефективність у 

задачах класифікації, а також через можливість інтерпретувати результати, що 

робить модель зрозумілою для кінцевого користувача. 

Інструменти для роботи з даними, такі як pandas та numpy, забезпечують 

ефективну обробку великих обсягів інформації та спрощують підготовку даних 

для навчання моделі. PyTorch був вибраний завдяки своїй популярності в 

наукових дослідженнях і широкій підтримці моделі BERT. 

Розробка програмного забезпечення здійснювалася в середовищі Jupyter 

Notebook, що дозволяє інтерактивно тестувати код, отримувати зручні звіти про 

продуктивність моделі і виконувати аналіз в реальному часі. Це середовище 

також підтримує інтеграцію з Python-бібліотеками для візуалізації результатів і 

графіків. 

Для тестування використовувалися інструменти train_test_split, що 

дозволяє коректно поділити дані на навчальну та тестову вибірки, а також 

classification_report, який надає детальну інформацію про основні метрики 
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класифікації, такі як точність, повнота та F1-міра, що дає змогу оцінити якість 

роботи моделі. 

3.3 Вибір компонентів програмного забезпечення 

Для створення програмного забезпечення з діагностики комп’ютерних 

несправностей були вибрані сучасні бібліотеки, фреймворки та підходи, які 

забезпечують ефективну роботу програми, зокрема в частині обробки тексту, 

моделювання та машинного навчання. У наступному описі наведено обрані 

компоненти та їх функціональність у проєкті. 

Для реалізації програми було використано кілька ключових бібліотек, 

кожна з яких відіграє важливу роль у роботі з даними, текстом та алгоритмами 

машинного навчання: 

− Transformers (Hugging Face): Ця бібліотека забезпечує інтеграцію з 

попередньо натренованими моделями для обробки природної мови, зокрема з 

моделлю BERT. Вона дозволяє виконувати токенізацію тексту та генерувати 

векторні представлення текстових описів проблем. Вибір цієї бібліотеки 

обумовлений її простотою у використанні та здатністю підтримувати різні мови 

й моделі, що дозволяє розширювати функціональність проєкту. 

− Scikit-learn: Бібліотека для реалізації алгоритмів машинного 

навчання, зокрема дерева рішень (DecisionTreeClassifier), та оцінки точності 

класифікації. Її вибір пояснюється простотою інтеграції з іншими Python-

бібліотеками та високою ефективністю в задачах класифікації. 

− PyTorch: Вибрана для роботи з тензорами, які необхідні для 

виконання обчислень з моделлю BERT. PyTorch надає надійну підтримку для 

глибокого навчання та обробки великих обсягів даних, що робить її оптимальним 

вибором для проекту. 

− Pandas: Використовується для обробки табличних даних, таких як 

текстові описи проблем та їх відповідні мітки. Вибір цієї бібліотеки обумовлений 

її можливістю ефективно завантажувати, фільтрувати та трансформувати дані. 

− NumPy: Потрібна для роботи з багатовимірними масивами та 
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виконання математичних обчислень. Її швидкість і ефективність є критично 

важливими для виконання обчислень, пов’язаних з аналізом даних. 

Для реалізації бізнес-логіки програми використовувалися перевірені 

алгоритми та програмні патерни, що забезпечують ефективну роботу та 

розширюваність програми: 

− Алгоритм дерева рішень: Цей алгоритм використовується для 

класифікації типів проблем на основі векторних представлень текстових описів. 

Вибір дерева рішень обумовлений його простотою налаштування та швидкістю 

виконання, а також інтерпретованістю результатів, що полегшує розуміння того, 

як модель приймає рішення[3]. 

− Патерн «Розділення відповідальності»: Цей патерн дозволяє 

кожному модулю (токенізація, класифікація, виведення результатів) виконувати 

чітко визначену функцію, що полегшує підтримку та масштабування коду. 

− Патерн "Фабричний метод": Використовується для інкапсуляції 

створення моделей BERT і дерева рішень в окремі функції. Це дає можливість 

легко замінювати або оновлювати алгоритми без зміни основного коду 

програми. 

У процесі розробки були використані такі інструменти та плагіни, які 

забезпечили ефективну інтеграцію з іншими системами та оптимізували процес 

розробки: 

− Hugging Face Pretrained Models: Використано попередньо 

натреновану модель bert-base-uncased, що дозволяє уникнути тривалого процесу 

навчання на великих текстових корпусах та значно прискорює інтеграцію моделі 

в програму. 

− Scikit-learn Evaluation Metrics: Для глибокого аналізу продуктивності 

моделі використовуються метрики, такі як classification_report, які надають 

детальну інформацію про точність, повноту та F1-міру, що дозволяє оцінити 

ефективність класифікації. 

Для забезпечення надійності та точності роботи програми були 

використані наступні інструменти для тестування: 
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− Train-Test Split: Інструмент для поділу даних на навчальну та тестову 

вибірки з бібліотеки scikit-learn. Це дає можливість оцінити продуктивність 

моделі, використовуючи тільки частину даних для тестування, що гарантує 

об’єктивну оцінку її ефективності. 

− Метрики точності: Для аналізу роботи моделі використовуються 

метрики точності, такі як: 

− Accuracy – загальна точність класифікації. 

− Precision, Recall, F1-score – для детального аналізу помилок і 

ефективності роботи моделі в задачах класифікації. 

Ці інструменти дозволяють не тільки оцінити результативність програми, 

але й виявити можливі слабкі місця моделі для подальшого вдосконалення. 

3.4 Діаграма прецедентів (Use Case Diagram) 

За допомогою діаграм можна переглянути на всі можливі ролі у 

застосунку, та дії які вони можуть робити у рамках цього застосунку. Тому було 

розроблено діаграму варіантів використання (рис. 3.1). 
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Рисунок 3.1 – Use case diagram 

На представленій діаграмі прецедентів зображено систему, яка взаємодіє з 

користувачем. Головний актор – User (Користувач), який може виконувати 

декілька дій через систему. Діаграма деталізує основні функції, доступні 

користувачеві, та можливості системи. 

Прецеденти: 

− Launching programs for monitoring the system of sending logs to the 

server: Запуск програми для моніторингу системи та передачі журналів на сервер: 

− Registration in the web service: Реєстрація у веб-сервісі; 

− Login to the web service: Авторизація у веб-сервісі; 

− Downloading device: Завантаження даних про пристрій; 
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− Search for a program/game to compare technical characteristics: Пошук 

програми чи гри для порівняння технічних характеристик; 

− Search for games/programs that match technical characteristics: Пошук 

ігор чи програм, які відповідають технічним характеристикам; 

− Chat with AI to find computer problems: Взаємодія з ШІ для виявлення 

проблем комп’ютера. Що у свою чергу обробляє введенні користувачем дані 

(Processes user input), потім за використанням машинного навчання (Uses machine 

learning or other algorithms to analyze the problem) генерує результат (Generates 

output)[5]. 

3.5 Діаграма послідовності (Sequence Diagram) 

Діаграма послідовності (Sequence Diagram) – це один із типів діаграм в 

UML (Unified Modeling Language), який використовується для моделювання 

взаємодії між об’єктами в системі у вигляді послідовності повідомлень, що 

передаються між ними у часі. Ця діаграма допомагає зрозуміти, як компоненти 

системи взаємодіють між собою для виконання певного сценарію або процесу[6]. 

На рис. 3.2 зображено сценарій діагностики проблем користувача. Для 

початку система отримує вхідні данні про проблему від користувача, що введена 

у вебзастосунок. Вебзастосунок відправляє данні на сервер, що взалежності від 

запиту API звертається до ШІ, що розпізнає запит та генерує відповідь, це може 

бути варіант рішення, або ж уточнююче питання. Якщо ж для більш детальної 

відповіді необхідно більше деталей, ШІ звертається до БД, для пошуку логів та 

характеристик пристрою користувача, або ж для вже згенерованих відповідей, 

що допомогли для вирішення схожої проблеми. 
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Рисунок 3.2 – Діаграма послідовності 

Таким чином ця діаграма розкриває життєвий цикл запиту по діагностиці 

та пошуку рішення та шлях оптимізації і розвантаження моделі за рахунок 

пошуку вже готових відповідей на схожі проблеми. 

3.6 Діаграма діяльності (Activity Diagram) 

Діаграма діяльності (Activity Diagram) – це графічне представлення логіки 

роботи системи або її окремого процесу. Вона є одним із ключових інструментів 

у методології UML (Unified Modeling Language) і допомагає описати динамічну 

поведінку системи[7]. Ця діаграма фокусується на послідовності дій, що 

виконуються під час виконання процесу, та їхніх взаємозв’язках. Для цього 

використовуються: 

− початок (Start Node): Позначається чорним кругом. Це точка, з якої 

починається виконання процесу; 

− дія (Action): Овальні або прямокутні блоки, які представляють 

окрему дію чи завдання; 

− розгалуження (Decision Node): Позначається ромбом і 

використовується для представлення умов або прийняття рішень. Дії можуть 

розходитися на різні гілки залежно від умови; 



48 
Кафедра інженерії програмного забезпечення 

Програмне забезпечення трекінгу стану комп’ютера за допомогою алгоритмів машинного навчання 

2024р.  Полтавець Ілона 

− злиття (Merge Node): Ромб, який з’єднує декілька гілок процесу назад 

у одну; 

− потоки (Control Flow): Стрілки, які показують напрямок виконання 

дій; 

− кінцева точка (End Node): Позначається чорним кругом із обвідкою. 

Це точка завершення процесу; 

− паралельність (Fork/Join): Представляє розподіл або об’єднання 

паралельних потоків. Використовується для відображення дій, які можуть 

виконуватися одночасно[8]. 

На рис. 3.3 зображено діаграму активності основного процесу для системи 

моніторингу стану комп’ютера. За діаграмою процес починається з того, що 

користувач відкриває вебзастосунок. Після цього, якщо він уже зареєстрований, 

то вводить свій логін і пароль, а система перевіряє правильність введених даних. 

У разі успішної авторизації користувач потрапляє до системи. Якщо ж 

користувач не має облікового запису, він проходить реєстрацію, після чого також 

отримує доступ до функціоналу застосунку. 

Після входу в систему користувач обирає одне з доступних дій. Перший 

варіант – перевірити, чи підходить його комп’ютер для запуску певної гри або 

програми. Другий варіант – отримати діагностику несправності комп’ютера. 

У разі вибору перевірки сумісності користувач вводить назву гри чи 

програми, яка його цікавить. Сервер отримує дані про технічні характеристики 

комп’ютера користувача з бази даних. Далі сервер порівнює ці характеристики 

із системними вимогами вказаної гри або програми. Результат цього порівняння 

повертається користувачеві, наприклад, «Ваш комп’ютер підходить для запуску 

гри» або «Ваш комп’ютер не відповідає системним вимогам». 
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Рисунок 3.3 – Діаграма активності 

Якщо користувач обирає діагностику несправності, він описує проблему, з 

якою зіштовхнувся (наприклад, «комп’ютер перегрівається»). Сервер отримує 

опис проблеми, а також дані про стан комп’ютера користувача, після чого 

передає ці дані до модуля штучного інтелекту. Штучний інтелект аналізує 

отриману інформацію та формує рекомендацію. Наприклад, якщо проблема 

пов’язана з перегріванням, користувач може отримати пораду «Очистіть 

вентилятори від пилу». 

На завершення користувач отримує відповідь системи: або результат 

перевірки сумісності, або рекомендації з усунення несправності. 
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3.7 Діаграма компонентів (Component Diagram) 

Діаграма компонентів – це статична діаграма UML, яка використовується 

для візуалізації структури програмної системи на фізичному рівні. Вона показує, 

як компоненти (модулі) системи взаємодіють між собою, які інтерфейси 

використовуються для їхнього з’єднання та які залежності існують між ними[9]. 

Складається з: 

− компоненти (Component): графічно представлені прямокутниками із 

зображенням двох вкладених прямокутників у верхньому лівому куті. Вони 

позначають фізичні модулі або частини системи; 

− інтерфейси (Interface): покажчики залежностей між компонентами, 

що вказують, як один компонент взаємодіє з іншим; 

− залежності (Dependency): стрілки, які вказують, який компонент 

залежить від іншого; 

− артефакти (Artifact): фізичні файли або ресурси, пов’язані з 

компонентами (наприклад, файл бази даних, виконуваний файл). 

Діаграма компонентів акцентує увагу на фізичних частинах системи, таких 

як модулі коду, бібліотеки, вебсервіси або бази даних. Вона ілюструє, як 

компоненти взаємодіють між собою через інтерфейси чи протоколи, 

відображаючи структуру системи. Основна мета такої діаграми – показати 

статичні залежності між компонентами. Це означає, що на діаграмі не 

показується поведінка системи або динамічні процеси, лише фіксовані зв’язки. 

Діаграма компонентів зазвичай використовується під час проєктування 

великих розподілених систем. Вона надає змогу розробникам чітко зрозуміти, як 

різні частини системи співпрацюють одна з одною. Такий підхід є корисним для 

документування архітектури програмного забезпечення, надаючи загальне 

уявлення про структуру системи. Крім того, діаграма є ефективним 

інструментом для опису взаємодії між підсистемами або зовнішніми модулями, 

що дозволяє розробникам краще організовувати процес інтеграції окремих 

компонентів. 
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Діаграма компонентів відображає структуру системи, що складається з 

п’яти ключових компонентів: програми моніторингу, вебзастосунку, сервера, 

штучного інтелекту (ШІ) і бази даних (рис. 3.4). 

 

Рисунок 3.4 – Діаграма компонентів 

Програма моніторингу встановлюється на комп’ютері користувача і 

виконує роль клієнтського додатка. Вона збирає інформацію про апаратні 

характеристики та стан ПК, а потім надсилає ці дані на сервер через API для 

подальшої обробки. 

Вебзастосунок є інтерфейсом користувача, через який здійснюється 

взаємодія із системою. Користувач може надсилати запити, наприклад, для 

перевірки сумісності гри або програми, а також для діагностики несправностей 

ПК. Вебзастосунок передає ці запити на сервер через HTTP/REST API. Сервер, 

обробивши запити, повертає результати до вебзастосунку, який відображає їх 

користувачеві. 

Сервер – це центральний компонент системи, який забезпечує 

координацію між іншими частинами. Він приймає дані від програми 

моніторингу, обробляє запити, що надходять від вебзастосунку, звертається до 

бази даних для отримання або збереження інформації, а також взаємодіє з 

модулем ШІ для виконання складного аналізу. Сервер виконує функцію 

посередника, який забезпечує логіку обробки даних та передачу результатів. 
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Штучний інтелект (ШІ) отримує від сервера інформацію про стан ПК, а 

також опис проблеми, що вводиться користувачем. ШІ використовує алгоритми 

машинного навчання для аналізу отриманих даних, визначення причин 

несправності та формування рекомендацій. Отримані результати передаються 

серверу, який надсилає їх у відповідь вебзастосунок. 

База даних виступає фізичним сховищем для всієї необхідної інформації. 

Вона містить дані про користувачів, включаючи їх облікові записи, історію 

запитів, системні характеристики ПК, вимоги до ігор та програм, а також записи 

взаємодій із ШІ. Сервер звертається до бази даних для доступу до цих даних і 

збереження нової інформації. 

Взаємодія між компонентами побудована через сервер, який є ядром 

системи. Він забезпечує безперебійну роботу всіх процесів, обмін даними між 

клієнтськими додатками, модулем ШІ та базою даних, створюючи єдину 

інтегровану платформу. 

Висновки до розділу 3 

У цьому розділі будо побудовано діаграми, які відображають структуру та 

процеси в системі, що складається з п’яти основних компонентів: програми 

моніторингу на ПК, вебзастосунку, сервера, ШІ та бази даних. Описані діаграми, 

а саме діаграма компонентів, діаграма діяльності, діаграма прецедентів та 

діаграма послідовності, дозволяють чітко уявити взаємодію між компонентами 

та процеси, що відбуваються всередині системи. 

Загальний вибір компонентів програмного забезпечення відповідає 

вимогам масштабованості та гнучкості. Використання модульного підходу 

дозволяє зберігати високий рівень незалежності між компонентами, що спрощує 

подальше оновлення чи додавання нових функцій. Технології, такі як алгоритм 

дерева рішень для класифікації проблем і модель BERT для обробки тексту, 

забезпечують високу точність та ефективність системи.  
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4 КОДУВАННЯ ТА ТЕСТУВАННЯ 

4.1 Дизайн інтерфейсу 

Дизайн застосунку для моніторингу стану ПК має бути орієнтований на 

забезпечення зручного і ефективного користувацького досвіду, що дозволяє 

користувачам без проблем взаємодіяти з системою, отримувати важливу 

інформацію та своєчасно реагувати на будь-які несправності. Важливим 

аспектом є створення інтуїтивно зрозумілого інтерфейсу, який дозволяє 

користувачам легко моніторити стан комп’ютера, виявляти проблеми та 

отримувати рекомендації щодо їх вирішення. 

Простота інтерфейсу є ключовою для цього застосунку. Інтерфейс повинен 

бути максимально зручним і зрозумілим, щоб користувачі могли швидко 

орієнтуватися в даних, не витрачаючи часу на розуміння складних елементів. Це 

включає в себе мінімалізм в дизайні, розміщення важливих елементів на видному 

місці та забезпечення легкої навігації через різні функції. 

Ясність подання інформації також є важливою складовою дизайну. У 

застосунку мають бути чітко виділені показники стану системи, такі як 

температура компонентів, рівень завантаження процесора, пам’яті та інші 

важливі параметри. Важливо, щоб ці показники були зрозумілі для користувача 

та представлені у вигляді, який легко сприймається, наприклад, через графічні 

індикатори або кольорові позначення для позначення рівня ризику. 

Консистентність дизайну допомагає створити єдиний стиль інтерфейсу, 

який забезпечить узгодженість візуальних елементів і дозволить користувачеві 

швидко орієнтуватися в застосунку. Всі елементи, такі як кнопки, панелі 

інформації та графічні елементи, повинні бути однаковими за стилем, кольором 

і формою, щоб забезпечити цілісність і зручність у використанні. 

Зворотний зв’язок має особливе значення у цьому проєкті. Користувачі 

повинні отримувати чіткі повідомлення про стан їх комп’ютера, в тому числі 

попередження про можливі проблеми, вказівки на необхідні дії та рекомендації 
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щодо покращення роботи системи. Це дозволяє користувачам миттєво реагувати 

на несправності, що значно знижує ризик серйозних поломок. 

Адаптивність також є важливою складовою дизайну застосунку для 

моніторингу стану ПК. Застосунок повинен адаптуватися до різних пристроїв і 

екранів, щоб користувачі могли використовувати його як на десктопах, так і на 

мобільних пристроях. Це забезпечить зручність моніторингу стану комп’ютера в 

будь-яких умовах, що є критично важливим для користувачів, які часто 

перевіряють стан своїх ПК. 

Таким чином, дизайн застосунку для моніторингу стану ПК має бути 

зосереджений на принципах простоти, ясності, консистентності, зворотного 

зв’язку та адаптивності, що дозволить користувачам отримувати точну та 

корисну інформацію для ефективного управління станом їхніх комп’ютерів. 

Для вебзастосунку, було обрано мінімалістичний дизайн з функцією 

обрання світлої або темної теми. 

4.2 Розробка вебзастосунку 

Вебзастосунок створений за допомогою фреймворку Angular[10]. 

Складається компонентів, що є частиною інтерфейсу, наприклад, головне меню 

та компонентів, що представляють собою окрему сторінку. 

Вебзастосунок складається з 7 сторінок. На домашній сторінці 

відображаються пристрої, що пов’язані з юзером рис. 4.1. 

 

Рисунок 4.1 – Домашня сторінка 
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Та на рис. 4.2 зображено темну тему. 

 

Рисунок 4.2 – Темна версія домашньої сторінки 

Данні зчитуються за допомогою запиту що знаходиться у компоненті, що 

описує логіку поведінки компоненту (якщо потрібно). 

import { Component, OnInit } from '@angular/core'; 

import { SteamService } from '../steam.service'; 

import { CommonModule } from '@angular/common'; 

@Component({ 

  selector: 'app-main-content', 

  standalone: true, 

  imports: [CommonModule], 

  templateUrl: './main-content.component.html', 

  styleUrl: './main-content.component.scss', 

}) 

export class MainContentComponent implements OnInit { 

  devices: any[] = []; 

 

  constructor(private steamService: SteamService) {} 

 

  ngOnInit(): void { 

    this.steamService.getUserDevices().subscribe((data) => { 

      if (data && data.devices.length > 0) { 

        this.devices = data?.devices || []; 

      } 

    }); 

  } 

} 
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У даному компоненті викликається сервіс, що у свою чергу виконує запит 

до серверу. 

import { Injectable } from '@angular/core'; 

import { HttpClient } from '@angular/common/http'; 

import { Observable } from 'rxjs'; 

 

@Injectable({ 

  providedIn: 'root', 

}) 

export class SteamService { 

  private apiUrl = 'http://127.0.0.1:8000/users/'; 

 

  constructor(private http: HttpClient) {} 

 

  getUserIdFromCookie(): string | null { 

    const cookies = document.cookie.split(';'); 

    for (let cookie of cookies) { 

      const [key, value] = cookie.trim().split('='); 

      if (key === 'userId') { 

        return value; 

      } 

    } 

    return null; 

  } 

 

  getUserDevices(): Observable<any> { 

    const userId = this.getUserIdFromCookie(); 

    const url = `${this.apiUrl}${userId}/`; 

    return this.http.get<any>(url); 

  } 

} 

Наступна сторінка створена, для того, щоб надати користувачу можливість 

перевірити, чи здатен його комп’ютер запустити програму або гру (рис. 4.3). 
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Рисунок 4.3 – Сторінка для перевірки здатності пристрою 

Також створена сторінка для завантаження програми для зчитування даних 

з комп’ютеру (рис. 4.4). 

 

Рисунок 4.4 – Сторінка завантаження програми 
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При кліку на «Download» виконується завантаження програми у форматі 

.exe. 

Та одною з головніших сторінок є сторінка для знаходження рішення 

(рис. 4.5). 

 

Рисунок 4.5 – Сторінка для знаходження рішення 

На цій сторінці користувач може отримати консультацію з ремонту свого 

пристрою. Це реалізовано шляхом запитів до серверу. 

import { Component } from '@angular/core'; 

import { AIserviceService } from '../aiservice.service'; 

import { FormsModule } from '@angular/forms'; 

 

 

@Component({ 

  selector: 'app-find-solution', 

  standalone: true, 

  imports: [FormsModule], 

  templateUrl: './find-solution.component.html', 

  styleUrl: './find-solution.component.scss' 

}) 

export class FindSolutionComponent { 

  question: string = ''; 

  response: any = null; 

  error: string = ''; 

 

  constructor(private AIService: AIserviceService) {} 
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  clearError(): void { 

    this.error = ''; 

  } 

 

  sendQuestion(): void { 

    if (!this.question.trim()) { 

      this.error = 'Please enter a question.'; 

      return; 

    } 

 

    this.AIService.askQuestion(this.question).subscribe({ 

      next: (data) => { 

        this.response = data; 

        this.error = ''; 

      }, 

      error: (err) => { 

        this.error = 'An error occurred: ' + err.message; 

        this.response = null; 

      }, 

    }); 

  } 

 

  rateSolution(rating: string): void { 

    console.log(`User rated the solution as: ${rating}`); 

  } 

} 

Сервіс що виконує запит. 

import { Injectable } from '@angular/core'; 

import { HttpClient, HttpParams } from '@angular/common/http'; 

import { Observable } from 'rxjs'; 

 

@Injectable({ 

  providedIn: 'root' 

}) 

export class AIserviceService { 

  private apiUrl = 'http://127.0.0.1:8000/ask'; 

 

 

  constructor(private http: HttpClient) {} 

 

  askQuestion(question: string): Observable<any> { 

    const params = new HttpParams().set('question', question); 

    return this.http.get<any>(this.apiUrl, { params }); 

  } 
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} 

В залежності від коректності рекомендації, користувач може: 

− Написати, що рішення коректне, в цьому випадку проблема та її 

рішення буде записано до базі даних; 

− якщо ж користувач не знає допомогло йому рішення, то штучний 

інтелект, запропонує навести більше деталей про стан комп’ютера; 

− якщо ж не допомогло зовсім, ШІ запропонує інше рішення. 

 

Рисунок 4.6 – Приклад роботи 

4.3 Розробка застосунку для зчитування даних 

Як було зазначення раніше, необхідно було створити програму для 

зчитування даних з компонентів комп’ютера (рис. 4.7)[11]. 
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Рисунок 4.7 – Програмне забезпечення мониторингу 

Щоб почати користуватися застосунком потрібно увійти в систему, за 

допомогою аккаунту, що був створений при реєстрації у вебзастосунку (рис. 4.8). 

 

Рисунок 4.8 – Вікно входу 
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Вхід виконується через запит до серверу. 

 

    def send_system_info(self, cpu_name, gpu_name, ram, os_system): 

 

        if USER_TOKEN: 

            url = "http://127.0.0.1:8000/devices/add/" 

            headers = { 

                "Authorization": f"Bearer {USER_TOKEN}", 

                "Content-Type": "application/json" 

            } 

            data = { 

                "device_name": platform.node(), 

                "cpu": cpu_name, 

                "gpu": gpu_name, 

                "ram": ram, 

                "os": os_system 

            } 

            try: 

                response = requests.post(url, headers=headers, json=data) 

                if response.status_code == 200: 

                    print("System info sent successfully.") 

                else: 

                    print(f"Failed to send data: {response.status_code}, {response.text}") 

            except Exception as e: 

                print(f"An error occurred: {e}") 

Код зчитування датчиків та виведення їх у вікно, що було створено за 

допомогою UI-бібліотеки Kivy. 

    async def update_info(self, *args): 

        # Clear only the layout to refresh the content 

        self.layout.clear_widgets() 

 

        # CPU Info 

        cpu_grid = GridWithBackground(cols=2, bg_color=(0.9, 0.9, 1, 1), padding=10, 

spacing=5) 

        cpu_grid.add_widget(ColoredLabel(text="CPU Model", bg_color=(0.7, 0.7, 1, 1))) 

        cpu_model = platform.processor() 

        cpu_grid.add_widget(ColoredLabel(text=cpu_model, bg_color=(0.7, 0.7, 1, 1))) 

 

        cpu_info = wmi.WMI().Win32_Processor()[0] 

        cpu_name = cpu_info.Name 

        cpu_grid.add_widget(ColoredLabel(text="CPU Name", bg_color=(0.7, 0.7, 1, 1))) 

        cpu_grid.add_widget(ColoredLabel(text=cpu_name, bg_color=(0.7, 0.7, 1, 1))) 
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        cpu_percent = psutil.cpu_percent(interval=1) 

        cpu_grid.add_widget(ColoredLabel(text="CPU Usage", bg_color=(0.7, 0.7, 1, 1))) 

        cpu_grid.add_widget(ColoredLabel(text=f"{cpu_percent}%", bg_color=(0.7, 0.7, 1, 

1))) 

 

        cpu_cores = psutil.cpu_count(logical=True) 

        cpu_grid.add_widget(ColoredLabel(text="Logical Cores", bg_color=(0.7, 0.7, 1, 1))) 

        cpu_grid.add_widget(ColoredLabel(text=str(cpu_cores), bg_color=(0.7, 0.7, 1, 1))) 

 

        self.layout.add_widget(cpu_grid)  # Add CPU grid to the layout 

 

        # RAM Info 

        memory_grid = GridWithBackground(cols=2, bg_color=(0.9, 0.9, 1, 1), padding=10, 

spacing=5) 

        memory_info = psutil.virtual_memory() 

        memory_usage = memory_info.percent 

        memory_total = f"{int(memory_info.total / (1024 ** 3))} GB" 

        memory_grid.add_widget(ColoredLabel(text="Memory Usage", bg_color=(0.7, 0.9, 0.7, 

1))) 

        memory_grid.add_widget(ColoredLabel(text=f"{memory_usage}%", bg_color=(0.7, 0.9, 

0.7, 1))) 

 

        memory_grid.add_widget(ColoredLabel(text="Total Memory", bg_color=(0.7, 0.9, 0.7, 

1))) 

        memory_grid.add_widget(ColoredLabel(text=memory_total, bg_color=(0.7, 0.9, 0.7, 

1))) 

 

        self.layout.add_widget(memory_grid)  # Add Memory grid to the layout 

 

        # GPU Info 

        gpu_grid = GridWithBackground(cols=2, bg_color=(0.9, 0.9, 1, 1), padding=10, 

spacing=5) 

        gpus = GPUtil.getGPUs() 

        gpu_name = "No GPU found" 

        if gpus: 

            for gpu in gpus: 

                gpu_name = gpu.name 

                gpu_grid.add_widget(ColoredLabel(text="GPU Name", bg_color=(1, 0.7, 0.7, 

1))) 

                gpu_grid.add_widget(ColoredLabel(text=gpu_name, bg_color=(1, 0.7, 0.7, 

1))) 

 

                gpu_grid.add_widget(ColoredLabel(text="GPU Usage", bg_color=(1, 0.7, 0.7, 

1))) 

                gpu_grid.add_widget(ColoredLabel(text=f"{gpu.load * 100:.2f}%", 

bg_color=(1, 0.7, 0.7, 1))) 
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                gpu_grid.add_widget(ColoredLabel(text="Video Memory", bg_color=(1, 0.7, 

0.7, 1))) 

                gpu_grid.add_widget(ColoredLabel(text=f"{gpu.memoryTotal} MB", 

bg_color=(1, 0.7, 0.7, 1))) 

        else: 

            gpu_grid.add_widget(ColoredLabel(text="GPU", bg_color=(1, 0.7, 0.7, 1))) 

            gpu_grid.add_widget(ColoredLabel(text="No GPU found", bg_color=(1, 0.7, 0.7, 

1))) 

 

        self.layout.add_widget(gpu_grid)  # Add GPU grid to the layout 

 

        # OS Info 

        os_grid = GridWithBackground(cols=2, bg_color=(0.9, 0.9, 1, 1), padding=10, 

spacing=5) 

        os_grid.add_widget(ColoredLabel(text="Operating System", bg_color=(0.7, 0.9, 0.9, 

1))) 

        os_system = platform.system() 

        os_grid.add_widget(ColoredLabel(text=os_system, bg_color=(0.7, 0.9, 0.9, 1))) 

 

        os_grid.add_widget(ColoredLabel(text="OS Version", bg_color=(0.7, 0.9, 0.9, 1))) 

        os_version = platform.version() 

        os_grid.add_widget(ColoredLabel(text=os_version, bg_color=(0.7, 0.9, 0.9, 1))) 

 

        os_grid.add_widget(ColoredLabel(text="Architecture", bg_color=(0.7, 0.9, 0.9, 1))) 

        os_architecture = platform.architecture()[0] 

        os_grid.add_widget(ColoredLabel(text=os_architecture, bg_color=(0.7, 0.9, 0.9, 

1))) 

 

        os_system=os_system+" "+os_architecture+" "+os_version 

        self.layout.add_widget(os_grid)  # Add OS grid to the layout 

 

        # Send data to server only once 

        if not self.info_sent: 

            self.send_system_info(cpu_name, gpu_name, memory_total, os_system) 

            self.info_sent = True 

Ця функція виконується кожну секунду, щоб відображати актуальну 

інформацію. 

4.4 Розробка моделі 

Розроблене програмне забезпечення призначене для діагностики 

комп'ютерних несправностей за допомогою машинного навчання, зокрема для 
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автоматичного аналізу текстових описів проблем, що надаються користувачами. 

Для цього використовується модель BERT, яка дозволяє перетворювати текст в 

числові вектори, що потім обробляються моделлю дерева рішень (Decision Tree) 

для класифікації несправностей [13][14]. 

Вхідними даними є текстовий опис проблеми, який надається 

користувачем, наприклад: «Ноутбук не заряджається». Вихідними даними є код 

класу несправності, що представляє тип проблеми, наприклад: 4, що позначає 

проблему з батареєю. Складається з наступних модулів: 

− transformers – для роботи з моделлю BERT. 

− sklearn – для побудови моделі дерева рішень. 

− pandas – для обробки наборів даних. 

− torch – для роботи з моделями машинного навчання, зокрема BERT. 

Для перетворення тексту в числові вектори використовується модель 

BERT. Спочатку ініціалізуються токенізатор та сама модель BERT. Токенізатор 

перетворює вхідний текст в необхідний формат для подальшої обробки моделлю. 

Потім цей текст обробляється через модель BERT для отримання векторного 

представлення. 

Ось приклад коду, який здійснює токенізацію тексту та отримує вектор з 

BERT[18]: 

from transformers import BertTokenizer, BertModel 

import torch 

 

# Ініціалізація токенізатора та моделі BERT 

tokenizer = BertTokenizer.from_pretrained('bert-base-uncased') 

bert_model = BertModel.from_pretrained('bert-base-uncased') 

 

def tokenize_and_embed(text): 

    inputs = tokenizer(text, return_tensors='pt', padding=True, truncation=True, 

max_length=50) 

    outputs = bert_model(**inputs) 

    return outputs.last_hidden_state[:, 0, :].detach().numpy() 

Після отримання векторного представлення тексту, наступним кроком є 

класифікація проблеми за допомогою дерева рішень. Для цього використовуємо 

модель Decision Tree, яку тренуємо на випадкових векторах (для прикладу)[19]. 
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Модель приймає вектор, отриманий після обробки тексту через BERT, і 

передбачає тип несправності. 

Приклад коду для тренування та використання моделі дерева рішень: 

from sklearn.tree import DecisionTreeClassifier 

import numpy as np 

 

# Створення і тренування моделі 

X_train = np.random.rand(100, 768)  # Випадкові вектори для прикладу 

y_train = np.random.randint(0, 5, 100) 

 

model = DecisionTreeClassifier(random_state=42) 

model.fit(X_train, y_train) 

 

def classify_issue(vectorized_text): 

    return model.predict(vectorized_text.reshape(1, -1))[0] 

Останнім етапом є інтеграція з API, яка дозволяє отримати відповідь на 

запит користувача через HTTP-запит. Коли користувач надає опис проблеми 

через параметр description, цей текст передається до функції для токенізації та 

подальшого класифікаційного аналізу. Відповідь включає не тільки тип 

проблеми, але й запит на додаткову інформацію[20]. 

Ось код для інтеграції з API: 

from django.http import JsonResponse 

 

def diagnose(request): 

    issue_description = request.GET.get('description', '') 

    embedded_text = tokenize_and_embed(issue_description) 

    predicted_class = classify_issue(embedded_text) 

    response = { 

        "question": issue_description, 

        "ai_response": f"Identified issue type: {predicted_class}", 

        "ai_question": "Would you like to provide more details about the issue?" 

    } 

    return JsonResponse(response) 

Таким чином, цей процес автоматизує діагностику проблем з 

комп'ютерами на основі текстових описів і дозволяє надавати точніші відповіді 

за допомогою потужних моделей машинного навчання, таких як BERT та 

Decision Tree. 
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4.5 Тестування програмного забезпечення 

Було використано метод чорної скриньки для тестування програмного 

забезпечення. Метою було оцінити коректність класифікації текстових описів 

несправностей комп’ютерів на основі передбачуваних виходів відповідно до 

заданих входів. 

Для перевірки роботи програмного забезпечення було розроблено набір 

тестових випадків, що охоплюють типові ситуації. Основна мета – забезпечити 

покриття основних категорій несправностей. Тестові випадки структуровано у 

табл. 4.1 для зручності аналізу. 

Таблиця 4.1 – Результат роботи системи 

Тестовий приклад Очікуваний 

результат 

Отриманий 

результат 

Статус 

Ноутбук не 

заряджається 

4 4 Успіх 

Екран не 

вмикається 

1 1 Успіх 

Синій екран 

смерті 

5 5 Успіх 

Отже, при кожному запиті був отриманий очікуваний результат, це 

підтверджує коректність роботи моделі для зазначених вхідних даних. 

Середній час обробки одного запиту склав 1.2 секунди. 

Проведене тестування показало, що інтеграція трансформерної моделі 

BERT з деревом рішень є ефективним підходом для класифікації текстових 

описів несправностей. Такий підхід дозволяє досягти високої точності, що 

особливо важливо для коректного розпізнавання типових проблем. Модель 

демонструє здатність правильно класифікувати вхідні дані, відносячи їх до 

відповідних категорій несправностей. 

Водночас аналіз результатів виявив, що час обробки одного запиту, який 

становить 1.2 секунди, може бути неприйнятним у випадках, де важлива висока 
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швидкість обробки. Це може стати проблемою для систем, що працюють у 

режимі реального часу або обробляють великий обсяг запитів одночасно. Отже, 

хоча точність роботи моделі є безсумнівним досягненням, її продуктивність у 

частині швидкості потребує оптимізації. 

Висновки до розділу 4 

Розроблене програмне забезпечення є сучасним рішенням для 

автоматизації діагностики комп'ютерних несправностей. Воно поєднує 

потужність трансформерної моделі BERT з точністю дерева рішень, що дозволяє 

забезпечити високий рівень точності в класифікації текстових описів 

несправностей. Завдяки цьому програмне забезпечення може швидко й 

ефективно визначати типові проблеми, такі як несправності батареї, екрана або 

операційної системи. 

Графічний інтерфейс, розроблений на базі Kivy, забезпечує зручний спосіб 

взаємодії з користувачем. Він відображає ключову інформацію про компоненти 

комп'ютера, такі як процесор, відеокарта, пам'ять і операційна система, що 

сприяє кращому розумінню стану системи. Вебсторінка, інтегрована з 

програмою, дозволяє користувачам створювати облікові записи, входити до 

системи, та використовувати можливість діагностики за допомогою ШІ. 

Модель діагностики інтегрується з API, що дозволяє обробляти текстові 

запити від користувачів у реальному часі. Це рішення забезпечує передбачення 

типу несправності на основі текстових описів, наданих користувачем, та 

відображає результати разом із пропозиціями щодо подальших дій. 

Результати тестування підтвердили надійність і стабільність роботи 

системи. Усі тестові випадки показали відповідність між очікуваними та 

отриманими результатами, що свідчить про точність алгоритму. Водночас було 

виявлено, що середній час обробки одного запиту становить 1,2 секунди, що є 

прийнятним для багатьох сценаріїв, але може бути недостатнім у випадках із 

підвищеними вимогами до швидкості. 
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ВИСНОВКИ 

Підчас виконання кваліфікаційної роботи магістра розроблено систему 

моніторингу стану комп’ютеру. Було виконано комплексну роботу, що охоплює 

кілька етапів: від аналізу предметної області та вибору підходів до виконання 

завдань, до моделювання, проектування, кодування та тестування програмного 

забезпечення. 

Проведено детальний аналіз предметної області, де визначено структурні 

та функціональні особливості об’єкта дослідження. Оцінка сучасного стану 

інформаційних технологій дозволила вибрати ефективні методи та засоби для 

вирішення завдань класифікації несправностей, а також сформулювати вимоги 

до програмного забезпечення. 

Розроблено моделі та функції для моніторингу стану системи та аналітики 

даних. Побудовані діаграми IDEF0 та DFD дозволили наочно відобразити 

процеси, що відбуваються в системі, і спростили подальше проектування. 

Створено архітектуру програмного забезпечення, вибір технологій та мов 

програмування, а також розробку діаграм, що описують основні компоненти 

системи та їх взаємодії. Ці етапи дозволили чітко сформулювати структуру ПЗ 

та визначити необхідні компоненти для його функціонування. 

Розроблено інтерфейс та вебзастосунок, а також створення моделі для 

діагностики несправностей. Тестування програмного забезпечення показало 

високу точність і стабільність роботи, підтвердивши ефективність обраного 

підходу. 

Загалом, проведене дослідження та розробка програмного забезпечення 

демонструють успішну інтеграцію сучасних технологій, таких як BERT та 

дерево рішень, для вирішення завдань класифікації текстових описів 

несправностей. Результати тестування підтвердили ефективність розробленої 

системи, хоча для покращення продуктивності необхідно оптимізувати час 

обробки запитів. Водночас, побудовані діаграми та архітектура забезпечують 

надійну основу для подальшого розвитку та вдосконалення системи.  



70 
Кафедра інженерії програмного забезпечення 

Програмне забезпечення трекінгу стану комп’ютера за допомогою алгоритмів машинного навчання 

2024р.  Полтавець Ілона 

ПЕРЕЛІК ДЖЕРЕЛ ПОСИЛАННЯ 

1 David A. Marca, Clement L. McGowan. IDEF0 and SADT: A Modeler’s 

Guide. OpenProcess, Inc. 2005. 392 pages. 

2 What is a Data Flow Diagram. URL: 

https://www.lucidchart.com/pages/data-flow-

diagram#:~:text=A%20data%20flow%20diagram%20(DFD,the%20routes%20betwe

en%20each%20destination (Last access: 04.10.2024);. 

3 Chatterjee I. Machine Learning and Its Application: A Quick Guide for 

Beginners. Bentham Science Publishers, 2022. 476 p. 

4 Wilmott P. Machine Learning: An Applied Mathematics Introduction. 

Panda Ohana Publishing, 2019. 242 p. 

5 UML Use Case Diagram Tutorial | Lucidchart. URL: 

https://www.lucidchart.com/pages/uml-use-case-diagram (Last accessed: 31.03.2023). 

6 B. Unhelkar, Software Engineering with UML. Auerbach Publications, 

2017. 

7 Alan Dennis, Barbara Wixom, Roberta M. Roth. Systems Analysis and 

Design. Wiley; 7th edition. 2018. 464 pages 

8 J. W. S. Whitla, Visualising Business Transformation. Routledge, 2022. 

9 What is Component Diagram?. URL: https://www.visual-

paradigm.com/guide/uml-unified-modeling-language/what-is-component-diagram/ 

(Last accessed: 31.10.2024). 

10 Introduction to the Angular. URL: https://v17.angular.io/docs (Last 

access: 04.10.2024); 

11 Kivy. URL: https://kivy.org/ (Last access: 01.12.2024). 

12 Django documentation. URL: https://docs.djangoproject.com/en/5.1/ 

(Last access: 04.10.2024); 

13 Davari A. Machine Learning: Understand Neural Networks And What 

Powers Them Up. 2022. 88 p. 

14 Kittler J., Roli F., Schwenker F. Multiple Classifier Systems: 12th 

https://v17.angular.io/docs
https://docs.djangoproject.com/en/5.1/


71 
Кафедра інженерії програмного забезпечення 

Програмне забезпечення трекінгу стану комп’ютера за допомогою алгоритмів машинного навчання 

2024р.  Полтавець Ілона 

International Workshop, MCS 2015, Günzburg, Germany, June 29 - July 1, 2015, 

Proceedings. Springer, 2015. 241 p. 

15 Edmund A. Metera. Universal Process Modeling Procedure: The Practical 

Guide To High-Quality Business Process Models Using BPMN. CreateSpace 

Independent Publishing Platform; First Edition. 2018. 218 pages. 

16 ISO/IEC/IEEE 15939:2017. URL: 

https://www.iso.org/standard/71197.html (Last access: 04.10.2024); 

17 Eknath, Prof. Upasani Dhananjay, 1st, Shete, Prof. Virendra Virbhadra, 

1st. Machine Learning with Python: Machine Learning with Python. INSC 

International Publisher (IIP), 2021. 

18 Introduction to Machine Learning. Python® Machine Learning. 

Indianapolis, Indiana, 2019. P. 1–18. URL: 

https://doi.org/10.1002/9781119557500.ch1 (Last access: 12.11.2024). 

19 Lee W.-M. Python Machine Learning. Wiley & Sons, Incorporated, John, 

2019. 320 p. 

20 Machine Learning Python: Beginner's Guide to Machine Learning with 

Python. Introduction to Machine Learning Using Python. Independently Published, 

2019. 

21 Rumpe B. Sequence Diagrams. Modeling with UML. Cham, 2016. P. 

191–208. URL: https://doi.org/10.1007/978-3-319-33933-7_6 (Last access: 

12.11.2024). 

22 Sergievskiy M., Kirpichnikova K. Optimizing UML Class Diagrams. ITM 

Web of Conferences. 2018. Vol. 18. P. 03003. URL: 

https://doi.org/10.1051/itmconf/20181803003 (Last access: 12.11.2024). 

  

https://www.iso.org/standard/71197.html


72 
Кафедра інженерії програмного забезпечення 

Програмне забезпечення трекінгу стану комп’ютера за допомогою алгоритмів машинного навчання 

2024р.  Полтавець Ілона 

ДОДАТОК А 

Апробація 

 

Рисунок А.1 – Апробація 
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Продовження додатку А 

 

Рисунок А.2 – Тези 


