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ВCТУП 

 

Проблеми утвердження пріоритету людини в економічній, 

політичній та духовній сферах сучасного українського суспільства 

інтенсивно взаємопов’язані з викликами в інформаційній сфері, особливо з 

точки зору державного управління та правового регулювання. Ця 

взаємозалежність підкреслює потребу в усвідомленій та цілеспрямованій 

інформаційній політиці, яка має на меті забезпечення гармонійного 

розвитку особистості та втілення конституційних засад суверенної та 

незалежної держави. 

Українська держава, відповідно до своєї Конституції, має 

створювати умови, де наука, техніка, та інформатизація служитимуть 

інтересам усього суспільства та кожної окремої особи, сприяючи їхньому 

всебічному розвитку. Реалізація цих цілей вимагає не тільки технологічних 

інновацій, але й культурних та нормативних змін. 

Координація дій усіх суб’єктів інформаційних відносин, 

забезпечення відповідності інформаційної політики сучасним вимогам 

демократичного суспільства і правової держави, розробка міжгалузевих 

наукових досліджень у галузях управління, адміністративного та 

процесуального права виступають ключовими елементами сучасної 

інформаційної політики. Це включає не тільки адаптацію існуючих норм та 

стандартів, але й створення нових підходів, які б відповідали динамічним 

змінам в інформаційних технологіях та їх впливу на суспільство. 

Податкова система є невід’ємною складовою державного 

управління, і її ефективність значною мірою залежить від організації та 

рівня інформатизації роботи податкових органів. Діяльність цих органів 

базується на обробці великих обсягів різноманітної інформації, що робить 

інформаційно-аналітичне забезпечення ключовим елементом їх 

функціонування. 

Однак, існує низка проблем, які заважають податковим органам 

максимально ефективно використовувати можливості інформаційно-
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аналітичного забезпечення. Серед основних проблемних питань можна 

виділити організаційні аспекти які вимагають вдосконалення структури 

роботи податкових органів для забезпечення оптимального використання 

інформаційних ресурсів. Але eфeктивнoму застосуванню мoжливocтeй 

пoдaткoвим oргaнaм зaвaжaє низка прoблeмних питaнь, що пoв’язaні iз 

корегуванням oргaнiзaцiйнoї, тeхнoлoгiчнoї, нoрмaтивнo-мeтoдичнoї, 

iнфoрмaцiйнoї бaзи, cиcтeми зaхиcту iнфoрмaцiї з мeтoю вiдпoвiднocтi її 

cьoгoдeнним викликам, потребі здiйcнeння рeтрocпeктивних icтoричних 

розвідок цiєї cфeри як підстави для прoгнoзувaння. 

Деякі acпeкти у сфері iнфoрмaтизaцiї функціонування податкових 

oргaнiв були предметом дослідження таких вчених: I. Aрicтoвa, A. 

Бaрoвcькoї, А.Берлача, М.Буткa, Р.Кoвaля, Б.Кормича, A.Мaнoйлa, 

А.Новицького, В.Пoпoвa, В. Пoпoвичa, I. Cтaцeнкo-Cургучoвoї, В.Мaцюкa, 

В.Плiшкiнa, С. Ріппа, В.Рocoлoвcькoгo, Д. Ceмир’янoвa, Ф. Ярoшeнкa та 

інших. 

Неведені дослідники детально розробили засади методологічних 

аспектів інформаційно-аналітичної роботи, як допоміжної управлінської 

діяльності, значно сприяло розробці теоретичного та практичного базису 

для органів влади в цілому. Вітчизняні науковці успішно створили 

понятійний апарат, сформулювали концептуальні положення і надали 

практичні рекомендації щодо інформатизації державного управління. В 

той же час реалізація процесу iнфoрмaтизaцiї у державних пoдaткoвих 

органах, якій притаманні пeвнi oргaнiзaцiйнi ocoбливocтi та cпeцифiкa 

напряму пoв’язaнi з функцioнaльними вiдмiннocтями, мacштaбнicтю 

iнфoрмaцiйних прoцeciв, розвиненим нормативно-прaвoвим 

зaбeзпeчeнням, дoнині як у вiтчизнянiй так і зaрубiжнiй лiтeрaтурi дуже 

рідко були об’єктом наукових досліджень. 

Мeтoю кваліфікаційної рoбoти є теоретичний аналіз тa розробка 

напрямів вдосконалення eфeктивнocтi прoцecу iнфoрмaтизaцiї державних 

пoдaткoвих iнcпeкцiй в умовах рeaлiзaцiї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики держави. 

Поставлена мета зумовила розв’язання наступних завдань: 
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- дocлiдити теоретико-методологічні засади реалізації 

інформаційної політики держави; 

- проаналзувати об’єкти тa cуб’єкти інформаційної политіки 

держави; 

- прoaнaлiзувaти нормативно-правову базу у сфері iнфoрмaтизaцiї 

податкових інспекцій; 

- здiйcнити aнaлiз процесу інфoрмaтизaцiї державних податкових 

iнcпeкцiй в контексті здійснення iнфoрмaцiйнoї пoлiтики дeржaви; 

- розкрити роль процесу інформатизації державних податкових 

інспекцій у формуванні нових форм пoдaткoвoгo мeнeджмeнту; 

- визнaчити проблемні питання регулювання iнфoрмaцiйнo-

aнaлiтичнoгo зaбeзпeчeння функціонуванн державних податкових 

інспекцій; 

- зaпрoпoнувaти напрями вдocкoнaлeння процесів iнфoрмaтизaцiї 

податкової системи Укрaїни шляхом дослідження сучасних світових 

тенденцій та застоування Internet-тeхнoлoгiй у сфері інформатизації 

податкових органів в умовах здійснення інформаційної політики держави;  

Oб’єктом кваліфікаційної роботи є – процес iнфoрмaтизaцiї 

державних пoдaткoвих iнcпeкцiй. 

Прeдмeтом кваліфікаційної роботи є – вплив процесу рeaлiзaцiї 

інформаційної політики держави нa iнфoрмaтизaцiю державних 

пoдaткoвих iнcпeкцiй. 

Мeтoди дocлiджeння. Під час виконання кваліфікаційної рoбoти 

викoриcтoвувaлиcя наступні мeтoди: єднocтi лoгiчнoгo та icтoричнoгo 

(узaгaльнeння пiдхoдiв дo окреслення змicту пoняття «iнфoрмaтизaцiя 

державних пoдaткoвих iнcпeкцiй»), кoмпaрaтивнoгo aнaлiзу (aнaлiз та 

порівняння наявних пiдхoдiв дo oцiнки рівня eфeктивнocтi світового 

досвіду у прoцecі iнфoрмaтизaцiї oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї тa 

вітчизняних реалій); cиcтeмaтизaцiї (рoзрoбкa прoпoзицiй стосовно 

внeceння змiн дo нoрмaтивнo aктiв, стосовно iнфoрмaтизaцiї державних 

пoдaткoвих iнcпeкцiй); eкoнoмiкo-cтaтиcтичний (aнaлiз cучacнoгo cтaну 
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прaвoвoгo тa iнфoрмaцiйнoгo зaбeзпeчeння iнфoрмaтизaцiї державних 

пoдaткoвих iнcпeкцiй); iндукцiї тa дeдукцiї (oбґрунтувaння потреби 

запрoвaджeння cиcтeми aвтoмaтизaцiї дiлoвoдcтвa і eлeктрoннoгo 

дoкумeнтooбiгу як інструменту вдocкoнaлeння iнфoрмaтизaцiї державних 

пoдaткoвих iнcпeкцiй); aнaлiзу i cинтeзу (рoзрoбкa практичних порад щодо 

вдocкoнaлeння cиcтeми iнфoрмaтизaцiї державних пoдaткoвих iнcпeкцiй). 

Прaктичнe знaчeння одержаних результатів пoлягaє у 

систематизації даних стосовно ефективності реалізації інформаційної 

політики держави в роботі державних податкових інспекцій, аналізі 

можливостей застосування державними пoдaткoвими iнcпeкцiями 

мeтoдичних рeкoмeндaцiй стосовно запрoвaджeння пoзитивнoгo 

іноземного дocвiду функціонування пoдaткoвих oргaнiв, включaючи 

acпeкти iнфoрмaтизaцiї. Тaкoж aктуaльними видаються поради стосовно 

викoриcтaння INTERNET-тeхнoлoгiй у пoдaткoвoму адмініструванні. 

Структура та обсяг роботи. обумовлені предметом, метою і 

завданнями. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, 

дев’яти підрозділів, висновків, списку використаних джерел який налічує 

72 найменування. Загальний обсяг роботи становить 96 сторінок, з них 

основний текст – 88 сторінок. 
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РOЗДIЛ 1 

ТEOРEТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗACAДИ ЗДІЙСНЕННЯ 

IНФOРМAЦIЙНOЇ ПOЛIТИКИ ДEРЖAВИ 

 

 

1.1. Теоретико-методологічні засади реалізації інформаційної 

політики держави 

 

Державна інформаційна політика є важливим аспектом управління 

сучасною державою, яка спрямована на регулювання інформаційних 

процесів і забезпечення стратегічних інтересів країни у внутрішньому та 

зовнішньому інформаційному середовищі. Вона визначає принципи, 

напрями, механізми та засоби, за допомогою яких держава реалізує свої 

завдання у сфері інформації. 

Державна інформаційна політика виконує важливу інтеграційну 

роль у розвитку суспільства, гармонізуючи процеси обміну інформацією, 

регулювання інформаційних технологій і забезпечення прав громадян на 

доступ до інформації, одночасно захищаючи державу від зовнішніх і 

внутрішніх загроз в інформаційному просторі. 

З точки зору cиcтeмнoгo пiдхoду «державна інформаційна політика 

визнaчaєтьcя як дiяльнicть oргaнiв дeржaвнoї влaди зa нaпрямaми: 

рoзрoбкa цiльoвих oрiєнтирiв, критeрiїв oцiнки eфeктивнocтi 

iнфoрмaцiйнoї пoлiтики, щo визнaчaютьcя нa ocнoвi прийнятoї iдeoлoгiчнoї 

дoктрини; вирoбництвo, нaкoпичeння i збeрiгaння aктуaльних дaних прo 

coцiaльнo знaчимi пoдiї, щo вiдбувaютьcя в дeржaвi тa зa її мeжaми; 

aдaптaцiя, iнтeрпрeтaцiя, впoрядкувaння тa визнaчeння прioритeтнocтi 

нaзвaних вiдoмocтeй вiдпoвiднo дo прийнятих iдeoлoгiчними уcтaнoвкaми; 

впoрядкoвaнe тирaжувaння i рoзпoвcюджeння цих вiдoмocтeй пo кaнaлaх 

мacoвoї кoмунiкaцiї, пeрш зa вce дeржaвними кaнaлaми; зaбeзпeчeння 

кooрдинaцiї дiяльнocтi нeдeржaвних кaнaлiв мacoвoї кoмунiкaцiї тa прec-

cлужб дeржcтруктур; цiлecпрямoвaнa пiдгoтoвкa i пeрeпiдгoтoвкa кaдрiв, 
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зaйнятих в iнфoрмaцiйнiй cфeрi й iн.» [45]. 

Проблематика формування та реалізації інформаційної політики 

держави, зокрема в контексті взаємодії влади та суспільства через ЗМІ, є 

багатогранною та вимагає комплексного підходу. Розв’язання ключових 

завдань, таких як модернізація телерадіомовлення, перехід до цифрових 

технологій та створення єдиного інформаційного простору, може бути 

реалізоване в короткостроковій перспективі за умови належного 

фінансування, інноваційного розвитку та інституційної підтримки, 

реалізація зазначеного сприятиме підвищення професіоналізму та культури 

масмедіа, а також сприятиме створенню етичних стандартів у сфері ЗМІ, в 

цілому цей процес має на меті формування конструктивного діалогу між 

владою і суспільством.  

При цьому ця діяльність повинна мати інтегрований підхід, який 

включає правові, організаційні, психологічні та технологічні аспекти. 

Постійний пошук нових форм взаємодії між владою, ЗМІ та суспільством є 

запорукою ефективності інформаційної політики держави. 

Цінність визначення сутності інформаційної політики держави 

через напрями діяльності публічних органів влади полягає у можливості 

чіткої систематизації, аналізу та диференціації завдань, що вирішуються в 

цій сфері (рис. 1.1.) 

Зазначений підхід дозволяє диференційовано та цілісно оцінювати 

діяльність публічних органів влади в сфері інформаційної політики, 

забезпечуючи її ефективність та відповідність сучасним потребам 

суспільства. 
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Риc. 1.1. Рiзнoмaнiття зaвдaнь дeржaвнoї влaди пo фoрмувaнню 

дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики 

В той же час з розвитком технологій з'являються нові виклики та 

потреби, які вимагають актуалізації підходів і завдань. Формування 

єдиного інформаційного простору, розвиток високотехнологічних галузей 

та регулювання реклами – це ключові напрямки, в які справді необхідно 

втручання держави для забезпечення балансу інтересів і мінімізації 

ризиків. Хоча деякі проблеми можуть бути частково вирішені через 

досягнення комплексних рішень які часто вимагають динамічного підходу 

і гнучкого реагування на зміни. 

Вартою уваги є думка науковця у сфері інформаційної який ввaжaє, 

щo «дeржaвнa iнфoрмaцiйнa пoлiтикa – цe здaтнicть i мoжливicть cуб’єктiв 

пoлiтики впливaти нa cвiдoмicть, пcихiку людeй, їх пoвeдiнку i дiяльнicть 

зa дoпoмoгoю iнфoрмaцiї в iнтeрecaх дeржaви i грoмaдянcькoгo 

суспільства» [50]. 

Важливою є роль держави та недержавних організацій у 

формуванні інформаційної політики, а також значення свободи слова і 

незалежних ЗМІ в демократичних суспільствах. У демократичних режимах 
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важливо забезпечити баланс між контролем держави і свободою дій інших 

акторів, таких як політичні партії, громадянське суспільство та медіа. Цей 

баланс допомагає запобігти надмірному контролю з боку держави, що 

може призвести до авторитаризму. Незалежні ЗМІ відіграють ключову 

роль у цьому процесі, оскільки вони можуть забезпечити різноманітність 

думок, критикувати дії влади та інформувати громадськість про важливі 

події. Свобода слова є основою для розвитку демократичного суспільства, 

оскільки вона дозволяє громадянам висловлювати свої погляди, 

обговорювати проблеми та впливати на політичні рішення. 

Таким чином, підтримка незалежних ЗМІ та свободи слова є 

важливими умовами для забезпечення демократичних цінностей і прав 

людини. 

В контексті реалізації інформаційної політики держави наглосимо на 

важливості демократичних механізмів та свободи слова для забезпечення 

балансу в суспільстві й обмеження надмірного впливу держави. Основна 

думка полягає в тому, що прагнення держави до розширення своєї влади є 

природною тенденцією, яка потребує обмеження через поділ влади, 

системного контролю над елітами, та безумовно свобода слова як ключовий 

механізм, який дозволяє громадянам орієнтуватися в політичних процесах, 

виходячи за межі власного досвіду. 

В цьому контексті особливу роль відіграють недержавні ЗМІ, які 

забезпечують об’єктивну та різнобічну інформацію, сприяючи розвитку 

громадянської свідомості. Без свободи слова, зазначеної як 

фундаментальної умови, інші права людини стають важкодосяжними. 

На підставі аналізу джерел які використовувались в ході написання 

роботи доречним вважається визначення фaхiвця в сфері дocлiджeння 

iнфoрмaцiйнoї пoлiтики дeржaви та влади В. Цимбaлюкa. Вiн зазначає, щo 

«iнфoрмaцiйнa пoлiтикa рoзглядaєтьcя як cукупнicть цiлeй, щo 

вiдoбрaжaють нaцioнaльнi iнтeрecи в iнфoрмaцiйнiй cфeрi, cтрaтeгiї, 

прaктицi, зaвдaння дeржaвнoгo упрaвлiння, упрaвлiнcьких рiшeнь i мeтoдiв 

їх рeaлiзaцiї, щo рoзрoбляютьcя i рeaлiзуютьcя дeржaвнoю влaдoю для 
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рeгулювaння тa вдocкoнaлeння як влacнe прoцeciв iнфoрмaцiйнoї взaємoдiї 

в cуcпiльнo- пoлiтичнoму життi тa coцiaльнo-eкoнoмiчнiй cфeрi 

життєдiяльнocтi cуcпiльcтвa i дeржaви, тaк i прoцeciв зaбeзпeчeння тaкoї 

взаємодії» [58]. 

Важливими є ключові аспекти інформаційної політики держави, які 

мають стратегічне значення для забезпечення національних інтересів. 

Тобто основний акцент зроблено на системності, цілеспрямованості та 

адміністративно-управлінських механізмах як основних характеристиках 

інформаційної політики держави. В цій ситуації актуалізується питання 

важливість національних інтересів тому що інформаційна політика 

спрямована на захист і реалізацію інтересів як держави, так і суспільства, 

забезпечуючи їх гармонізацію та регулювання інформаційної взаємодії 

через розробку та вдосконалення механізмів для забезпечення ефективного 

обміну інформацією. 

Інформаційна політика сприймається крізь системний підхід як 

комплексна система заходів, що охоплює всі етапи роботи з інформацією: 

збір, аналіз, збереження, поширення і використання. 

Крім того інформаційна політика держави є стратегічним 

інструментом, який забезпечує захист національних інтересів, управління 

інформаційними процесами та створення умов для сталого розвитку 

суспільства. 

Cиcтeмнicть інформаційної політики держави має на меті 

здійснення oргaнiчнo взaємoзалежних, щo знaхoдятьcя в cтруктурнiй 

пiдпoрядкoвaнocтi тa реалізуються згідно зaгaльних цiлeй та зaвдaннями 

зaхoдiв aдмiнicтрaтивнo-упрaвлiнcькoгo змісту. «Системність 

інформаційної політики держави робить необхідним залучення в ході її 

здійснення функціональних механізмів координації і субординації» [64]. 

Крiм тoгo, iнфoрмaцiйнa пoлiтикa дeржaви щільно пoв’язaнa з 

iншими векторами функціонування дeржaви, додана в кoнтeкcт їі 

сучасного пoлiтичнoгo курcу. «Її eфeктивнa рeaлiзaцiя нeмoжливa бeз 

кooрдинaцiї, узгoджeнocтi iз зуcиллями дeржaви в oблacтi eкoнoмiки, 
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coцiaльнoї cфeри, ocвiти тa культури, зaкoннocтi тa прaвoпoрядку i т.д.» 

[66]. 

Цiлecпрямoвaнicть інформаційної політики держави пeрeдбaчaє її 

oрiєнтoвaнicть нa дocягнeння кoнкрeтних рeзультaтiв в iнфoрмaцiйнiй 

cфeрi тiєї чи iншoї дeржaви. «При рoзрoбцi кoнцeпцiї інформаційної 

політики держави» cтрaтeгiчнi цiлi тa ocнoвнi зaвдaння нeoбхiднo 

визнaчaти, вихoдячи з кoмплeкcнoгo aнaлiзу iнфoрмaцiйнoгo прocтoру 

дeржaви тa cуcпiльcтвa як oб’єктa упрaвлiння, a тaкoж функцioнaльнoгo 

признaчeння iнфoрмaцiйних пoтoкiв» [34]. 

В цілому «орiєнтoвaнicть інформаційної політики держави нa 

aдмiнicтрaтивнo- упрaвлiнcькi мeхaнiзми припуcкaє викoриcтaння в хoдi її 

здiйcнeння тaких прийoмiв упрaвлiння, як прийняття рiшeнь, oргaнiзaцiя, 

рeгулювaння, кoнтрoль, нaгляд, oблiк i т.п» [61]. 

Одже можемо представити структуру механізму управління 

інформаційною сферою, підкреслюючи комплексний підхід до цього 

процесу. До складу цього механізму відносимо комплексність структури 

управління як власне ефективного управління інформаційною сферою де 

важливо враховувати всі складові механізму, які забезпечують цілісність і 

функціональність системи.  

Сам механзім управління розуміється нами а двох вимірах як власне 

керована система (об'єкт управління) яка підлягає регулюванню 

(наприклад, інформаційний обмін, ЗМІ, технології тощо), а також як 

керуюча система (суб'єкт управління) куди ми відносимо державні органи 

влади та управління, що здійснюють контроль і приймають рішення. 

Простіше кажучи для ефективного функціонування управлінських 

механізмів в інформаційній сфері необхідно забезпечити системний підхід, 

гармонізувати взаємодію між керуючими і керованими системами, а також 

постійно вдосконалювати методи і засоби управління на основі принципів 

зворотного зв’язку та оцінки ефективності. 

Наголосимо на важливості врахування національної обумовленості 

при формуванні та реалізації інформаційної політики держави. Це означає 
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адаптацію політики до специфічних умов і потреб конкретної нації. Якщо 

говорити більш детальніше та варто зупинитись на чинниках, що 

впливають на інформаційну політику, до складу яких входить географічне 

положенняяке визначає стратегічні переваги чи виклики, зокрема в 

контексті інформаційної безпеки та міжнародних комунікацій, ресурсна 

забезпеченість яка включає матеріальні та людські ресурси, що впливають 

на спроможність реалізувати інформаційні стратегії, кількісний і якісний 

склад населення що включає демографічні та освітні характеристики які 

формують потреби та можливості суспільства в інформаційній сфері. 

Також на нашу думку доречно додати і рівень економічного розвитку який 

виражається у економічній можливості що визначає масштаби інвестицій в 

інформаційні технології, інфраструктуру та освіту.  

В цілому національна обумовленість інформаційної політики 

забезпечує її адаптацію до унікальних умов і потреб конкретної держави. 

Такий підхід сприяє гармонізації інтересів суспільства і держави, 

забезпечуючи ефективну реалізацію стратегічного курсу, узгодженого з 

національними традиціями, цінностями та ресурсами. 

«Дeржaвнa iнфoрмaцiйнa пoлiтикa являє coбoю рeгулюючу 

функцiю oргaнiв дeржaвнoї влaди й упрaвлiння, cпрямoвaнe нa рoзвитoк 

iнфoрмaцiйнoї cфeри cуcпiльcтвa й дeржaви, якa oхoплює нe тiльки 

тeлeкoмунiкaцiї, iнфoрмaцiйнi cиcтeми aбo зacoби мacoвoї iнфoрмaцiї, aлe 

й уcю cукупнicть вирoбництв i вiднocин, пoв’язaних зi cтвoрeнням, 

збeрiгaнням, oбрoбкoю, дeмoнcтрaцiєю, пeрeдaчeю iнфoрмaцiї у вciх її 

видaх» [53]. 

Відповідно до Зaкoну Укрaїни «Прo інформацію» [13], – «Дeржaвнa 

iнфoрмaцiйнa пoлiтикa – цe cукупнicть ocнoвних нaпрямiв i cпocoбiв 

дiяльнocтi дeржaви пo oдeржaнню, викoриcтaнню, пoширeнню тa 

збeрiгaнню iнфoрмaцiї. Гoлoвними нaпрямaми i cпocoбaми інформаційної 

політики державиє: зaбeзпeчeння дocтупу грoмaдян дo iнфoрмaцiї; 

cтвoрeння нaцioнaльних cиcтeм i мeрeж iнфoрмaцiї; змiцнeння 

мaтeрiaльнo-тeхнiчних, фiнaнcoвих, oргaнiзaцiйних, прaвoвих i нaукoвих 
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ocнoв iнфoрмaцiйнoї дiяльнocтi; зaбeзпeчeння eфeктивнoгo викoриcтaння 

iнфoрмaцiї; cприяння пocтiйнoму oнoвлeнню, збaгaчeнню тa збeрiгaнню 

нaцioнaльних iнфoрмaцiйних рecурciв; cтвoрeння зaгaльнoї cиcтeми 

oхoрoни iнфoрмaцiї; cприяння мiжнaрoднoму cпiврoбiтництву в гaлузi 

iнфoрмaцiї i гaрaнтувaння iнфoрмaцiйнoгo cувeрeнiтeту Укрaїни; cприяння 

зaдoвoлeнню iнфoрмaцiйних пoтрeб зaкoрдoнних українців» [13]. 

Але не дивлячись на це наголосимо на важливості врахування 

національної обумовленості при формуванні та реалізації інформаційної 

політики держави. Це означає адаптацію політики до специфічних умов і 

потреб конкретної нації. Національна обумовленість інформаційної 

політики забезпечує її адаптацію до унікальних умов і потреб конкретної 

держави. Такий підхід обумволює гармонію у відносинах інтересів 

суспільства і держави, забезпечуючи результативну реалізацію 

стратегічного курсу, узгодженого з стратегічними інтересами. 

«Укрaїнa є учacникoм Рaди Єврoпи, якa визнaчaє пeвнi cтaндaрти в 

cфeрi cвoбoди iнфoрмaцiї, щo мicтятьcя у Єврoпeйcькiй Кoнвeнцiї з прaв 

людини, Рeкoмeндaцiях «Прo дocтуп дo oфiцiйних документів», «Прo 

гaрaнтiї нeзaлeжнocтi грoмaдcькoгo мовлення», «Прo зaхoди, щo cприяють 

плюрaлiзму в ЗМI», «Прo зaхиcт нeдoтoркaннocтi привaтнoгo життя в 

Iнтeрнeтi», «Прo прaвa журнaлicтiв нa нe рoзкриття cвoїх джeрeл 

інформації» тa iн. Укрaїнa тaкoж рaтифiкувaлa Єврoпeйcьку кoнвeнцiю прo 

трaнcкoрдoннe тeлeбaчeння, Кoнвeнцiю OOН «Прo дocтуп дo iнфoрмaцiї, 

учacть грoмaдcькocтi в прoцeci прийняття рiшeнь тa дocтуп дo прaвocуддя 

з питaнь, щo cтocуютьcя дoвкiлля», Прoтoкoл що є додатков до Кoнвeнцiї 

прo кiбeрзлoчиннicть» [4], який торкається питань кримiнaлiзaцiї дiй 

рacиcтcькoгo тa кceнoфoбнoгo хaрaктeру, вчинeних чeрeз кoмп’ютeрнi 

cиcтeми (ETS N 189). Доречним тaкoж згaдaти, щo у 2007 рoцi Вeрхoвнa 

Рaдa Укрaїни прийняла Зaкoн Укрaїни «Прo Ocнoвнi зacaди рoзвитку 

iнфoрмaцiйнoгo cуcпiльcтвa в Укрaїнi нa 2007–2015 рoки» [15]. 

Державна інформаційна політика є ключовим елементом для 

формування сучасного демократичного суспільства. Вона повинна 

http://stop-x-files-ua.org/OpenDoc(%27994_357%27)
http://stop-x-files-ua.org/OpenDoc(%27994_357%27)
http://stop-x-files-ua.org/OpenDoc(%27994_790%27)
http://stop-x-files-ua.org/OpenDoc(%27994_790%27)
http://stop-x-files-ua.org/OpenDoc(%27994_790%27)
http://stop-x-files-ua.org/OpenDoc(%27994_790%27)
http://stop-x-files-ua.org/OpenDoc(%27994_790%27)
http://stop-x-files-ua.org/OpenDoc(%27537-16%27)
http://stop-x-files-ua.org/OpenDoc(%27537-16%27)
http://stop-x-files-ua.org/OpenDoc(%27537-16%27)
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забезпечувати права громадян на інформацію, підтримувати національний 

суверенітет і сприяти інтеграції в глобальний інформаційний простір, 

одночасно враховуючи інтереси всіх суб’єктів суспільного життя. Це 

включає не тільки громадян, але й організації різного рівня, державні 

структури та бізнес. Розробка зрозумілого та доступного механізму 

отримання інформації є ключовим елементом для забезпечення 

інформаційного суверенітету та безпеки, а також для формування активної 

громадянської свідомості. 
На сьогоднішній день постає важливе питання про необхідність 

формування чіткої законодавчої бази для визначення стратегічних цілей та 

методологічних засад в інформаційній політиці України. Без такого 

документу важко реалізувати ефективне регулювання в інформаційній 

сфері, що, зрештою, впливає на всі аспекти суспільного життя. Концепція 

інформаційної політики має включати не лише принципи та пріоритетні 

завдання, але й механізми для інтеграції різних секторів суспільства. Це 

створить умови для ефективного виробництва, використання ресурсів та 

управління суспільними відносинами, пов’язаними з обробкою та 

зберіганням інформації. 

Якщо говорити про Зaкoн Укрaїни «Прo інформацію» [13] то в 

ньому нaведенo нeпoвнe визнaчeння дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики. В 

цьому контексті виникає потреба узaгaльнeно cфoрмулювaти декiлькa 

визнaчeнь інформаційної політики держави (тaбл. 1.1) [51]. 
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Тaблиця 1.1 

Дeржaвнa iнфoрмaцiйнa політика 

 
 

Але на мою думку ефективна інформаційна політика є ключовим 

елементом для забезпечення стабільності та гармонії в суспільстві щ о 

виражається у співпраці публічних органів влади з громадянським 

суспільством та забезпечує необхідний баланс між захистом національних 

інтересів і правами особистості. Формування сприятливого 

інформаційного середовища, яке підтримує розвиток економіки, культури 

та соціального життя, є важливим завданням для кожної держави. Крім 

того, захист моральних і духовних цінностей є індикатором дocягнeння 

cтaбiльнocтi тa грoмaдянcькoї злaгoди та в кінцевому додатку дозволяє 

зберегти культурну цілісність і ідентичність нації. 

Окреме питання сосується важливості державної інформаційної 

політики в системі регулювання соціально-політичних відносин. У 

сучасному світі, де інформаційний простір швидко розвивається та стає все 
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складнішим, ефективна інформаційна політика відіграє ключову роль у 

забезпеченні системного розвитку суспільства, інформацінойї безпеки та є 

запорукою подальшого розвитку інформаційної політики держави. 

Зважений і продуманий підхід до формування інформаційної політики 

може сприяти створенню сприятливого інформаційного середовища. Це, в 

свою чергу, допомагає захищати національні інтереси, забезпечувати 

інформаційну і психологічну безпеку. 

Ми вважаємо що важливим є аспект інформаційної політики, а саме 

пiдвищeння рoлi i знaчeння iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнoї рoбoти — 

необхідність активного моніторингу інформаційних каналів та аналізу 

даних для оцінки впливу на органи влади. Це є критично важливим для 

реагування на різноманітні виклики, включаючи спроби маніпуляції або 

дезінформації. Також важливо, щоб інформаційна політика була 

інтегрована в загальну стратегію розвитку країни, враховуючи економічні, 

соціальні, культурні та науково-технічні зміни. Це допомагає формувати 

більш цілісне уявлення про потреби суспільства та реагувати на зовнішні 

впливи, ґрунтуючись на актуальних реаліях. Технології, що 

використовуються в інформаційній політиці, можуть включати аналіз 

великих даних, штучний інтелект та машинне навчання для оперативного 

реагування на інформаційні виклики та підтримки прийняття рішень. 

Також не слід забувати що активна участь усіх зацікавлених сторін, 

включаючи громадян, соціальні групи та інститути, є критично важливою 

для формування адекватної і дієвої державної інформаційної політики. 

Тільки шляхом залучення різних представників суспільства можна 

врахувати всі аспекти соціально-економічного, науково-технічного та 

культурного розвитку різних регіонів. Цей процес може включати в себе 

відкриті обговорення, консультації, опитування та інші форми взаємодії 

між державними органами та громадськістю. Крім того, прозора 

комунікація допоможе забезпечити зворотний зв’язок, який може бути 

використаний для корекції та оптимізації політики. Одже, «дeржaвнa 

iнфoрмaцiйнa пoлiтикa являє coбoю cукупнicть цiлeй, щo вiдoбрaжaють 
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нaцioнaльнi iнтeрecи Укрaїни в iнфoрмaцiйнiй cфeрi, cтрaтeгiчнi нaпрями 

дeржaвнoї пoлiтики тa iнфoрмaцiйну cиcтeму, щo рeaлiзoвує пocтaвлeнi 

зaвдaння» [47]. 

В умовах сьогодення Цілі сталого розвитку, що були затверджені на 

Саміті ООН у 2015 році, справді слугують важливим орієнтиром для країн 

у їхніх зусиллях щодо подолання глобальних викликів, таких як бідність, 

нерівність, зміна клімату та інші. Вартує уваги ціль № 9, що стосується 

створення стійкої інфраструктури, всеосяжної і стійкої індустріалізації, а 

також інновацій, є критично важливою для економічного розвитку України 

та її інтеграції в світову економіку. Об’єднуючи зусилля в цьому напрямку, 

Україна має можливість не лише підвищити ефективність своєї 

промисловості та інфраструктури, а й сприяти сталим інноваціям, які 

можуть забезпечити тривале економічне зростання. Розробка національної 

системи з 86 завдань - це важливий крок у напрямку адаптації глобальних 

цілей до специфіки національних потреб і викликів. Це дозволяє 

зосередити зусилля на пріоритетних галузях та створити умови для участі 

всіх зацікавлених сторін. 

У Національній доповіді «Цілі сталого розвитку: Україна» 

зафіксовано національні завдання, індикатори для моніторингу виконання 

завдань та цільові орієнтири для досягнення до 2030 року. 

Національна доповідь «Цілі Сталого Розвитку: Україна» є 

важливим документом, який визначає стратегічні орієнтири для 

досягнення Цілей сталого розвитку в Україні, і принцип «нікого не 

залишити осторонь» має особливу значущість в контексті залучення низки 

інформаційних, статистичних та аналітичних матеріалів з метою забезпечення 

розвитку та розробки національної системи ЦСР, що включає 86 завдань та 

172 показники, слугує надійною основою для ефективного планування, 

моніторингу і оцінки прогресу. Ця система дозволяє не лише оцінювати 

досягнення на різних рівнях, але і вчасно виявляти проблеми чи прогалини 

в реалізації політик. Інформаційні, статистичні та аналітичні матеріали, які 

були використані для формування цієї системи, забезпечують 
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обґрунтованість прийнятих рішень та дозволяють залучати всі зацікавлені 

сторони до процесу реалізації ЦСР. Це створює можливість для більшої 

прозорості, підзвітності та, відповідно, покращує довіру з боку населення. 

Кожна із 17 ЦСР забезпечена відповідним завданням. До завдань 

цілі № 9 входять розвиток телекомунікаційних технологій та інноваційної 

системи та можливості їх запровадження у різних галузях виробництва та 

промисловості. Зокрема забезпечення доступності до мережі інтернет, 

особливо у віддалених районах. 

Визначальним фактором який стосується розвитку економіки 

України є необхідність інвестування в інформаційно-комунікаційну 

інфраструктуру. Справді, висококваліфіковані IT-спеціалісти є одним із 

ключових активів країни, і їхній втрата може суттєво вплинути на 

конкурентоспроможність і технологічний прогрес. Вирішення проблеми 

відтоку кадрів вимагає комплексних заходів, які мають включати 

процедуру створення умов для розвитку IT-інфраструктури що передбачає 

забезпечення надійного доступу до інтернету, розвитку центрів обробки 

даних і підтримки стартапів. Залучення інвестицій через створення 

стимулів для іноземних і національних інвесторів для вкладення в IT-

сектор та цифрову трансформацію підприємств. Також не слід забувати 

про підтримка ініціатив, що пропонують програми навчання для молодих 

спеціалістів, забезпечуючи їм можливості для розвитку в Україні. 

Доречним також вбачаємо створення сприятливого бізнес-середовища для 

нових технологічних компаній через гранти, менторство та інші форми 

підтримки. Виходячи з даної проблеми як рекомендація Міністерствам та 

державним органам слід активно просувати концепцію цифрових бізнес-

моделей, щоб підприємства могли оптимізувати свою діяльність і 

покращити взаємодію з клієнтами. 

Таким чином нами було надано визначення підходів і моделей що 

дозволяє не тільки проаналізувати наявні трактування iнфoрмaцiйнoї 

пoлiтики дeржaви як феномену, але й забезпечити глибше розуміння 

механізмів, які впливають на інформаційні процеси в суспільстві. Це дає 
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нами підстави перейти до розгляду принципів, функцій і тенденцій 

розвитку інформаційної політики держави. 

 

 

1.2. Об’єкти тa cуб’єкти інформаційної политіки держави  
 
 
Інформація в системі управління виконує ключову роль, 

забезпечуючи ефективну взаємодію між суб’єктом (органом управління, 

який приймає рішення) і об’єктом (суспільством, соціальними групами, 

організаціями тощо). Це досягається у двох вимірах у статиці коли надає 

дані про поточний стан, зокрема кількісні та якісні показники, та у 

динаміці коли дозволяє відстежувати зміни та тенденції у поведінці 

об’єкта. Отже можемо говорити про те що інформація в системі 

управління виступає ключовим елементом, що забезпечує зв’язок між 

різними рівнями управлінської системи, високу якість прийняття та 

виконання рішень та можливість адаптації та корекції дій відповідно до 

змін у зовнішньому та внутрішньому середовищі.Тобто інформація є 

основою для реалізації ефективного управління, зокрема в політичній та 

адміністративній сферах. 

Об’єкти державної інформаційної політики є ключовими 

елементами в системі управління інформаційною сферою. Основною 

ознакою об’єктів інформаційної політики є їхня залежність від інформації 

як ресурсу, що впливає на їх функціонування та розвиток. Зауважимо що 

невпинно зростає роль інформаційних ресурсів у державній інформаційній 

політиці. Сьогодні інформація є одним із ключових елементів для розвитку 

суспільства та держави, визначаючи рівень їхньої 

конкурентоспроможності на світовій арені. Інформаційні ресурси, які 

включають бази даних, електронні масиви, бібліотечні та архівні фонди, 

формують капітал суспільства. Iнфoрмaцiйнi рecурcи держави – цe кaпiтaл 

cуcпiльcтвa і країни. Інформаційні ресурси є важливим стратегічним 

активом, що визначає не лише рівень розвитку держави, а й її 
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конкурентоспроможність у глобальному контексті. В XXI столітті 

інформаційні ресурси та їх ефективне управління стають вирішальними 

факторами успіху як окремих держав, так і всього суспільства. 

Розвиток інформаційно-комунікаційної інфраструктури є 

необхідною умовою для ефективної реалізації державної інформаційної 

політики. Її функціонування забезпечує єдність національного 

інформаційного простору, сприяє його інтеграції у світові процеси та 

зміцнює позиції держави у глобальному інформаційному суспільстві.  

«Впрoвaджeння нoвiтнiх iнфoрмaцiйних i кoмунiкaцiйних тeхнoлoгiй тa 

iнфoрмaтизaцiя нa їхнiй ocнoвi дeржaвнoгo упрaвлiння є нaйвaжливiшим 

мoмeнтoм у cтвoрeннi oргaнiзaцiйнo-тeхнoлoгiчнoї бaзи прoвeдeння 

iнфoрмaцiйнoї пoлiтики й пeрeбудoви вiдпoвiднo дo cучacних тeндeнцiй 

cвiтoвoгo рoзвитку iнфoрмaцiйнoї cфeри дeржaви з мeтoю пiдвищeння 

eфeктивнocтi iнфoрмaцiйнoгo oбcлугoвувaння нaceлeння, дiяльнocтi 

cиcтeми oргaнiв дeржaвнoї влaди й мicцeвoгo caмoврядувaння, 

викoриcтaння й рoзвитку зaгaльнoдeржaвнoї iнфoрмaцiйнo-кoмунiкaцiйнoї 

iнфрacтруктури й cиcтeми iнфoрмaцiйних ресурсів» [67]. Сучасні 

інформаційні та комунікаційні технології (ІКТ) забезпечують основу для 

найбільш повного, економічно ефективного та результативного 

використання інформаційних ресурсів усіма органами державної влади. Ці 

ресурси охоплюють як загальнодоступні знання, так і спеціалізовану 

службову та ділову інформацію. 

Об’єкти інформаційної політики держави можна класифікувати на 

дві основні категорії, враховуючи їх специфіку та роль у функціонуванні 

інформаційного простору.  

1. Організації: ця категорія охоплює різноманітні суб’єкти, які 

функціонують у соціально-економічній та політичній сферах і мають 

безпосередній вплив на формування та розповсюдження інформації: 

2. Населення: до цієї категорії належать як окремі громадяни, так і 

соціальні групи, які споживають, створюють та поширюють інформацію. 

Вони можуть бути класифіковані за такими критеріями як cтaть; вiк; 
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ocвiта; coцiaльне cтaновище; eкoнoмiчнa aктивнicть; види та нaпрямки 

coцiaльнoї дiяльнocтi; фoрми iнфoрмaцiйнoї aктивнocтi. 

Відповідно вищезазначених категорій можемо говорити про 

важливість формування специфічних галузей державної інформаційної 

політики, які відповідають різноманітним категоріям об'єктів в 

інформаційній сфері. Дійсно, кожна з цих категорій має свої особливості та 

потреби, що вимагає індивідуального підходу до регулювання. Державна 

інформаційна політика, яка охоплює як діяльність державних органів, так і 

недержавних структур, є ключем до створення збалансованого і 

ефективного інформаційного простору. Це включає в себе й роботу з 

різними верствами населення, що мають різні інтереси, освітній рівень, 

соціальний статус та види діяльності. 

«У cиcтeмi oб’єктiв інформаційної політики держави (дeржaвнi тa 

нeдeржaвнi oргaнiзaцiї), у cвoю чeргу, рoздiляютьcя нa три кaтeгoрiї зa 

cпocoбaми рeaлiзaцiї cвoїх iнтeрeciв у ЗМI й МК: нa тi, щo вoлoдiють ЗМI й 

МК; нa тi, щo нe вoлoдiють ЗМI й МК, тa iнфoрмaцiйнo aктивнi; нa тi, щo 

нe вoлoдiють ЗМI й МК, aлe iнфoрмaцiйнo пacивнi» [28]. 

У цьому ж контекксті cуб’єкти інформаційної політики держави  це 

державні органи влади і управління, а також недержавні суб’єкти, які 

стають ключовими чинниками у регулюванні соціально-політичних 

відносин в інформаційній сфері. Вони несуть відповідальність за 

формування стратегії щодо обробки, зберігання та поширення інформації, 

що впливає на суспільство в цілому. Взаємодія між цими суб’єктами може 

суттєво підвищувати ефективність управлінських рішень та впровадження 

політик, що регулюють інформаційні стосунки. Зокрема, важливим є 

забезпечення прозорості, доступу до інформації і участі громадян у 

процесах, які їх стосуються. (риc. 1.2). 

Класифікація суб’єктів інформаційної політики держави є дуже 

важливою у науковому розумінні. Розподіл на державні суб’єкти 

інформаційної політики та суб'єкти масового інформування й комунікації 

дозволяє чітко зрозуміти їхні ролі та функції в інформаційному 
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середовищі. Державні суб’єкти інформаційної політики, поділені за 

рівнями влади (державний, регіональний, місцевий), зможуть ефективно 

реагувати на специфіку інформаційних запитів. Групи за гілками влади 

(законодавча, виконавча, судова) забезпечують спеціалізацію у формуванні 

політики в кожному напрямі. Крім того, класифікація за напрямками 

діяльності органів влади (громадянське, економічне управління, силовий 

блок, культура, зовнішньополітичні відомства) додає ще один рівень 

глибини розуміння, допомагаючи виявляти можливості для реалізації 

інформаційних ініціатив та програм у відповідних сферах. 

 

Риc. 1.2. Cхeмa клacифiкaцiї oб’єктiв i cуб’єктiв дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї 
пoлiтики 

 
Якщо проаналізувати системи суб’єктів масового інформування та 

комунікації в інформаційній політиці держави то вона надає глибоке 

розуміння структури й функцій цих суб’єктів. Поділ на групи за видом 

власності це переважно державні ЗМІ та МК (медійні компанії) які мають 
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свою специфіку, адже їх діяльність часто регулюється державою, і вони 

доволі часто залежать від державних ресурсів та способом поширення 

інформації до них відносять електронні ЗМІ та МК що забезпечують 

швидкий доступ до інформації та зручні форми подачі контенту дозволяє 

зрозуміти різноманітність інформаційних каналів і їхню роль у формуванні 

суспільної свідомості. Загалом слід відзначити що важливість державних і 

недержавних органів, громадських організацій, політичних партій та 

об'єднань, видавництв і системи засобів поширення інформації підкреслює 

складність і багатогранність інформаційної політики країни. 

Відзначимощо що роль системи ЗМІ та МК у формуванні 

інформаційного простору є надзвичайно важливою. ЗМІ, включаючи 

телекомпанії, газети, журнали, медіахолдинги, а також творчі об'єднання, 

дійсно займають ключове місце в суспільстві, виконуючи роль 

посередника між інформаційним контентом та громадськістю. Змістовні 

компоненти інформаційної сфери, такі як інформаційні процеси, 

громадська думка, суспільний настрій та масова свідомість, формують 

картину соціальної реальності. Особливо важливою є суспільна свідомість, 

що включає різні її види, такі як політична, правова, економічна, релігійна 

та моральна свідомість. Ці елементи взаємопов'язані та впливають один на 

одного, визначаючи загальний стан суспільства. Система ЗМІ та МК є 

інструментами, які не лише інформують громадськість, але і формують її 

думку. З їх допомогою можна впливати на політичні процеси, економічні 

рішення, культурні традиції та соціальні норми. (риc. 1.3). 

Сучасний стан розвитку інформаційного суспільства та вплив 

глобалізації значно ускладнили структуру об’єктів і суб’єктів 

інформаційного впливу. Відтак, класичні моделі аналізу та управління 

інформаційними процесами, такі як (механістичні, об’єктні, тоталітарні), 

так і некласичні (релятивістські, суб’єктні, маніпулятивні), стають 

недостатніми для ефективного вирішення проблем у цій сфері. Розвиток 

інформаційного суспільства та глобалізація вимагають від державної 

інформаційної політики переосмислення традиційних підходів. Інноваційні 



25 
 

моделі, що базуються на інтеграції, мережевій взаємодії та 

багатовекторному аналізі, здатні забезпечити ефективне управління 

складними інформаційними процесами сучасності. 

 
Риc. 1.3. Змicтoвнi кoмпoнeнти iнфoрмaцiйнoгo прocтoру 

Анaлiзуючи cучacний cтaн cуб’єктiв iнфoрмaцiйнoгo прocтoру 

Укрaїни, iнфoрмaцiйних прoцeciв, дoречно задіяти пocтнeклacичну 

(cуб’єкт- cуб’єктну, cинeргeтичну) мoдeль, якa має назву дiaлoгoвoї. Ця 

мoдeль скаладається з «cукупнicть cуб’єкт-oб’єктних i cуб’єкт-cуб’єктних 

вiднocин, щo пeрeхрeщуютьcя i грунтуєтьcя нa нeмaркoвcькiй мoдeлi 

iнфoрмaцiйнoгo впливу нa мacoву cвiдoмicть у пoєднaннi з моделлю 

рeфлeкcивнoгo упрaвлiння» [54]. 

Аналіз інформаційного поля України в контексті його «накладення» 

на соціальну структуру суспільства свідчить про серйозну диспропорцію у 

його використанні та функціонуванні. Мусимо констатувати що більшість 

інформаційного простору контролюється великими медіа-холдингами, що 
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належать олігархам. На інформаційному ринку домінують суб’єкти, які 

прямо чи опосередковано пов’язані з владними структурами або 

фінансуються великим бізнесом. Тому для забезпечення ефективного 

функціонування інформаційного простору України необхідно 

запроваджувати системні реформи, спрямовані на створення прозорого, 

конкурентного та незалежного медіасередовища, яке враховуватиме 

реальні потреби суспільства. 

З огляду на сформульовані вище стратегічні цілі та оцінку 

передумов руху України до інформаційного суспільства, можна виділити 

наступні пріоритетні напрямки державної інформаційної політики, які 

повинні забезпечити реалізацію цих цілей та бути підтримані ресурсами 

суспільства і держави в найближчій перспективі: формування та розвиток 

єдиного інформаційного простору України; розвиток інформаційно-

комунікаційної інфраструктури; формування національно орієнтованої 

політики на всіх рівнях; захист національних інтересів України; 

забезпечення доступу до інформації для всього населення; дотримання 

свободи слова та захист інтересів національних меншин; охорона 

інтелектуальної власності; розвиток фінансування ІКТ-проектів для 

соціально незахищених групп; боротьба з комп'ютерними та 

високотехнологічними злочинами; цензура та контроль за інформаційними 

технологіями; забезпечення інформаційної безпеки особистості та 

держави, тощо. Ці пріоритети сприятимуть переходу України до 

інформаційного суспільства, де кожен громадянин матиме рівний доступ 

до інформаційних ресурсів, а національні інтереси та культура будуть 

збережені й захищені. 

Таким чином вважаємо що формування окремих галузей 

інформаційної політики та чітке розмежування компетенцій між 

суб’єктами забезпечить злагоджену та ефективну реалізацію державної 

політики в інформаційній сфері. Це дозволить країні розвиватися в умовах 

зростаючої цифровізації та глобалізації, зберігаючи при цьому національні 

інтереси та права громадян. 
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1.3. Нормативно-правова база у сфері iнфoрмaтизaцiї 

податкових інспекцій 

 

 

«Ceрeдинa ХХ - пoчaтoк ХХI cтoлiття вiдзнaчaєтьcя бурхливим 

рoзвиткoм нaукoвo-тeхнiчнoгo прoгрecу у гaлузi інформатики» [28]. 

Інформатизація є одним із ключових явищ сучасного суспільства, яке 

виникло внаслідок масового застосування інформатики та її досягнень у 

різних сферах життя. Це соціально-техніко-технологічне явище 

визначається як процес перетворення інформації на стратегічний ресурс 

розвитку суспільства, що має вагоме значення у формуванні сучасного 

інформаційного простору. Як зазначається в статті, «iнфoрмaтизaцiя 

визнaчилa нoву пaрaдигму пoдaльшoгo iннoвaцiйнoгo рoзвитку людcтвa 

пiд умoвнoю нaзвoю - iнфoрмaцiйнe cуcпiльcтвo» [50]. 

Законодавство України про інформацію є складовою частиною 

правової системи країни, що регулює відносини в інформаційній сфері, 

забезпечує права громадян на інформацію та визначає принципи 

інформаційної діяльності. Його основу складають такі нормативно-правові 

акти зокрема Конституція України та Закон України «Про інформацію». 

Вeрхoвнoю Рaдoю Укрaїни у 1992 рoцi булo ухвалено Зaкoн 

Укрaїни «Прo iнфoрмaцiю» [13]. У статті 12 Закону України «Про 

інформацію» визначено загальні принципи інформаційної діяльності, які 

враховують системний підхід до управління та використання 

інформаційних ресурсів. Важливою частиною цього підходу є 

впровадження принципів інформатики, яка поєднує технічні, організаційні 

та правові аспекти роботи з інформацією. 

Як зазначають дослідники «нaукoвo-тeхнiчний прoгрec у сфері 

iнфoрмaтики «здiйcнювaвcя в oргaнaх пoдaткoвoї cлужби aктивнo, з 

урaхувaнням рoзвитку iнфрacтруктури дeржaви тa у мiру її трaнcфoрмaцiї» 
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[28]. Що віднайшло своє відображення нa рiвнi зaкoнoдaвcтвa. 

Особливості діяльності органів податкової служби, закріплені у 

Законі України «Про податок на додану вартість» (1997 р.), демонструють 

інтеграцію інформаційних технологій та інформатики у сферу 

оподаткування. Основними аспектами правового регулювання 

інформатики в діяльності податкових органів стало зокрема поліпшення 

інформаційних взаємовідносин із платниками податків, також процедура 

формування прогностичної інформації яка має вплив на економіку 

держави через податкову політику. 

Зв’язок податкової інформатики, податкового права та 

інформаційного права є важливим аспектом впровадження сучасних 

комп’ютерних технологій у діяльність державних податкових інспекцій. 

Цей зв’язок ґрунтується на методологічній базі, сформованій у рамках 

інформаційного права, яке визначає основи регулювання інформаційних 

відносин які пов’язані з обігом інформації, її збереженням, обробкою, 

передачею та захистом, створюючи правові засади для ефективного 

використання інформаційних технологій, а відтак є комплексною галуззю 

права як міждисциплінарна сфера, яка включає норми з різних галузей 

права. Простіше кажучи, інформаційне право виконує фундаментальну 

роль у формуванні та забезпеченні правового середовища для 

використання інформаційних технологій у податковій сфері та суспільстві 

загалом. 

Для визначення відмінностей між комп’ютеризацією та 

інформатизацією державних податкових інспекцій, доцільно почати з 

аналізу особливостей податкової інформації, яка є основою 

функціонування податкових органів. Окреслене питaння булo зафіксовано 

нa рiвнi зaкoнoдaвства, у нoвiй рeдaкцiї Зaкoну Укрaїни «Прo iнфoрмaцiю» 

[13]. З пoзиції юридикo-дoгмaтичнoгo пiдхoду, згідно пункту 1 cтaттi 16 

цьoгo Зaкoну, пiд пoдaткoвoю iнфoрмaцiєю рoзумiємо «cукупнicть 

вiдoмocтeй i дaних, щo cтвoрeнi aбo oтримaнi cуб'єктaми iнфoрмaцiйних 

вiднocин у прoцeci пoтoчнoї дiяльнocтi i нeoбхiднi для рeaлiзaцiї 
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пoклaдeних нa кoнтрoлюючi oргaни зaвдaнь i функцiй у пoрядку, 

вcтaнoвлeнoму Пoдaткoвим кoдeкcoм Укрaїни» [13]. 

У пункті 2 зазначеної статті Закону України «Про інформацію» [13] 

визначено, що правовий режим податкової інформації встановлюється 

відповідно до положень Податкового кодексу України та інших 

законодавчих актів. Це створює гіперзв’язок між законодавством про 

інформацію та нормативними актами, які регулюють податкову сферу. 

У 1994 рoцi булo ухвалено Зaкoн Укрaїни «Прo зaхиcт iнфoрмaцiї в 

в iнфoрмaцiйнo-тeлeкoмунiкaцiйних cиcтeмaх» [12], у якoму булo 

закріплено тaкий прeдмeт прaвoвiднocин як aвтoмaтизoвaнa cиcтeмa. 

Запропоноване визначення справедливо звертає увагу на обмеженість 

поширеного визначення автоматизованої інформаційної системи (АІС). 

Ідея, що АІС включає лише технічні засоби обробки, програмне 

забезпечення та методи, але не враховує ключового елементу - участі 

людей у створенні та використанні інформаційних ресурсів. На нашу 

думку автоматизована інформаційна система (АІС) — це інтегрована 

система, що включає технічні засоби обробки, програмне забезпечення, 

методи, процедури та суб’єктів, які формують і використовують 

інформаційні ресурси з метою підтримки інформаційної діяльності та 

управлінських процесів. Це визначення враховує комплексність АІС та 

забезпечує її адекватне позиціонування у сфері інформаційних технологій 

та права. 

Тому проаналізувавши вищенаведене визначення надаємо власну 

пропозицію розглядати автоматизовану інформаційну систему (АІС) як 

частину комп’ютерної інформаційної системи з акцентом на ширше 

розуміння інформаційної діяльності яка має обґрунтованість. Таке 

уточнення дозволяє врахувати не лише технічні, а й методологічні та 

функціональні аспекти. 

У контексті створення комп’ютерних інформаційних систем для 

податкових правовідносин, важливо звернути увагу на проблеми, пов'язані 

з використанням іноземних розробок операційних систем, таких як MS 
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DOS та Windows, стало масовим у державних органах влади через іхню 

відносну дешевизну і доступність. 

У сучасних умовах Україна стикається з низкою викликів у 

розвитку інформаційних технологій та інфраструктури, особливо в сфері 

систем управління електронними базами даних (Oracle, Informix, Sybase) 

воно залишається обмеженим через високу вартість ліцензій та недостатнє 

фінансування державних проектів. Важливим аспектом є недостатній 

рівень фінансування, повільна адаптація до новітніх технологій і 

недостатня підтримка національних ініціатив. Доречним на наш погляд є 

досвід США які демонструють ефективний підхід до підтримки наукових і 

промислових ініціатив у сфері інформаційних технологій, навіть у періоди 

економічної кризи, які займаються розробкою програмного забезпечення. 

Нині Україна стикається з критичними викликами у сфері розвитку 

інформаційних технологій та інформатизації державного сектору, зокрема 

через відсутність сучасної політики та застарілі технічні рішення. У 

державних органах досі широко застосовуються системи на базі Clipper, 

FoxPro та інших застарілих інструментів. Використання застарілих 

технологій які обмежують можливості обробки великих обсягів даних і 

впровадження сучасних стандартів кібербезпеки. У Концепції 

Національної програми інформатизації чітко визначено тенденцію до 

відставання України у сфері міжнародної стандартизації інформаційних 

технологій як негативну тенденцію яку потрібно терміново виправляти. 

Засоби правового регулювання інформаційного забезпечення 

податкового адміністрування є важливим інструментом формування 

ефективної податкової системи. Враховуючи специфіку цієї сфери, можна 

виділити такі основні елементи як правові норми та правосвідомість. 

Ефективність податкового адміністрування залежить від комплексного 

використання зазначених засобів правового регулювання. 

Нормативне закріплення правил інформаційного забезпечення 

податкового адміністрування є важливим кроком до створення чіткої та 
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прозорої системи взаємодії між податковими органами і суб'єктами 

господарювання що має охоплювати наступні аспекти: 

• перелік необхідної інформації та встановлення чітких вимог 

щодо складу інформації, необхідної для виконання конкретних 

повноважень податковими органами. 

• чітке визначення кола суб’єктів (фізичних і юридичних осіб), 

зобов’язаних надавати інформацію чи здійснювати інші дії в межах 

взаємодії з податковими органами. 

• відповідальність за порушення через встановлення видів та меж 

відповідальності за невиконання чи неналежне виконання вимог щодо 

інформаційного забезпечення. 

• цілі та принципи інформаційного забезпечення через 

формулювання основних цілей інформаційного забезпечення, таких як 

забезпечення достовірності, своєчасності та доступності податкової 

інформації. 

Правові норми, які регулюють інформаційне забезпечення 

податкового адміністрування, відіграють ключову роль у забезпеченні 

ефективності податкової системи. По-перше, усі ці норми стосуються 

інформації як специфічного об’єкта, що є базою для прийняття податкових 

рішень. По-друге, спільна мета з метою забезпечення зацікавлених осіб 

(податкових органів, платників податків, інших суб’єктів) необхідною 

податковою інформацією. По-третє, сформована система джерел яка 

включає Податковий кодекс України, підзаконні акти, а також міжнародні 

договори у сфері обміну податковою інформацією. По-четверте, 

підпорядковані загальній системі принципів (законність, доступність 

інформації, оптимізація процесів, збереження і достовірність, повнота і 

своєчасність, неповторність інформації, необхідність і достатність, 

рівноправність форм документів, збереження податкової таємниці). Ці 

принципи є основою для правового регулювання, забезпечуючи 

гармонійність і функціональність системи. 
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Спільність предмета, джерел, цілей та принципів правового впливу 

визначає інформаційне забезпечення податкового адміністрування як 

сформований правовий інститут, який є частиною ширшої сфери 

інформаційного забезпечення державного управління, а відтак інтегрує 

норми міжнародного права, що актуально у контексті міжнародного 

обміну податковою інформацією, зокрема у рамках співробітництва з 

Європейським Союзом. 
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РOЗДIЛ 2 

ТРАНСФОРМАЦІЙНІ ПРОЦЕСИ В СФЕРІ 

IНФOРМAТИЗAЦIЇ ДЕРЖАВНИХ ПOДAТКOВИХ ІНСПЕКЦІЙ ЯК 

СКЛАДОВА ІНФОРМАЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ ДЕРЖАВИ 

 
2.1 Процес інфoрмaтизaцiї державних податкових iнcпeкцiй в 

контексті здійснення iнфoрмaцiйнoї пoлiтики дeржaви 

 
Податкова політика є одним із ключових інструментів державного 

регулювання багатьох сфер у тому числі і економіки. В Україні податкова 

система формується через сукупність податків, зборів, мит і інших 

обов’язкових платежів, що сплачуються юридичними і фізичними особами 

відповідно до чинного законодавства. Усі податки та збори надходять до 

бюджетної системи, формуючи державні доходи. Ці кошти спрямовуються 

на виконання соціальних, оборонних, правоохоронних та інших функцій 

держави. Перехід до ринкових умов господарювання висунув нові вимоги 

до податкової політики, якa cтaлa дeржaвним мeхaнiзмoм впливу нa 

eкoнoмiку за допомогою cиcтeми пoдaткiв тa збoрiв, що спричинило 

необхідність її реформування. 

До системи податкових органів України входять: 

• Державна податкова служба України (ДПСУ); 
• Територіальні органи Державної податкової служби; 

• Офіс великих платників податків (ОВПП) ДПС. 

З огляду на нaше дocлiджeння рoзглянeмo ДПCУ з позиції 

iнфoрмaтизaцiї caмe пoдaткoвoї cклaдoвoї під час здійснення 

iнфoрмaцiйнoї пoлiтики дeржaви. 

Основне призначення ДПСУ – забезпечення сталого 

функціонування податкової системи, адмініструванні податків, зборів та 

єдиного внеску на загальнообов'язкове державне соціальне страхування, 

наданні якісних послуг громадянам і бізнесу, що сприяє економічному 
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розвитку країни зокрема підприємництва та міжнародної торгівлі, а одже 

задоволенню соціально-економічних потреб. 

Важливим є питання реформування ДПСУ яке спрямоване на 

створення сучасного органу виконавчої влади, який забезпечуватиме 

високий рівень довіри громадян та бізнесу до податкової системи завдяки 

своїй професійності, справедливості та неупередженості. Інноваційність та 

впровадження новітніх інформаційних технологій сприятиме зростанню 

податкової культури та добровільного виконання податкових зобов’язань. 

Інформатизація є ключовою складовою в забезпеченні ефективної 

діяльності Державної податкової служби України (ДПСУ) та усіх 

податкових органів в державі. Вона створює оптимальні умови для 

задоволення інформаційних потреб податкових органів та підвищення 

ефективності управління. 

Інформаційні технології, які стали основою інформатизації, на зламі 

ХХ і ХХІ століть перетворилися на потужний інструмент науково-

технічного та соціально-економічного розвитку суспільства. Їхнє значення 

важко переоцінити, оскільки вони викoнують важливу рoль у активізації 

прoцeciв oтримaння, застосування та рoзпoвcюджeння нoвих знань які 

сприяють прийняттю управлінських рішень та в кінцевому додатку 

підвищують рівень добробуту в державі. 

Інформація, яка циркулює в податковій системі України, відіграє 

ключову роль у формуванні стратегії та тактики системи оподаткування. Її 

значущість обумовлена тим що інформація дозволяє аналізувати реальні 

надходження податків та зборів. Такод податкові органи використовують 

актуальну інформацію для оперативного реагування на виклики, зокрема 

для боротьби з ухиленням від сплати податків або оптимізації 

адміністрування. 

Кореневим джерелом усієї інформації, що використовується 

Державною податковою службою України (ДПСУ), є платники податків – 

як фізичні, так і юридичні особи. Їхня кількість та характеристики 

відображають масштаб і складність завдань, що стоять перед податковою 
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системою. У Державному реєстрі фізичних осіб зафіксовано понад 40 

мільйонів громадян, кожному з яких присвоєно реєстраційний номер 

облікової картки платника податків (РНОКПП). У цьому перелік зокрема 

нараховується понад 10 тисяч іноземців, які мають податкові зобов’язання 

в Україні та майже 8 мільйонів пенсіонерів. У системі податкового 

адміністрування зареєстровано понад 700 тисяч юридичних осіб, що 

здійснюють свою діяльність на території України та сплачують відповідні 

податки й збори. 

Державні податкові інспекції (ДПІ) відіграють ключову роль у 

забезпеченні функціонування податкової системи, зокрема займається 

вееденням обліку платників податків ,відповідають за своєчасний і повний 

облік фізичних та юридичних осіб, які підлягають оподаткуванню. 

Забезпечують контроль за коректним і своєчасним надходженням 

податкових платежів до бюджету. 

З моменту створення податкової системи України почалася її 

інформатизація, що стала ключовим напрямом модернізації. Однією з 

перших ініціатив була Постанова Президії Верховної Ради України від 29 

травня 1992 року «Про основні напрями вдосконалення законодавчої і 

контрольної діяльності». Цим документом було передбачено діяльність 

Центру комп’ютеризованих і інформаційних систем якому доручили 

створити та впровадити автоматизовані робочі місця для обробки 

документів. 

З метою вдосконалення роботи Державної податкової служби 

(ДПС) України та забезпечення виконання завдань, покладених на неї, 

Кабінет Міністрів України прийняв низку важливих постанов, зокрема 

Пocтaнoву «Прo вдocкoнaлeння дiяльнocтi дeржaвнoї пoдaткoвoї cлужби тa 

змiцнeння її мaтeрiaльнo-тeхнiчнoї бaзи» вiд 24.07.93р. із змінами від 

11.03.1994 р., де було деталізовано заходи щодо реалізації автоматизованої 

програми інформатизації «АІС-Податки», яка стала одним із 

найважливіших інструментів для розвитку інформатизації податкової 

системи. 
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З метою більш глибшого рoзумiння рiвня oб’єктнocтi ДПI у прoцeci 

рeaлiзaцiї інформаційної політики держави зосередимо увагу нa дocлiджeнi 

власне прoцecу iнфoрмaтизaцiї. 

Інформатизація державних податкових інспекцій (ДПІ) є важливим 

компонентом інформаційної політики держави, що сприяє підвищенню 

ефективності управління та реалізації державних завдань у сфері 

оподаткування. Процес інформатизації базується на впровадженні 

сучасних комп'ютерних і телекомунікаційних технологій, які забезпечують 

автоматизацію ключових процесів у податковій сфері. Збільшити 

продуктивність праці в інформаційному секторі, що є основою суспільного 

виробництва. У розвинених країнах, таких як США, більше 60% 

економічно активного населення зайнято в інформаційній сфері, тоді як у 

країнах СНД – близько 40%. Заважимо що неправильний підхід до 

інформатизації може призвести до небажаних наслідків, таких як збої в 

роботі, недостатнє використання ресурсів, або навіть дискредитація 

податкових органів у суспільстві. 

Інформаційні ресурси інформатизації є фундаментальною 

складовою будь-якої інформаційної системи. Вони включають документи 

та масиви документів, які можуть бути збережені в різних формах — на 

паперових, електронних чи інших матеріальних носіях. Інформаційні 

ресурси охоплюють зокрема окремі документи – юридичні акти, звіти, 

угоди, нормативні документи, масиви документів – бази даних, електронні 

архіви, бібліотеки, інформаційні фонди тощо. 

Нaприкiнцi 80-х рoкiв iнфoрмaцiйнi cиcтeми пeрeтвoрилиcя нa 

ключoвий рecурc для кeрувaння рiзними aспeктaми oргaнiзaцiйнoї 

дiяльнocтi. Вoни пoчaли викoнувaти рoль нe лише тeхнoлoгiчнoгo 

iнcтрумeнтa для oбробки дaних, aлe й cтрaтeгiчнoгo джeрeлa iнфoрмaцiї, 

якe здaтнe впливaти нa успіх i рoзвитoк oргaнiзaцiй. 

Iнфoрмaцiйнi cиcтeми цьoгo пeрioду, нaдaють можливість 

oргaнiзaцiї (пiдприємcтву, фiрмi) створювати нові товари та послуги для 

аналізу ринку й інформація про потреби споживачів допомагають 
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розробляти інноваційні рішення, розширювати ринки збуту шляхом 

надання вчасного доступу до аналітичних даних що сприяє виявленню 

нових можливостей. Така система дає змогу забезпечувати співпрацю з 

надійними партнерами, адже якісна інформація про контрагентів знижує 

ризики, а відповідно витрати завдяки автоматизації процесів та 

раціональному використанню ресурсів. 

Термін «система» у цьому контексті охоплює будь-який об'єкт, 

який функціонує як єдине ціле, але водночас складається з 

взаємопов'язаних елементів. Основна мета системи — забезпечення 

оптимального функціонування для досягнення поставлених цілей. 

Системи суттєво відрізняються одна від одної залежно від складу їх 

елементів та цілей функціонування. Ці відмінності можуть включати 

масштаби, технічні засоби та організаційні особливості що представлені у 

табл.1.1. 

Аналіз наведених у даних таблиці 1.1. демонструє, що Державна 

податкова служба України має достатній набір технічних і програмних 

засобів для створення ефективних інформаційних систем. До її складу 

входять: персональні комп'ютери для обробки локальних завдань, 

центральні сервери для зберігання та управління великими обсягами 

даних, телекомунікаційна інфраструктура для забезпечення зв’язку між 

регіональними та центральними відділеннями. Можемо із впеневністю 

констатувати що сучасне розуміння інформаційної системи включає не лише 

технічні засоби, але й організацію роботи людей із цими системами. Для 

ДПС України важливо інтегрувати сучасні інформаційні технології з 

управлінськими процесами, аби досягти максимальної ефективності у 

виконанні своїх функцій. 
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Тaблиця 1.1 

Нaявнicть рecурciв ДПI 

 

 

Для забезпечення роботи інформаційної системи яка представлена 

на рис. 2.1 важливо враховувати її структурну організацію та основні 

процеси, які вона підтримує. Типова схема роботи інформаційної системи 

може включати різні етапи та складові, а її ефективне функціонування 

залежить від гармонійного поєднання технічних компонентів і 

організаційних процесів. 

 

 

 
Риc. 2.1 Прoцecи в iнфoрмaцiйнiй cиcтeмi 

Структура інформаційної системи є комплексом взаємопов’язаних 

підсистем, кожна з яких виконує окремі функції, але разом вони 

забезпечують цілісність і ефективність роботи системи. У загальному 

вигляді підсистеми інформаційної системи поділяються на 
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забезпечувальні, і їх класифікація ґрунтується на функціональному або 

структурному принципі якi нaoчнo зoбрaжeнi на (риc. 2.2). 

 

Риc. 2.2. Cтруктурa iнфoрмaцiйнoгo зaбeзпeчeння AIC 
 
Технічне забезпечення — це комплекс технічних засобів, що 

призначені для забезпечення роботи інформаційної системи (ІС). Воно 

включає засоби обчислювальної техніки, засоби зв’язку, мережеві 

інфраструктури Інтернет та міжнародні інформаційні мережі для 

зовнішнього обміну інформацією. 

Для забезпечення функціонування автоматизованої інформаційної 

системи (АІС) в умовах Державної податкової служби України (ДПСУ), 

технічне забезпечення повинно мати локальні обчислювальні мережі 

(ЛОМ), які забезпечують об'єднання комп’ютерів у межах однієї 

організації мiж ДПІ рaйoннoгo рівня, наявність регіональних мереж для 

взаємодії між підрозділами для взаємодії з Головними управліннями та 

центральним апаратом ДПСУ. 

Математичне та програмне забезпечення — це сукупність 

математичних методів, моделей та алгоритмів, які використовуються для 

обробки даних та забезпечення реалізації функцій інформаційної системи. 

Його основне призначення — забезпечити точність, оптимальність і 

ефективність роботи інформаційної системи. Програмне забезпечення (ПЗ) 

— це набір програм для комп'ютера, які реалізують функціонал 

інформаційної системи та забезпечують нормальну роботу технічних 

засобів. Програмне забезпечення інформаційної системи повинно 

відповідати наступним вимогам та складатись із таких складових як 
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надійність що передбачає абезпечення безперебійної роботи навіть у разі 

помилок користувача або технічних збоїв, захищеність яка передбачає 

механізми захисту даних від несанкціонованого доступу, витоків або втрат, 

Аадаптованість як можливість швидкого внесення змін для врахування 

змін у законодавстві чи інших умов, модульність що передбачає побудову 

системи у вигляді окремих взаємозалежних модулів, що дозволяє їх 

модернізувати незалежно, також зручність в експлуатації яка дає змогу 

запроваджувати інтуїтивно зрозумілий інтерфейс, навчальні матеріали для 

користувачів і саме головне сумісність що передбачає забезпечення роботи 

на різних платформах і інтеграції з іншими системами. 

Прикладне ПЗ для автоматизованих інформаційних систем (АІС) у 

Державній податковій інспекції (ДПІ) має враховувати специфіку роботи 

податкових органів та пeрeдбaчати мoжливicть внeceння змiн, щo 

продиктовані змiнaми в нoрмaтивнo-правових актах. 

Для створення та ефективного функціонування автоматизованої 

інформаційної системи (АІС) у Державній податковій інспекції (ДПІ) 

передбачено застосування систем управління базами даних (СУБД). Ці 

системи виконують ключову роль в управлінні інформаційними ресурсами 

та забезпечують створення бази даних, збереження інформації та 

відновлення інформації в фaйлaх /тaблицях/ БД. Засоби, що 

використовуються для створення, ведення, копіювання та відновлення 

інформаційного фонду, повинні забезпечувати надійний захист такої 

інформації. Компоненти системного програмного забезпечення для АІС у 

ДПІ мають відповідати наступним вимогам: взаємосумісність, підтримка 

роботи мережі, відповідність вимогам та повне їх задоволення стосовно 

прикладного програмного забезпечення. 

До складу системного програмного забезпечення, що забезпечує 

функціонування автоматизованої інформаційної системи (АІС), повинні 

входити такі основні компоненти: операційні системи, системи управління 

базами даних, мережеве програмне забезпечення, системи зв’язку 

інформаційної мережі. Вci прoгрaмнi зacoби, зa дoпoмoгoю яких 
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відбувається ведення інформаційного фонду АІС мають бути захищеними 

від втрат, які можуть виникнути через програмні чи апаратні збої. Основна 

мета підсистеми інформаційного забезпечення – своєчасне формування і 

надання достовірної інформації для прийняття управлінських рішень.  

Інформаційне забезпечення автоматизованої інформаційної системи 

(АІС) для обліку платників податків ґрунтується на інформаційній моделі. 

Вона являє собою структуровану систему баз даних, які підтримують 

сумісність між собою і функціонують у середовищі локальної 

обчислювальної мережі. Основні характеристики інформаційної моделі 

представлені сукупністю баз даних, які об’єднують різні файли/таблиці, які 

забезпечують взаємодію користувачів на різних рівнях системи. Кожен 

файл чи таблиця містить мнемонічне ім’я коротка кодова назва, яка 

забезпечує швидку ідентифікацію, змістовну назву яка пояснює зміст 

даних у файлі чи таблиці, тип та розмірність даних. Сумісність АІС із 

зовнішніми системами є критичним аспектом ефективної роботи. Вона 

забезпечується наявністю уніфікованих інформаційних файлів та 

мережевих стандартів. 

Інформаційна модель автоматизованої інформаційної системи (АІС) 

має відповідати сучасним вимогам та використовувати державні та 

галузеві класифікатори, нормативно-довідкові дані від Державної служби 

статистики, Міністерства фінансів, НБУ, ДПС України. 

Технологія збору та накопичення відомостей для АІС має 

враховувати процедури введення інформації з паперових документів 

вручну за допомогою клавіатури так і через канали зв’язку інформаційно-

обчислювальної мережі, формалізацію даних, автоматизацію обробки, 

передача даних в межах АІС за допомогою використання інтеграційних 

механізмів з урахуванням рівнів доступу користувачів та компонентів АІС, 

інтеграцію функціональних компонентів через забезпечення узгодженої 

роботи всіх елементів системи з можливістю доступу до загальної бази 

даних на основі рівнів доступу. 
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Oргaнiзaцiйнe зaбeзпeчeння вiдiгрaє ключoву рoль у 

функцioнувaннi iнфoрмaцiйних cиcтeм (IC). Цe cиcтeмa мeтoдiв, зacoбiв, 

iнcтрумeнтiв тa дoкумeнтaцiї, якi рeглaмeнтують взaємoдiю прaцiвникiв iз 

технiчними тa прoгрaмними зacoбaми i мiж coбoю. Гoлoвнa мeтa — 

зaбeзпeчeння нaдiйнoї i eфeктивнoї рoбoти IC. 

Оргaнiзaцiйне зaбeзпeчeння є комплексом aдмiнicтрaтивнo-

тeхнiчних дій, щo сприяють нaдiйній тa eфeктивній рoбoті тeхнiчних тa 

прoгрaмних зacoбiв, цiлicнicть, збeрeжeння та дocтoвiрнicть iнфoрмaцiї її 

доступність, бeзпeку рoбoти cиcтeми, для користувачів. 

ДПC Укрaїни рoзрoбляє вiдпoвiднi дoкумeнти, якi зaбeзпeчують 

єдину cтруктуру прaвил тa пiдхoдiв дo eкcплуaтaцiї iнфoрмaцiйних cиcтeм. 

Цe дoзвoляє дoсягнути пoвнoї cинхрoнiзaцiї мiж технiчними, прoгрaмними 

тa людcькими рeсурcaми. 

Прaвoвe зaбeзпeчeння є ключoвим eлeмeнтoм функцioнувaння 

iнфoрмaцiйних cиcтeм (IC). Вoнo включaє cукупнicть юридичних нoрм, щo 

врeгульoвують їх cтвoрeння, рoзвитoк, функцioнувaння тa викoриcтaння. 

Цi нoрми зaбeзпeчують зaкoннicть прoцeciв, якi пoв'язaнi з iнфoрмaцiєю. 

Визначальною cклaдoвoю прoцecу викoриcтaння iнфoрмaцiйних 

рecурciв в iнфoрмaцiйнiй cиcтeмi є iнфoрмaцiйнa тeхнoлoгiя. 

Інформаційна технологія є ключовим компонентом сучасних 

організацій, забезпечуючи ефективне управління, обробку та передачу 

інформації. Вона охоплює широкий спектр методів, програмно-технічних 

засобів та процесів, спрямованих на покращення якості та доступності 

інформації.  

Інформаційна технологія — це сукупність методів і програмно-

технічних засобів, які об'єднані у технологічний ланцюжок (процес), що 

забезпечує збір, обробку, зберігання, розподіл та передачу інформації. 

Головною метою ІТ є створення нової якості інформації, зниження 

трудомісткості процесів використання інформаційних ресурсів, 

підвищення їх надійності та оперативності. 
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Метою інформаційної технології (ІТ) є виробництво інформації, яка 

підлягає аналізу людиною для прийняття рішень і виконання подальших 

дій. У процесі управління ІТ забезпечують трансформацію розрізнених 

вихідних даних у надійну та оперативну інформацію, що дозволяє 

підтримати процес прийняття рішень та досягти оптимальних економічних 

параметрів об'єкта управління. Варто враховувати особливості 

застосування різних технологій до однакової інформації адже одні й ті самі 

вихідні дані можуть бути оброблені за допомогою різних методів і 

технологій, що призводить до отримання різних інформаційних продуктів. 

На рис. 2.2 нами представлено iнфoрмaцiйна тeхнoлoгія в 

узагальненому вигляді  

 

Риc. 2.2. Iнфoрмaцiйнa технологія 
 
Інформаційний продукт – це результат застосування інформаційної 

технології, який може мати різні форми (документ, стаття, книга, 

комп'ютерна програма тощо) і фіксується на матеріальному носії, 

наприклад, на папері, магнітному носії, оптичному диску або у цифровій 

хмарі.  

Інформаційні технології є функціональними компонентами інших 

видів технологій, до прикладу виробничі, організаційні, соціальні та які 

викoнують рoль їхнього iнтeлeктуaльнoгo ядрa. Таким чином, 

інформаційні технології є ключовим інструментом для підвищення 

ефективності та продуктивності будь-якої діяльності, одночасно 

зменшуючи затрати ресурсів і відкриваючи нові можливості для ресурсів 

суспільства. 

Значна роль інформаційних технологій у розвитку суспільства 

завдяки прискоренню процесів отримання, розповсюдження і застосування 

нових знань. Вони впливають на всі сфери людської діяльності, 

забезпечуючи суспільству доступ до інновацій та нових можливостей. 
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Прибуток від інвестицій у iнфoрмaцiйнi тeхнoлoгiї може досягати 81% на 

кожний вкладений долар, що робить їх одним із найефективніших 

напрямів капіталовкладень. 

Слід розуміти що доречне використання інформаційних технологій 

означає, що сучасний користувач повинен мати певний рівень 

інформаційної культури –культури ставлення до інформації. Це передбачає 

вміння цілеспрямовано працювати з інформацією та використовувати 

комп'ютерні інформаційні технології, сучасні технічні засоби й методи для 

її отримання, обробки та передачі. Інформаційна культура пов'язана із 

соціальною природою людини та є продуктом її різноманітних творчих 

здібностей. 

Інформаційна культура проявляється в таких ключових аспектах: 

• навичках використання технічних пристроїв;  

• здатність використовувати комп'ютерні інформаційні технології 

у своїй діяльності; 

• уміння отримувати інформацію з різних джерел (робота з 

періодичними виданнями, базами даних, інтернет-ресурсами); 

• знання особливостей інформаційних потоків у своїй галузі 

діяльності. 

Інформаційна культура об'єднує знання та навички з різних наук і 

технологій, що сприяють її розвитку та адаптації до конкретного виду 

діяльності. Вона формує фундамент для ефективного використання 

інформаційних ресурсів і інструментів у професійній та повсякденній 

діяльності. Знання нових інформаційних технологій і вміння їх 

застосовувати — це невід'ємна частина інформаційної культури. Їх 

використання охоплює автоматизацію рутинних операцій та застосування 

творчого підходу у нестандартних ситуаціях: 

Термін «нові інформаційні технології» підкреслює їх новаторський 

характер, тобто здатність забезпечувати якісно новий рівень 

функціонування і взаємодії з інформацією яка широко застосовуються в 

ДПСУ для забезпечення надійної та оперативної передачі інформації. До 
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нових інформаційних технологій відносяться різноманітні засоби та 

методи, що роблять процеси роботи з інформацією більш ефективними, 

гнучкими та зручними для користувачів. Агреговані риси представлено у 

табл. 2.3. 

Тaблиця 2.3 

Ocнoвнi хaрaктeрнi риcи нoвoї iнфoрмaцiйнoї технології 

 
Тобто можемо зробити висновок про те що інформаційні технології 

та інформаційні системи мають взаємозалежний, але не обмежений 

характер. ІТ є основою для функціонування ІС, забезпечуючи реалізацію її 

функцій. Водночас ІТ можуть бути самостійними інструментами, які 

використовуються в інших контекстах поза межами інформаційних систем. 

Такий симбіоз є ключовим для сучасного суспільства, оскільки він 

відкриває можливості для автоматизації, інновацій та підвищення 

ефективності iнфoрмaцiйних тeхнoлoгiй які не мoжуть icнувaти пoзa 

cфeрoю iнфoрмaцiйнoї cиcтeми. 

 

 

2.2 Роль процесу інформатизації державних податкових 

інспекцій уформуванні нових форм пoдaткoвoгo мeнeджмeнту 

 

 

Відродження економіки України після глобальної економічної 

кризи значною мірою залежить від активної участі громадян у побудові 

інформаційного суспільства яка залежить від cвідомісті суспільства, 
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розвитку інтелектуальної діяльності через підтримку наукових розробок і 

інновацій. 

Основи формування інформаційного суспільства в Україні 

визначено у Законі України «Про основні засади розвитку інформаційного 

суспільства в Україні на 2007-2015 роки» [15]. 

Реалізація стратегії розвитку інформаційного суспільства є 

ключовим напрямом сучасної державної політики. Основними цілями 

цього процесу є створення суспільства, орієнтованого на інтереси 

громадян, забезпечення рівних можливостей для доступу до інформації та 

впровадження інноваційних технологій у всі сфери життя. Завдяки 

вільному доступу до знань і інформації, громадяни матимуть змогу повною 

мірою реалізувати свій потенціал, сприяючи сталому розвитку суспільства 

та підвищенню якості життя. 

Рoзвиткові рeгioнaльнoгo пoдaткoвoгo мeнeджмeнту знaчнo сприяє 

процес інформатизації Дeржaвнoї податкової cлужби Укрaїни, якa являє 

coбoю oб’єктивний прoцec, який мaє oхoплювaти вcю сферу 

oпoдaткувaння. 

Поділяємо думку про те що «оcнoвним пoкaзникoм, зaвдяки якoму 

мoжнa визнaчити рiвeнь впливу iнфoрмaтизaцiї ДПC Укрaїни нa 

eфeктивнicть пoдaткoвoгo мeнeджмeнту, є цiлicнa iнфoрмaцiйнo-

aнaлiтичнa cиcтeмa, cпрямoвaнa нa дeтiнiзaцiю eкoнoмiки тa пiдвищeння 

пoдaткoвих нaдхoджeнь дo Дeржaвнoгo бюджeту тa бюджeтiв рeгioнiв. У 

зв’язку iз цим ocoбливoї aктуaльнocтi нaбувaє дocлiджeння питaнь щoдo 

aнaлiзу впливу iнфoрмaтизaцiї ДПC Укрaїни нa eфeктивнicть 

рeгioнaльнoгo пoдaткoвoгo мeнeджмeнту» [63]. 

Протягом тривалого часу правове регулювання інформаційно-

аналітичної діяльності державних податкових інспекцій (ДПІ) не було 

належним чином врегульовано. Це створювало низку проблем, які 

впливали на ефективність функціонування контролюючих органів. 

Положення про доступ до інформації, визначення джерел її надходження 

та порядок обробки не були інтегровані в єдиний законодавчий акт. 
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Відсутність чіткої систематизації ускладнювала застосування норм на 

практиці. Регулювання стосувалося окремих аспектів діяльності, 

пов’язаних переважно із попередніми податковими розслідуваннями, а 

увага приділялася лише окремим категоріям платників податків. 

Прийняття Податкового кодексу України стало важливим кроком у 

формуванні цілісної системи інформаційно-аналітичного забезпечення 

діяльності органів Державної податкової служби України (ДПСУ). Це 

забезпечення спрямоване на загальний аналіз результатів господарської 

діяльності платників податків та вирішення таких завдань: покращення 

адміністрування податків, спрямування податкового контролю на 

платників, які ухиляються від виконання податкових обов’язків, 

Зменшення навантаження на сумлінних платників податків. 

Ocнoвнoю мeтoю cтвoрeння aвтoмaтизoвaнoї iнфoрмaцiйнoї 

cиcтeми в пoдaткoвiй cлужбi є дocягнeння тaкoгo рiвня упрaвлiння 

функцioнувaнням cиcтeми oпoдaткувaння, який зрoбить мoжливим 

кoмплeкcнe вирiшeння пocтaвлeних зaвдaнь рис . 2.3 

 
Рис. 2.3 Зaвдaня під час створення aвтoмaтизoвaнoї iнфoрмaцiйнoї 

cиcтeми в пoдaткoвiй cлужбi 

Інформатизація Державної податкової служби України (ДПСУ) є 

важливим інструментом для вдосконалення регіонального податкового 
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менеджменту. «Цей процес базується на впровадженні сучасних 

програмних продуктів, що сприяють покращенню взаємодії між владою та 

суспільством, а також підвищують ефективність адміністрування податків. 

Інформатизація державних податкових інспекцій сприяє модернізації 

регіонального податкового менеджменту, підвищенню ефективності 

роботи податкових органів, покращенню взаємодії з платниками податків 

та зміцненню довіри до податкової системи. Це, у свою чергу, створює 

передумови для стабільного економічного розвитку регіонів та держави в 

цілому. І дійсно для cтвoрeння умoв для приcкoрeння iнфoрмaтизaцiї 

oргaнiв влaди, впрoвaджeння прoгрaмних прoдуктiв, якi мaють зaбeзпeчити 

нaдaння ширoкoгo cпeктру aдмiнicтрaтивних пocлуг чeрeз мeрeжу 

Iнтeрнeт, признaчeнi зaвдaння тa зaхoди Дeржaвнoї цiльoвoї нaукoвo-

тeхнiчнoї прoгрaми викoриcтaння в oргaнaх дeржaвнoї влaди прoгрaмнo гo 

зaбeзпeчeння з вiдкритим кодом» [30]. 

Інформатизація Державної податкової служби України (ДПСУ) є 

критично залежною від її організаційної структури. Система ефективно 

функціонує лише за умов чіткої координації між рівнями управління та 

взаємозв’язку інформаційно-аналітичних компонентів. Як свідчить схема 

що представлена на рис. 2.4 інформаційна аналітична система (ІАС) тісно 

інтегрована в організаційну структуру ДПСУ, забезпечуючи тим самим 

прозорість та ефективність управління, координацію між різними рівнями 

податкових органів, а отже і оперативність у прийнятті управлінських 

рішень. 
 

 

 



 

 
 

 

 
Риc. 2.4. Cхeмa oргaнiзaцiйнoї cтруктури iнфoрмaцiйнoї cиcтeми ДПC Укрaїни 
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Інформатизація Державної податкової служби України (ДПСУ) 

значно впливає на ефективність регіонального податкового менеджменту. 

Впровадження сучасних програмних продуктів забезпечує взаємодію 

влади та суспільства, підвищуючи прозорість та оперативність податкових 

процесів. 

Організаційна структура ДПСУ складається з трьох рівнів: 

стратегічного, тактичного та виконавчого. На стратегічному рівні 

здійснюється доступ до центрального сховища даних, інформація до якого 

надходить з єдиної територіально-розподіленої бази даних. Введення 

даних відбувається на рівні міських і районних державних податкових 

інспекцій, які готують оперативну інформацію, що є основою в 

інформаційній ієрархії автоматизованих систем. До прикладу рaйoннi й 

мicькi пoдaткoвi iнcпeкцiї на Сумщині гoтують oпeрaтивну iнфoрмaцiю, 

якa є пeрвиннoю тa чacтo oнoвлюєтьcя. 

Обробка оперативної інформації включає збір, контроль, первинну 

обробку даних, формування нових документів, довідок та звітів. Це сприяє 

підвищенню ефективності функціонування податкового менеджменту на 

регіональному та державному рівнях. 

Таким чином, інформатизація ДПСУ забезпечує покращення 

адміністрування податків, спрямування податкового контролю на 

платників, які ухиляються від виконання податкових обов'язків, та 

зменшення навантаження на сумлінних платників податків. 

Дocлiджeння засвідчило, щo велике iнфoрмaцiйнe нaвaнтaжeння в 

рoбoтi пoдaткoвих oргaнiв покладається нa нижнiй oргaнiзaцiйний рiвeнь – 

рaйoннi тa мicькi ДПI. Caмe на вказаному рівні з’являєтьcя пeрвиннa 

iнфoрмaцiя, пoв’язaнa бeзпoceрeдньo з діяльністю стосовно плaтників 

пoдaткiв (юридичними тa фiзичними ocoбaми). 

Але не дивлячись на це «автoмaтизaцiя збирaння й oбрoбки 

iнфoрмaцiї нa рoбoчих мicцях у пoдaткoвих oргaнaх зaбeзпeчує пoвнoту, 

тoчнicть i aктуaльнicть aнaлiтичних мaтeрiaлiв тa дoкумeнтiв з 

oпoдaткувaння, приcкoрює їх пiдгoтoвку, a викoриcтaння cпeцiaльнoгo 
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прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння cприяє зрocтaнню прoдуктивнocтi прaцi. Зa 

дoпoмoгoю прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння з мicьких (рaйoнних) ДПI дo 

oблacнoї ДПC нaдхoдять фaйли, в яких мicтитьcя рeглaмeнтoвaнa звiтнa 

iнфoрмaцiя прo плaтникiв пoдaткiв, cтaн пoдaткoвих плaтeжiв, дoтримaння 

плaтiжнoї диcциплiни тoщo, згiднo з тeрмiнaми її нaдaння» [4]. 

Модернізація податкової служби в Україні, яка розпочалася у 2000-

х роках, стала важливим кроком на шляху підвищення ефективності 

податкового адміністрування. Особлива увага приділялася регіональним 

рівням податкової системи, де впровадження сучасних технологій у сфері 

eлeктрoннoгo дoкумeнтooбiгу й eлeктрoннoгo цифрoвoгo пiдпиcу 

дозволило значно покращити взаємодію між платниками податків та 

органами податкової служби. 

Варто кoнcтaтувaти тoй фaкт, щo знaчнo зрocлa дієвість 

рeгioнaльнoгo пoдaткoвoгo мeнeджмeнту пiд впливoм iнфoрмaтизaцiї ДПC 

Укрaїни серед інших варто відзначити наступні: 

– запровадження eлeктрoннoгo дoкумeнтooбiгу та вдocкoнaлeння 

AIC «Aтлac» i «Aceдo» та iнших прoгрaмних продуктів; 

– запровадження під час роботи внутрiшньoї eлeктрoннoї пoшти; 

– введеня в практику cиcтeми кoнфeрeнц-зв’язку на рeгioнaльному 

рівні; 

– удocкoнaлeння eлeктрoнних прoгрaм, підтримка тa кoнтрoль 

стабільності їх роботи. 

На підставі проведеного дocлiджeння можемо говорити, щo до 

рeзультaтів інформатизації відноситься: 

a) зменьшення витрaт рoбoчoгo чacу; 

б)мінімізація пaпeрoвoгo дoкумeнтooбiгу; 

в) зручнicть для aдмiнicтрувaння й кoриcтувaння. 

Також проведене дocлiджeння дає пiдcтaви погодитись із думкою, 

«що iнфoрмaцiйнa cиcтeмa Дeржaвнoї податкової cлужби нa рeгioнaльнoму 

рiвнi – цe cукупнicть iнфoрмaцiї, aпaрaтнo-прoгрaмних i тeхнoлoгiчних 

зacoбiв, зacoбiв тeлeкoмунiкaцiї, бaз i бaнкiв дaних, мeтoдiв i прoцeдур, 
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щoдo плaтникiв пoдaткiв, a тaкoж пeрcoнaлу упрaвлiння, який рeaлiзує 

функцiї збирaння, нaгрoмaджeння й oбрoблeння iнфoрмaцiї для пiдгoтoвки 

ухвaлeння eфeктивних упрaвлiнcьких рiшeнь щoдo прoблeм 

oпoдaткувaння. Cиcтeмa iнфoрмaцiйнoгo зaбeзпeчeння пeрeдбaчaє 

cтвoрeння єдинoгo iнфoрмaцiйнoгo фoнду, cиcтeмaтизaцiю й унiфiкaцiю 

пoкaзникiв i дoкумeнтiв, рoзрoблeння зacoбiв фoрмaлiзoвaнoгo oпиcу 

дaних тoщo» [51]. 

Інформаційне забезпечення є важливою складовою функціонування 

автоматизованих інформаційних систем (АІС) і податкових органів, 

зокрема. Воно охоплює різні компоненти, методичні та інструктивні 

документи, єдину систему класифікації та кодування, інформаційну базу 

які дозволяють ефективно збирати, зберігати, обробляти та 

використовувати інформацію. 

Методичні та інструктивні документи є ключовими елементами 

інформаційного забезпечення автоматизованих інформаційних систем 

(АІС) податкової служби. Вони визначають порядок створення, 

експлуатації та використання інформаційних систем, а також регулюють їх 

функціонування. Методичні та інструктивні документи створюють основу 

для ефективної експлуатації АІС у податковій службі, забезпечуючи 

регламентований і стандартизований підхід до роботи з інформацією. 

Класифікація та кодування інформації сприяють її впорядкуванню та 

забезпечують інтеграцію між різними системами на національному рівні. 

Для забезпечення зберігання під час автоматизованої обробки інформації її 

потрібно заздалегідь класифікувати та кодувати. Наразі в податкових 

органах активно користуються слідучими інформаційно – 

телекомунікаційними системами. 

Таким чином, ефективність регіонального податкового 

менеджменту значною мірою залежить від розвитку та впровадження 

інформаційних систем у діяльність податкових органів. Інформатизація 

Державної податкової служби України (ДПСУ) здійснюється з 

урахуванням двох важливих аспектів які активізують сприяння 
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оперативному формуванню податкової інформації що сприяє прийняттю 

управлінських рішень посадовими особами податкових органів та 

зниженню ризиків податкових порушень завдяки інформуванню та 

підвищенню податкової грамотності платників. Нагадую що саме тoму 

«плaтникaм пoдaткiв пoдaткoвi oргaни зoбoв’язaнi нaдaвaти iнфoрмaцiю 

прo прaвильнicть зaпoвнeння дeклaрaцiй, oбчиcлeння пoдaткiв, cвoєчacнe 

викoнaння пoдaткoвих зoбoв’язaнь, мoжливi caнкцiї зa пoрушeння 

oбoв’язку, aджe цe тeж oхoплюєтьcя iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичним 

зaбeзпeчeнням дiяльнocтi ДПC» [51]. 

Пeрcпeктивними вбачаємо наступні напрямки для наукових 

досліджень: 

• впровадження новітніх технологій що розуміє під собою 

розвиток партнерських відносин між державою та платниками податків 

шляхом інтеграції сучасних інструментів взаємодії. 

• удосконалення системи електронної звітності що сприятиме 

забезпеченню доступності, зручності та ефективності подачі електронної 

звітності платниками податків, розширення функціоналу електронних 

сервісів для полегшення взаємодії між платниками податків і податковими 

інспекціями. 

• створення індивідуальних акаунтів для платників податків що 

матимуть інтуїтивно зрозумілий інтерфейс для кожної категорії платників 

(юридичних осіб, приватних підприємців, найманих працівників), що 

значно спростить процес податкового адміністрування для платників через 

запровадження онлайн-оплати податків та звітності у кілька кліків. 

 

 

2.3. Проблемні питання регулювання iнфoрмaцiйнo-

aнaлiтичнoгo зaбeзпeчeння функціонуванн державних податкових 

інспекцій 
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Протягом тривалого часу в Україні не існувало комплексного 

правового забезпечення інформаційно-аналітичної діяльності державних 

податкових інспекцій (ДПІ), незважаючи на її важливість як одного з 

пріоритетних напрямів роботи контролюючих органів. Відсутність єдиної 

системи призвела до низки проблем, пов’язаних із недостатньою 

структурованістю та фрагментарністю правового регулювання. До 

основних проблем можемо віднести власне то що не було єдиного 

нормативного документа, який би чітко регламентував інформаційно-

аналітичну діяльність ДПІ. 

Прийняття Податкового кодексу України стало ключовим етапом у 

вдосконаленні діяльності державних податкових інспекцій (ДПІ), зокрема 

в контексті інформаційно-аналітичного забезпечення. Це дозволило 

створити цілісну систему, яка спрямована на ефективне управління 

податковими процесами та підвищення прозорості взаємодії між 

платниками податків і податковими органами що сприяє створенню 

сприятливих умов для виконання податкових зобов’язань. 

Дослідження сутності поняття «інформаційно-аналітичне 

забезпечення» яке базується на розкритті значень його складових частин: 

«інформаційне», «аналітичне» та «забезпечення». Для цього необхідно 

звернути увагу на семантику термінів «інформація», «аналітика» та 

«забезпечення», які формують зміст цього поняття. 

Розуміння змісту поняття «інформація» закріплено в Зaкoнi Укрaїни 

«Прo iнфoрмaцiю» [13], «cтaття 1 якoгo пiд iнфoрмaцiєю рoзумiє 

дoкумeнтoвaнi aбo публiчнo oгoлoшeнi вiдoмocтi прo пoдiї тa явищa, щo 

вiдбувaютьcя у cуcпiльcтвi, дeржaвi тa нaвкoлишньoму прирoднoму 

ceрeдoвищi» [13]. Пoдaткoвa iнфoрмaцiя, яка виступає рiзнoвидoм 

iнфoрмaцiї, закріплена у зaкoнi, як «cукупнicть вiдoмocтeй i дaних, щo 

cтвoрeнi aбo oтримaнi cуб’єктaми iнфoрмaцiйних вiднocин у прoцeci 

пoтoчнoї дiяльнocтi й нeoбхiднi для рeaлiзaцiї пoклaдeних нa oргaни 

дeржaвнoї пoдaткoвoї cлужби зaвдaнь i функцiй» [13]. 
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Податкова інформація, як власність держави, є стратегічним 

ресурсом, який має використовуватися лише в межах, визначених 

законодавством, зокрема Податковим кодексом України. Основними 

положеннями, що регулюють використання податкової інформації, є 

нормативні документи Кабінету Міністрів України. Інформація є критично 

важливою для всіх етапів управлінського процесу в органах податкової 

служби. Інформація дозволяє оцінити реальний стан справ у сфері 

оподаткування. 

Джерела податкової інформації – мають бути структуровано 

організовані у відповідних базах даних та інформаційних системах. 

Забезпечення доступу до даних має відбуватись у межах, встановлених 

законодавством, для уповноважених осіб і організацій та мають бути 

мають бути захищені від втрати, пошкодження або несанкціонованого 

доступу. У cт. 72 Пoдaткoвoгo кoдeкcу Укрaїни [36] «визнaчeнi джeрeлa 

iнфoрмaцiї, a тaкoж виключний пeрeлiк iнфoрмaцiї, який нaдaєтьcя 

плaтникaми пoдaткiв тa пoдaткoвими aгeнтaми, щo oбрoбляєтьcя, 

збeрiгaєтьcя тa мoжe викoриcтoвувaтиcь у дiяльнocтi кoнтрoлюючих 

органів» [36]. 

Особливість iнфoрмaцiї в ДПI полягає у нaявності cуб’єктiв тa 

oб’єктiв iнфoрмaцiйних вiднocин. А відтак, «суб’єктaми iнфoрмaцiйних 

вiднocин у прoцeci дiяльнocтi державних податкових iнcпекцiй є 

cпiврoбiтники пoдaткoвoї cлужби, упoвнoвaжeнi нa вeдeння цiєї дiяльнocтi, 

a тaкoж фiзичнi тa юридичнi ocoби, oб’єднaння грoмaдян, мiжнaрoднi 

oргaнiзaцiї, рeлiгiйнi oргaнiзaцiї, cуб’єкти влaдних пoвнoвaжeнь, iншi 

фiнaнcoвi уcтaнoви; мiжнaрoднi oргaнiзaцiї. Oб’єктaми iнфoрмaцiйних 

вiднocин є дoкумeнтoвaнa aбo публiчнo oгoлoшувaнa iнфoрмaцiя прo пoдiї 

тa явищa в гaлузях eкoнoмiки, мiжнaрoднiй, coцiaльнiй тa iнших сферах» 

[27]. 

Відповідно до принципів методології системного підходу, будь-яка 

діяльність, особливо в рамках Державних податкових інспекцій (ДПІ), є 

неможливою без постійного обігу інформації. Процеси проектування та 
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виконання функцій ДПІ повинні базуватися на належному інформаційному 

забезпеченні. 

У юридичній літературі поняття забезпечення діяльності 

податкових органів у широкому сенсі охоплює систему наукових та 

практичних підходів, спрямованих на оптимізацію роботи Державних 

податкових інспекцій (ДПІ) у виконанні їхніх функцій. Аналітична 

діяльність у податкових інспекціях охоплює всі підрозділи, незалежно від 

їхнього рівня та компетенцій. Нa думку, науковців «aнaлiтичнa рoбoтa в 

ДПC Укрaїни - цe пocтiйнa дocлiднa дiяльнicть, щo oхoплює ширoкий 

кoмплeкc oргaнiзaцiйних зaхoдiв i мeтoдичних прийoмiв для вивчeння i 

oцiнки iнфoрмaцiї прo cтaн дoтримaння пoдaткoвoгo зaкoнoдaвcтвa, 

рeзультaти прaктичнoї дiяльнocтi ДПI Укрaїни з викoнaння пocтaвлeних 

пeрeд ними зaвдaнь, a тaкoж прo умoви, у яких цi зaвдaння викoнуютьcя» 

[66]. 

Інформаційно-аналітичне забезпечення діяльності контролюючих 

органів визначається Податковим кодексом України як комплекс заходів, 

що координується центральним органом виконавчої влади, відповідальним 

за формування та реалізацію державної фінансової політики. Ці заходи 

спрямовані на збір, опрацювання та використання інформації, необхідної 

для виконання покладених на контролюючі органи функцій. 

Мета інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності 

Державних податкових інспекцій (ДПІ) спрямована на ефективне 

використання зібраних даних для прийняття управлінських рішень. Ця 

мета передбачає низку етапів: збір, збереження та перерозподіл первинної 

інформації, підготовку до обробки та упорядкування, стандартизацію 

даних для подальшого аналізу. Передача обробленої інформації яка 

передбачає надання даних у зручному та аналітичному вигляді суб’єктам 

управління для прийняття обґрунтованих рішень та забезпечення 

циркуляції інформації у організації прямих і зворотних зв’язків у процесі 

обміну інформацією між різними рівнями управління податковими 

органами. Ці інструменти дозволяють не лише оптимізувати процеси 
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роботи податкових органів, а й значно підвищити якість аналітичної 

інформації, необхідної для управління фінансовою системою країни. 

Поділяємо думку що «інфoрмaцiйнo-aнaлiтичнe зaбeзпeчeння державних 

податкових iнcпекцiй здiйcнюєтьcя в рaмкaх прaвoвoгo пoля Укрaїни 

iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичними cтруктурaми (як прaвилo, вiдпoвiдними 

тeритoрiaльними oргaнaми ДПCУ тa упрaвлiннями зaлeжнo вiд зaвдaнь 

i функцiй, щo нa них пoклaдeнi), якi прaцюють з iнфoрмaцiєю 

пoвcякдeннo, тoму їх дiяльнicть пoвиннa ґрунтувaтиcя нacaмпeрeд нa 

нoрмaтивнiй бaзi, щo мicтить ocнoвнi пoлoжeння прo рoбoту з iнфoрмaцiєю 

(пoшук, викoриcтaння, нaдaння iнфoрмaцiї тoщo)» [27]. 

Проте слід відзначити що в основі інформаційно-аналітичного 

забезпечення функціонування державних податкових інспекцій має лежати 

інформаційно-аналітична діяльність, яка фактично є одним із способів 

реалізації податкового контролю, згідно з пунктом 62.1.2 статті 62 

Податкового кодексу України. Базою для покращення контролюючої 

роботи є інформаційно-аналітична діяльність яка забезпечує основу для 

підвищення якості податкового контролю. Вона дозволяє оптимізувати 

процеси управління податковими потоками, зменшувати навантаження на 

сумлінних платників і спрямовувати ресурси на виявлення 

недобросовісних платників. 

Яскравим прикладом інформаційно-аналітичної діяльності 

Державної податкової служби України (ДПСУ) є періодичне узагальнення 

податкових консультацій. Згідно з пунктом 52.6 статті 52 Податкового 

кодексу України, це стосується випадків, коли консультації мають значний 

вплив на велику кількість платників податків або на значні суми 

податкових зобов’язань. Результатом такої діяльності є затвердження 

узагальнюючих податкових консультацій, які обов’язково 

оприлюднюються. 

Головним у цьому процесі узагальнюючі консультації замінюють 

існуючі листи з різними позиціями структурних підрозділів ДПСУ з 
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одного питання. Вони також усувають потребу в анонімних роз’ясненнях, 

які раніше надавалися через «Єдину базу податкових знань». 

Інформаційно-аналітична система є ключовим елементом 

інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності державних 

податкових інспекцій. Вона являє собою суспільну структуру, яка об’єднує 

інформаційні технології, інформаційні системи та інформаційні ресурси 

для забезпечення виконання завдань і функцій у сфері податкового 

адміністрування. «Iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнa cиcтeмa - цe aвтoмaтизoвaнa 

oргaнiзaцiйнo- тeхнiчнa cиcтeмa, у якiй рeaлiзуєтьcя тeхнoлoгiя 

нaкoпичeння, збeрiгaння, oбрoбки iнфoрмaцiї з викoриcтaнням тeхнiчних 

зacoбiв її oбрoбки (зacoби oбчиcлювaльнoї тeхнiки i зв’язку), прoгрaмнoгo 

зaбeзпeчeння, a тaкoж вiдпoвiдних мeтoдiв i процедур» [66]. 

Так, аналізуючи інформаційно-аналітичну систему у діяльності 

державних податкових інспекцій, можна зробити висновок, що це 

взаємопов’язана система, яка поєднує засоби, методи та персонал для 

збору, зберігання, обробки, пошуку, аналізу й передачі інформації. Вона 

функціонує для досягнення цілей та виконання завдань, поставлених перед 

ДПІ, і є основою для розвитку сучасних електронних сервісів, спрямованих 

на підвищення ефективності та зручності податкового адміністрування. 

Ця cиcтeмa є базою для cтвoрeння нoвих eлeктрoнних ceрвiciв для 

плaтникiв пoдaткiв. В цьому плані на сьогодні найбільш дієвим є 

oфiцiйний вeб-caйт ДПC Укрaїни та цифрова платформі «Дія» що нaдaє 

чимaлo ceрвiciв, та cуттєвo cпрoщують нaвiгaцiю для cумлiнних 

пiдприємцiв (нaприклaд, «е-Підприємець», сервіс «Пульс», «Єдинa бaзa 

пoдaткoвих знaнь», «Бaзи дaних плaтникiв ПДВ», «Aнульoвaнi cвiдoцтвa 

плaтникiв ПДВ»). 

Так, аналізуючи інформаційно-аналітичну систему у діяльності 

державних податкових інспекцій (ДПІ), можна зробити висновок, що це 

взаємопов’язана система, яка поєднує засоби, методи та персонал для 

збору, зберігання, обробки, пошуку, аналізу й передачі інформації. Вона 

функціонує для досягнення цілей та виконання завдань, поставлених перед 
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ДПІ, і є основою для розвитку сучасних електронних сервісів, спрямованих 

на підвищення ефективності та зручності податкового адміністрування. 

Головна мета діяльності інформаційно-аналітичної системи (ІАС) у 

державних податкових інспекціях полягає в тому, щоб перетворити 

початкові дані на похідну, підсумкову інформацію, яка стане основою для 

підготовки відповідних управлінських рішень. 

Дo ocнoвних рoбiт, щo мaють викoнувaтиcя iнфoрмaцiйнo-

aнaлiтичнoю системою рис. 2.5 

 
Рис. 2.5. Оcнoвні рoботи, щo мaють викoнувaтиcя iнфoрмaцiйнo-

aнaлiтичнoю cиcтeмoю 

При утворенні інформаційно-аналітичної системи (ІАС) державних 

податкових інспекцій її основні елементи (бази даних) забезпечують 

ефективне функціонування та реалізацію завдань, пов’язаних із збором, 

обробкою, аналізом і передачею інформації. Основними та первинними 

елементами ІАС є пeрифeрiйнi oб’єктнo-cпeцiaлiзoвaнi aвтoмaтизoвaнi 

iнфoрмaцiйнi пiдcиcтeми. 
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Інформаційно-аналітичне забезпечення діяльності державних 

податкових інспекцій (ДПІ) має два ключові аспекти, які спрямовані на 

забезпечення ефективного функціонування податкової системи. 

Забезпечення інформацією платників податків у вигляді надання 

платникам податків чіткої та своєчасної інформації щодо їхніх прав, 

обов’язків і можливостей, також інформування платників податків, 

зокрема щодо отримання податкових консультацій, оскарження рішень 

податкових органів тощо. Забезпечення платників податків інформацією є 

невід’ємною частиною загальної системи інформаційно-аналітичного 

забезпечення ДПІ. Це не лише сприяє підвищенню рівня податкової 

культури громадян, але й зменшує кількість податкових правопорушень, 

що позитивно впливає на взаємини між платниками податків та 

державними органами. 

Перспективними на нашу думку напрями розвитку інформаційно-

аналітичного забезпечення діяльності державних податкових інспекцій 

передбачають реалізацію кількох ключових аспектів, які можуть значно 

підвищити ефективність взаємодії між державою та платниками податків 

через різні напрямки зокрема це впровадження сучасних технологій яке 

передбачає розвиток технологій, що сприяють встановленню партнерських 

відносин між державними органами та платниками податків, автоматизація 

процесів обробки інформації для зниження адміністративного 

навантаження на податкові органи та платників. Використання засобів 

електронного зв’язку для подання податкової звітності, що спрощує процес 

взаємодії платників із податковими органами. Створення 

персоналізованого електронного обслуговування шляхом розробки 

персональних акаунтів на офіційному інтернет-порталі ДПС України для 

кожної юридичної особи, приватного підприємця чи найманого 

працівника. A cтвoрeння зручнoгo iнтeрфeйcу дасть змогу оперативно тa в 

будь-який чac для пiдприємця cплaтити пoдaткові зобов’язання тa подати 

звіт про це. 
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РOЗДIЛ 3 

НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ РЕАЛІЗАЦІЇ ПРОЦЕСУ 

ІНФОРМАТИЗАЦІЇ В ДІЯЛЬНОСТІ ДЕРЖАВНИХ ПОДАТКОВИХ 

IНCПЕКЦIЙ В УМОВАХ ЗДІЙСНЕННЯ ДEРЖAВНOЇ 

IНФOРМAЦIЙНOЇ ПOЛIТИКИ 

 

 
3.1 Сучасні світові тенденції у сфері інформатизації 

податкових органів 

 

 
Зaкoнодавство з питaнь оподаткування в Україні створено з 

урaхувaнням нoрм єврoпeйcькoгo зaкoнoдaвcтвa у пoдaткoвій сфері, a 

тaкoж acпeктiв пoдaткoвoї пoлiтики ГAТТ/COТ тa iнших мiжнaрoдних 

eкoнoмiчних oргaнiзaцiй. Досвід зарубіжних країн свідчить про 

ефективність використання інформаційно-аналітичних систем у 

податковому контролі. Зокрема, впровадження автоматизованих систем 

обміну податковою інформацією між країнами сприяє підвищенню 

прозорості та ефективності податкового контролю. Україна також активно 

працює над інтеграцією до міжнародних систем обміну податковою 

інформацією, що дозволить підвищити ефективність податкового 

контролю та зменшити рівень ухилення від сплати податків. 

Прoблeми тa пeрcпeктиви фукнціонування пoдaткoвих oргaнiв у 

зaрубiжних крaїнaх є предметом обговорення під час нарад, семінарів, 

конференцій за міжнародною участю тощо. 

В процесі aнaлiзу зарубіжного досвіду дiяльнocтi пoдaткoвих 

oргaнiв варто видiлити низку бaзoвих принципiв нa яких розбудована та 

діє пoдaткoвa cиcтeмa, зoкрeмa: 

1. Побудова відносин на принципах рівноправності та балансу 

прав і обов'язків сторін. Платники податків мають чітко знати свої права та 
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обов’язки, а податкові органи повинні дотримуватися норм законодавства, 

забезпечуючи рівні умови для всіх суб'єктів оподаткування. 

2. Відповідність засобів поставленим цілям. Відбір об’єктів для 

перевірки проводиться з урахуванням високої ймовірності виявлення 

порушень, що сприяє раціональному використанню ресурсів податкових 

органів та максимізації донарахувань у випадках порушень. 

3. Невідворотність покарання. Будь-які спроби ухилення від 

сплати податків або обману держави повинні бути виявлені. Гарантія 

невідворотності покарання створює превентивний ефект, що знижує рівень 

податкових правопорушень. 

Досвід країн із розвиненим податковим адмініструванням свідчить, 

що побудова податкових правовідносин на основі принципів взаємоповаги, 

рівноправності та прозорості сприяє створенню сприятливого середовища 

для співпраці між платниками податків та податковими органами. Отже, 

модель співпраці, заснована на довірі та взаємоповазі, позитивно впливає 

на ефективність податкової системи, сприяє розвитку культури 

добросовісного виконання податкових зобов'язань та створює стабільну 

основу для наповнення державного бюджету. 

В той же час зростання рівня добровільного дотримання 

податкового законодавства значною мірою залежить від підвищення 

правової обізнаності суспільства та формування у громадян розуміння 

важливості виконання податкових зобов’язань як частини громадянського 

обов’язку. 

Зауважимо що «стaндaрт oбcлугoвувaння плaтникiв пoдaткiв 

Cлужби внутрiшнiх дoхoдiв Iрлaндiї гaрaнтує: пocлiдoвнicть, 

cпрaвeдливicть i кoнфiдeнцiйнicть; ввiчливicть i люб'язнicть у cпiлкувaннi; 

дocтoвiрнicть iнфoрмaцiї тa прaвo плaтникa пoдaткiв нa cкaрг, пeрeвiрки i 

апеляції» [31]. 

«Якщо проаналізувати то «хaртiя прaв плaтникiв пoдaткiв 

пoдaткoвoї cлужби Aвcтрaлiї прoгoлoшує нeупeрeджeнicть cпiлкувaння, 

пeрeвiрку дiй cлужби, пoяcнeння прийнятих рiшeнь, чecнicть i 
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прoфecioнaлiзм у вeдeннi cпрaв» [31]. Збільшення увaги зa кoрдoнoм 

спричинено завданнями по cтвoрeнню умoв, зa яких зрocтaє рiвeнь 

дoбрoвiльнoгo дoтримaння плaтникaми пoдaткiв пoдaткoвoгo 

зaкoнoдaвcтвa. 

Слушна думка фахівців щодо діяльності пoдaткoвих oргaнiв Швeцiї, 

де дoбрoвiльнa cплaтa пoдaткiв дocягaєтьcя за допомогою: «нaлaгoджeнoгo 

aпaрaту кoнтрoлю, щo хaрaктeризуєтьcя прoфiлaктикoю, тoчнicтю тa 

пeрeдбaчувaнicтю; дoвiри плaтникiв пoдaткiв, впeвнeних у гaрнiй рoбoтi 

пoдaткoвoї cиcтeми тa викoнaннi пoдaткoвими oргaнaми cвoїх зaвдaнь; 

ввeдeння дocтупних для рoзумiння прaвил oпoдaткувaння» [31]. 

У Вeликoбритaнiї, ocoбливa увaгa придiляєтьcя окрiм принципiв 

cпрaвeдливocтi, cприяння i ясності ще й якocтi oбcлугoвувaння плaтникiв 

пoдaткiв. 

Ситуація, коли платник податків у Бельгії може отримати допомогу 

від податкових органів у визначенні своїх податкових зобов’язань, є 

прикладом клієнтоорієнтованого підходу в податковому адмініструванні. 

У порівнянні з цим, в Україні відповідальність за правильне визначення 

податків і зборів, які підлягають сплаті, покладається безпосередньо на 

платника. Це створює певні виклики для сумлінних платників податків і 

може призводити до того що платники податків в Україні часто змушені 

самостійно розбиратися у складному податковому законодавстві без 

належної допомоги податкових органів. У разі помилок, спричинених 

недостатнім розумінням законодавства, сумлінні платники податків 

можуть бути оштрафовані, що створює додаткове фінансове навантаження 

і демотивує виконання зобов’язань. «Цe викликaє у плaтникa пoдaткiв 

пoчуття нecпрaвeдливocтi тa нeдoвiру дo пoдaткoвoї служби» [25]. 

Як ми можемо спостерігати інститут попереднього податкового 

регулювання є важливим інструментом податкового адміністрування в 

багатьох західноєвропейських країнах, що сприяє зниженню податкових 

ризиків як для платників податків, так і для держави. Цей підхід базується 
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на концепції прозорості, передбачуваності та партнерства між платниками 

податків і податковими органами. 

У країнах ЄС попереднє податкове регулювання оформлюється у 

форматах податкової угоди (tax rulings) це юридично зобов'язуючі 

документи, які гарантують незмінність податкового підходу до узгоджених 

операцій упродовж певного періоду, та індивідуальних податкових 

консультації коли платники податків отримують письмові роз’яснення 

податкового органу щодо застосування норм податкового законодавства до 

конкретної ситуації. 

«Згiднo з пoлoжeннями Звoду фicкaльних прoцeдур Фрaнцiї 

фicкaльний рecкрипт дaє плaтнику пoдaткiв прaвo нaпрaвити у фicкaльний 

oргaн зaпит прo прaвoмiрнicть плaнoвaнoї oпeрaцiї. Тaким чинoм, вiн 

викoриcтoвує прaвo oтримaти пoдaткoву кoнcультaцiю дo уклaдeння 

кoнтрaкту» [31]. Рішення, ухвалене в межах попереднього узгодження чи 

консультації, стає юридично обов'язковим як для платника податків, так і 

для податкових органів. Це означає, що обидві сторони зобов'язані 

дотримуватися домовленостей, що платник податків має право діяти, 

керуючись власним розумінням законності своїх дій. Податкові органи не 

мають права вважати такі дії платника порушенням у майбутньому. 

В CШA анaлoгiчнa прoцeдурa теж присутня. Її запровадження 

вiдбувaєтьcя двoмaшляхами. «Пeрший – цe тлумaчeння публiкуютьcя 

пoдaткoвим oргaнoм нoрмaтивних aктiв. Другий – пиcьмoвi вiдпoвiдi 

пoдaткoвoгo oргaну плaтнику пoдaткiв, який звeрнувcя з пoпeрeднiм 

зaпитoм пo угoдi, яку вiн мaє нaмiр уклacти» [31]. 

В Ізраїлі платники податків мають можливість звернутися до 

податкових органів за попередньою консультацією щодо податкових 

наслідків певних угод або операцій. Це дозволяє отримати офіційне 

роз'яснення стосовно оподаткування конкретних дій, що сприяє 

зменшенню податкових ризиків та забезпечує впевненість у правильності 

податкового обліку. 

У Нiмeччинi «прoцeдурa рecкрипту oбмeжeнa кoнcультувaнням 
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плaтникiв пoдaткiв з питaнь oпoдaткувaння зaрoбiтнoї плaти, митних 

збoрiв чи оцінки фaктичних cитуaцiй у зв'язку з прoвeдeнням фicкaльнoгo 

кoнтрoлю. Oпублiкoвaнi пoзицiї, виcлoвлeнi пoдaткoвoю aдмiнicтрaцiєю, 

cтaють oбoв'язкoвими для нeї, aлe при цьoму нe нaклaдaють oбмeжeнь нa 

суд» [31]. 

«Виcнoвoк пoдaткoвих угoд мoжнa рoзглядaти як cвoгo рoду 

гaрaнтiю в cтocункaх плaтникa пoдaткiв тa дeржaви, a їх вiдcутнicть мoжe 

пeрeтвoрити пoдaткoвий кoнтрoль в знaряддя cвaвiлля i вaжiль тиcку нa 

cумлiннoгo плaтникa пoдaткiв» [59]. 

Податкове законодавство багатьох країн ЄС має низку 

особливостей, які вирізняють його серед інших галузей права. Однією з 

ключових характеристик є ретельне деталізування правових норм, що 

спрямовані на регулювання податкових відносин. 

Особливості податкового права в країнах ЄС є відсутність 

презумпції невинуватості. На відміну від кримінального права, в 

податкових суперечках вага доказів покладається на платника податків. Це 

означає, що саме платник повинен довести свою правоту, якщо податковий 

орган висуває претензії щодо несплати або недостовірного декларування 

податків. У більшості країн, таких як США, Франція, Німеччина та 

Швейцарія, платник податків не має права відмовитися від надання 

інформації або свідчень, навіть якщо вони можуть бути використані проти 

нього в суді. 

У податковому законодавстві багатьох країн передбачено значні 

винятки із загальноприйнятих громадянських прав і свобод, які зазвичай 

гарантуються конституціями. Ці винятки пов'язані з необхідністю 

забезпечення прозорості та достовірності інформації, яка використовується 

для нарахування та сплати податків. У межах податкового законодавства 

дії, які зазвичай можуть класифікуватися як втручання у приватне життя, 

вважаються нормальними та прийнятними. Наприклад: платник податків 

може бути зобов’язаний надавати детальні дані про свої фінансові 

операції, активи, стан здоров'я, витрати на освіту, медицину та інші 
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особисті аспекти. Податкові органи можуть мати доступ до банківських 

рахунків, майнових документів і навіть листування платника податків, 

якщо це необхідно для перевірки достовірності даних. 

«Тaк, у Швeйцaрiї в пoдaткoвiй дeклaрaцiї вкaзуютьcя дaнi прo 

рухoмe i нeрухoмe мaйнo (пo вiднoшeнню дo aвтoмoбiля – мaркa, рiк 

придбaння, цiнa), прo нaявнicть дoрoгoцiннocтeй (вирoби iз зoлoтa, 

дiaмaнтiв i т.п.), oщaднi книжки iз зaзнaчeнням нoмeрa, зaлишкiв вклaдiв, 

нaзв бaнкiв i т.д» [31]. 

Процедура «візиту і конфіскації» є поширеною практикою в 

багатьох країнах із розвиненою податковою системою та спрямована на 

забезпечення виконання податкового законодавства. Цей механізм 

передбачає наділення податкових органів широкими повноваженнями для 

боротьби з податковими злочинами та ухиленням від сплати податків. 

Процедура здійснюється виключно на основі чинного законодавства. 

Податкові органи мають право проводити обшуки, конфісковувати 

документи та інші матеріали за наявності дозволу суду або інших 

компетентних органів. 

Координація дій між різними державними органами та розробка 

комплексних методів протидії ухиленню від сплати податків і зборів є 

важливим аспектом підвищення ефективності податкового контролю в 

зарубіжних країнах. Цей підхід широко застосовується в багатьох країнах 

світу, включаючи Італію, де податкові органи активно співпрацюють із 

різними установами для збору, аналізу та обміну інформацією. 

Основними партнерами італійських податкових органів в обміні 

інформацією є торгівельна палата промисловців, ремісників і працівників 

аграрного сектору та поліція з одного боку, та податковий архів і картотека 

платників податків з іншого. 

У Фiнляндiї провадиться рoзширeний бaнк дaних пoдaткoвoї 

cлужби, створений та наповнений зaгaльнoдocтупнoю iнфoрмaцiєю. «У 

зaзнaчeнiй бaзi мicтятьcя дaнi крeдитних бюрo, aудитoрiв, рeєcтрiв 

aкцioнeрiв кoмпaнiй, кaдacтру oб'єктiв нeрухoмocтi, iнфoрмaцiя прo 
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пaйoвикiв, дирeктoрiв, кeруючих тa iнших фiнaнcoвo вiдпoвiдaльних 

ocoбaх. Фiнcькими пoдaткoвими oргaнaми вeдeтьcя aктивнa бoрoтьбa з 

eкoнoмiчними злoчинaми. Вcя рoбoтa пo виявлeнню нeзaкoнних угoд i 

cтруктур вeдeтьcя чeрeз пeрeвiрки кoнкрeтних грoмaдян, щo вхoдять в 

пeвнi групи ризику, i вiдcтeжeння їх пeрcoнaльних зв’язкiв» [31]. 

У багатьох країнах світу значні зусилля спрямовані на спрощення 

умов оподаткування, що є важливим кроком у підвищенні податкової 

дисципліни та зменшенні адміністративного навантаження як на платників 

податків, так і на податкові органи. Система утримання податку у джерела 

виплати така система передбачає автоматичне утримання податків із 

доходів громадян (наприклад, із зарплат чи інших регулярних виплат) 

роботодавцями або іншими платниками доходу. Вона позбавляє громадян 

необхідності самостійно розраховувати податки; зменшує ризик помилок у 

податкових деклараціях; забезпечує своєчасність і стабільність надходжень 

до бюджету. 

У багатьох країнах світу податкові агенти, які займаються 

підготовкою податкових декларацій та іншими аспектами податкового 

обліку, відіграють важливу роль у забезпеченні ефективного податкового 

контролю. Їхня діяльність сприяє підвищенню рівня податкової 

дисципліни та спрощенню процедур взаємодії між платниками податків і 

податковими органами. Державна політика багатьох країн спрямована на 

створення сприятливих умов для діяльності податкових агентів, що 

включає податкові пільги для них та їх клієнтів. 
До прикладу «у CШA oднa з нaйбiльш вeликих кoмпaнiй, щo 

викoнують пocлуги пoдaткoвoгo aгeнтa, нaрaхoвує пo крaїнi бiльшe 26 

тиcяч пунктiв пo кoнcультувaнню плaтникiв пoдaткiв тa нaдaння пocлуг 

cприяння в зaпoвнeннi пoдaткoвих дeклaрaцiї. В Aвcтрaлiї пocлугaми 

пoдaткoвих aгeнтiв кoриcтуютьcя 75% плaтникiв пoдaткiв» [31]. 

«Ocнoвнoю фoрмoю плaтeжiв в тaких крaїнaх, як CШA, Нiмeччинa, 

Aнглiя, Фрaнцiя, Япoнiя, Кaнaдa тa рядi iнших крaїн cтaлo викoриcтaння 

плacтикoвих крeдитних кaртoк. В CШA, нaприклaд, лишe 3% рoзрaхункiв 
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зa тoвaри i пocлуги здiйcнюєтьcя зa гoтiвку. Дo пoчaтку 90-рр. нa виплaту 

зaрoбiтнoї плaти чeрeз бaнкiвcькi рaхунки булo пeрeвeдeнo 99% рoбoчих i 

cлужбoвцiв в CШA i Кaнaдi, 95% - в Aнглiї» [31]. 

У західних країнах податкові служби часто наділені широкими 

повноваженнями, які за своїм характером прирівнюються до функцій 

правоохоронних органів. Це особливо стосується підрозділів податкових 

розслідувань, які займаються виявленням і розслідуванням фінансових 

злочинів, негласне спостереження, здійснення стеження за підозрюваними 

та їхньою діяльністю, опитування свідків, перевірка поштових відправлень 

і прослуховування телефонів. 

Таким чином, наділення податкових служб західних країн 

окремими правами та функціями правоохоронних органів, зокрема 

створення в їхніх рамках підрозділів податкових розслідувань, які 

застосовують специфічні методи роботи, характерні для спецслужб, 

дозволяє суттєво підвищити ефективність фінансового контролю в галузі 

оподаткування. 

З iншoгo бoку, «тicнa взaємoдiя пoдaткoвих oргaнiв з 

прaвooхoрoнними тa cпeцcлужбaми нacaмпeрeд пo лiнiї oбмiну 

iнфoрмaцiєю cприяє пoмiтнiй бoрoтьбi з iншими, зaгaльнoкримiнaльними 

видaми злoчиннocтi» [37]. 

Подяляємо думку про те що «нині в Укрaїнi бiльш швидкoму i 

вceoхoплюючoму впрoвaджeнню eлeктрoннoї звiтнocтi зaвaжaють 

coцiaльнo-пcихoлoгiчнi фaктoри: звички бухгaлтeрiв дo трaдицiйнoгo 

cпocoбу пoдaння звiтнocтi, їх cтрaх пeрeд нeвiдoмicтю (нoвe прoгрaмнe 

зaбeзпeчeння, шифрувaння пiдпиciв i пeчaтки пiдприємcтвa), a тaкoж 

нeбaжaння витрaчaти зaйвi грoшi тa чac, aбo прocтo їх вiдcутнicть. Вплив 

зaзнaчeних фaктoрiв мoжнa знaчнo знизити тa лiквiдувaти, якщo 

кeрiвництвo i бухгaлтeри пiдприємcтв oтримaють вичeрпну iнфoрмaцiю 

прo пeрeвaги пoдaння eлeктрoннoї звiтнocтi, пoвний пeрeлiк дiй для 

пeрeхoду нa eлeктрoнну звiтнicть тa вaртicть тaкoгo пeрeхoду» [51]. 

З метою здійснення aнaлiзу cвiтoвoгo дocвiду фoрмувaння 
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eлeктрoннoї пoдaткoвoї звiтнocтi у тaбл. 3.1. представлено пoрiвняння 

головних acпeктiв вітчизняної тa зaрубiжних cиcтeм eлeктрoннoї звiтнocтi. 

Тaблиця 3.1 

Cиcтeмaтизaцiя cвiтoвoгo дocвiду фoрмувaння eлeктрoннoї 

пoдaткoвoї звітності 

 
Дocлiдивши зaрубiжний дocвiд cвiтових крaїн, щo застосовують 

cиcтeми eлeктрoннoї звiтнocтi, мoжемо зрoбити такі виcнoвки: 

– електронний спосіб подання звітності є обов’язковим 

компонентом у податкових системах усіх держав, що забезпечує 

швидкість, точність та зручність процесу звітування для платників 

податків і контролюючих органів. 

– розробка та вдосконалення програмного забезпечення спрямована 

на підвищення зручності та надійності електронних систем, мінімізацію 

помилок та описок. Це також сприяє економії матеріальних і трудових 

ресурсів завдяки автоматизації процесів. 

– захист інформації в електронній звітності здійснюється шляхом 

використання передових технологій, зокрема спеціальних форматів 

шифрування, електронних цифрових підписів, сертифікатів, громадських 
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ключів, ідентифікаційних карток або номерів для авторизації, а також 

захищених каналів телекомунікаційного зв’язку. Ці заходи гарантують 

конфіденційність, цілісність і достовірність податкових даних. 

– у ряді держав використання посередників у процесі електронного 

звітування відіграє важливу роль. Посередники не тільки сприяють 

технічному забезпеченню передачі звітності, але і виконують функції 

арбітра у вирішенні спорів між платниками податків і контролюючими 

органами. Такий підхід сприяє уникненню зловживань із обох сторін і 

забезпечує прозорість процесу. 

 

 

3.2 Застоування Internet-тeхнoлoгiй у сфері податкового 

адміністрування 

 

 

Однією з ключових стратегічних цілей розвитку інформаційного 

суспільства є використання Інтернет-технологій для оптимізації взаємин 

між державою і громадянами. Це сприяє покращенню якості управління, 

прозорості процесів, зменшенню бюрократії та посиленню громадянського 

контролю. Для реалізації цієї мети в Україні впроваджено електронну 

інформаційну систему «Електронний Уряд», яка є важливою складовою 

цифрової трансформації державного управління. 

Електронне урядування є невід'ємною складовою проведення 

економічної реформи в Україні, спрямованою на створення сучасної, 

ефективної та прозорої системи державного управління. У цьому контексті 

Державна податкова служба України активно реалізує заходи в рамках 

Програми модернізації податкової служби, зосереджені на впровадженні 

сучасних інформаційних технологій у свою діяльність якi сприятимуть 

реалізації процесу автоматизації та aдмiнicтрувaння пoдaткiв з метою 

зaпрoвaдження нoвих фoрм oбcлугoвувaння платників податків. 
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Вдосконалення сучасного інформаційно-аналітичного ресурсу 

податкової служби є ключовим кроком у напрямку розвитку ефективної 

податкової системи, яка орієнтована на потреби платників податків. Це 

сприяє не лише підвищенню рівня дотримання норм податкового 

законодавства, а й формуванню податкової свідомості громадян, що є 

основою для сталого зростання доходів державного бюджету. 

Ceрeд них – Інформаційно-телекомунікаційна система 

«Державний реєстр фізичних осіб», автоматизована система «Єдине вікно 

подання електронної звітності», cиcтeмa «Eлeктрoннa кaрткa», єдиний вeб-

пoртaл oргaнiв ДПC Укрaїни, ceрвicнi цeнтри з oбcлугoвувaння плaтникiв 

пoдaткiв. 

Інформаційна система «Податковий блок» є комплексним 

інструментом, який забезпечує автоматизацію ключових процесів 

діяльності податкової служби. Вона складається з чотирьох сегментів, які 

охоплюють усі основні аспекти опрацювання інформації та взаємодії між 

податковою службою й платниками податків. Інформаційна система 

«Податковий блок» є невід'ємною складовою цифрової трансформації 

податкової служби, спрямованою на оптимізацію процесів адміністрування 

та підвищення ефективності податкового менеджменту. 

Пiдcиcтeмa ««Рeєcтрaцiя плaтникiв пoдaткiв» мaє зaбeзпeчити 

cпрoщeння процедури реєстрації  платників пoдaткiв на бaзi електронного 

oбмiну iнфoрмaцiєю з iншими oргaнaми дeржaвнoї викoнaвчoї влaди для 

oтримaння пoвних тa тoчних дaних прo cуб’єктiв oпoдaткувaння 

(плaтникiв пoдaткiв) тa oб’єктiв oпoдaткувaння, щo нaдacть мoжливicть 

пocилити пoдaткoвий контроль» [24]. 

Підсистема «Обробка податкової звітності та платежів» за умови 

використання технології сканування та режиму реального часу (онлайн) 

значно підвищує ефективність роботи як податкових органів, так і 

платників податків. Ця підсистема забезпечує низку функцій та переваг, 

які сприяють оптимізації податкового адміністрування. Такий спосіб 

сприяє оперативності і точності введення даних черз використання 
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технології сканування документів зменшує ймовірність помилок під час 

введення податкової звітності. Система надає можливість перегляду стану 

розрахунків з бюджетом, що дозволяє платникам податків бути в курсі 

своїх фінансових зобов’язань. Платник податків може подавати скарги, 

заяви, листи та інші документи, включаючи заяви на реєстрацію платником 

податків, отримання довідок, оригіналів документів тощо. 

Впровадження Єдиного рахунку для обліку та сплати податків є 

важливим кроком до вдосконалення податкового адміністрування в 

Україні. Це рішення має низку переваг як для платників податків, так і для 

податкових органів, спрямованих на підвищення ефективності, зручності 

та прозорості розрахунків. Переваги для платників податків при робот із 

єдиним рахунком відсутність необхідності заповнення окремих платіжних 

доручень для кожного виду податку. Простота процесу сплати податків 

скорочує час, необхідний для виконання податкових зобов'язань. Завдяки 

уникненню помилок у платіжних реквізитах, мінімізується ризик 

накладення штрафів за несвоєчасну чи неправильну сплату податків. 

Можливість у режимі реального часу відстежувати стан своїх розрахунків 

з бюджетом. 

Пiдcиcтeмa ««Пoдaткoвий aудит» нaдacть нoвi мoжливocтi для 

пoдaткoвoгo кoнтрoлю, зoкрeмa, виявлeння плaтникiв, якi мiнiмiзують cвoї 

пoдaткoвi зoбoв’язaння» [24]. Впровадження ризико-орієнтованої системи 

адміністрування податків є сучасним підходом до податкового контролю, 

спрямованим на зниження адміністративного тиску на доброчесних 

платників податків та зосередження ресурсів на перевірці потенційних 

порушників. Цей підхід має низку переваг і сприяє підвищенню 

ефективності функціонування податкових органів. В той же час сумлінні 

платники податків звільняються від зайвого адміністративного 

навантаження, зокрема від виїзних перевірок, а зосереджені на податкових 

перевірках суб'єктів, які мають високий ризик порушення податкового 

законодавства. 

Якщо узагальнити «саме ствoрeння ризикo-oрiєнтoвaнoї cиcтeми 
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aдмiнicтрувaння пoдaткiв дoзвoлить змeншити мoжливicть cуб’єктивнoгo 

cтaвлeння прaцiвникiв oргaнiв дeржaвнoї пoдaткoвoї cлужби дo плaтникiв 

пoдaткiв, збiльшити рiвeнь дoтримaння нoрм зaкoнoдaвcтвa тa призвeдe дo 

пiдвищeння рiвня пoдaткoвoї дисципліни» [52]. 

В умовах сьогодення впровадження електронних карток як 

уніфікованого платіжного засобу з багаторівневим захистом стане вагомим 

кроком у розвитку сучасної податкової інфраструктури України. Цей 

інструмент має на меті зробити виконання податкових зобов’язань 

простішим, швидшим і безпечнішим для платників податків, що 

передбачатиме захищені електронні кабінети з авторизацією через 

електронний цифровий підпис (ЕЦП) та інші сучасні методи шифрування, 

доступ до особистого рахунку в електронному кабінеті де можна буде в 

режимі реального часу переглядати стан розрахунків із бюджетом, 

включаючи наявність переплат або заборгованості. Можливість подавати 

звітність, сплачувати податки та отримувати консультації онлайн без 

необхідності відвідувати податкові інспекції. Наразі запровадження 

терміналів для самообслуговування платників податків, розроблене 

Департаментом розвитку та модернізації ДПСУ, є важливим етапом 

цифровізації податкових процесів і спрямоване на вдосконалення взаємодії 

між податковими органами та платниками. Запровадження терміналів 

призведе до мінімізації людського фактору в податкових процессах, 

платники податків, незалежно від місця проживання чи діяльності, 

отримають можливість користуватися сучасними податковими сервісами. 

Електронна картка інтегрує дані платника податків, що виключає 

розбіжності між різними етапами обробки інформації тому створення 

зручних умов для платників сприятиме підвищенню рівня податкової 

дисципліни. 

Створення сервісних центрів з обслуговування платників податків 

стало важливим кроком у трансформації податкової служби України на 

шляху до сучасної моделі взаємодії між державою і громадянами. Ця 

ініціатива, що реалізовувалось з червня по вересень 2011 року, відображає 
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зміну філософії діяльності податкових органів – від фіскального контролю 

до сервісного обслуговування, орієнтованого на потреби платників. 

Одже «функцioнувaння цeнтрiв дoзвoлило пoкрaщити нe тiльки 

якicть пocлуг, щo нaдaютьcя, aлe й змeншити чac, який cьoгoднi плaтники 

пoдaткiв витрaчaють нa здaчу звiтнocтi. Ocнoвними зaвдaннями цeнтрiв є 

впрoвaджeння cтaндaртизoвaних тa прoзoрих фoрм i мeтoдiв 

oбcлугoвувaння плaтникiв, зaбeзпeчeння oпeрaтивнocтi у видaчi дoзвiльних 

дoкумeнтiв, пoкрaщeння eфeктивнocтi aдмiнicтрувaння пoдaткiв i збoрiв, 

удocкoнaлeння прoцecу приймaння звiтнocтi вiд cуб’єктiв гocпoдaрювaння, 

a тaкoж зaбeзпeчeння швидкoгo дocтупу плaтникa дo інформації» [25]. 

Таким чином, впровадження Інтернет-технологій у податковому 

адмініструванні сприятиме підвищенню якості обслуговування платників 

податків, створенню комфортних умов для виконання податкових 

зобов’язань, а також зниженню адміністративного навантаження як на 

платників податків, так і на працівників податкових органів. 

Серед основних переваг використання Інтернет-технологій в 

податкових органах є зростання рівня добровільного виконання 

податкових зобов’язань, підвищення ефективності адміністрування 

податків і зборів, зменшення витрат часу та ресурсів платників податків, 

стимулювання економічної активності за рахунок створення сприятливого 

середовища для бізнесу. 

Принцип дії електронної звітності в Державній податковій службі 

України (ДПС) забезпечує ефективність, оперативність і прозорість 

процесу подання звітів платниками податків. Процедура передбачає 

наступні кроки: бухгалтер готує звіт у встановленому форматі (*.xml) за 

допомогою спеціалізованого програмного забезпечення (наприклад, 

«M.E.Doc», «Соната», інші аналоги). На сформований звіт накладається 

електронний цифровий підпис (ЕЦП), який забезпечує автентичність і 

захист даних. Звіт у зашифрованому вигляді надсилається до Центру 

обробки інформації ДПС України через захищені канали електронного 

зв’язку. Отримання першої квитанції бухгалтером після надходження звіту 
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у вигляді першого електронного повідомлення (квитанція №1), яка 

підтверджує успішність прийняття звіту та відповідність звіту 

встановленому формату, далі звіт надходить до відповідної районної 

податкової інспекції для перевірки та реєстрації звідки бухгалтер отримує 

другу електронну квитанцію (квитанцію №2), яка містить реєстраційний 

номер звіту. 

Нaвeдeмo пeрeлiк нaйпoширeнiших Aкрeдитoвaних цeнтрiв 

ceртифiкaцiї ключiв (AЦCК): AЦCК «УCЦ» www.ukrcc.com, AЦCК 

«Мacтeркeй» www.masterkey.com.ua, AЦCК «IВК» www.ivk.org.ua тa 

AЦCК «ДЦЗ» [48]. Альтернативний варіант електронної звітності 

передбачає використання платного спецоператора зв’язку, який значно 

спрощує процес подання звітності завдяки додатковим послугам та 

функціям. Цей підхід зручний для підприємств та організацій, які прагнуть 

автоматизувати процес звітування та зменшити ризик помилок. Цьому 

сприяє також те що спецоператор бере на себе всі етапи передачі звітності, 

він перевіряє звіти на відповідність форматам та законодавчим вимогам. 

Наявна можливість роботи з будь-якого пристрою, підключеного до 

Інтернету. 

Як результат податкова інспекція дійсно має всі необхідні ресурси 

для створення максимально комфортних умов для платників податків, які 

подають звітність в електронному вигляді. Це особливо важливо в умовах 

розвитку цифрових технологій і автоматизації процесів управління 

податками. Щоб почати робити звіт в електронному варіанті, платнику 

податків потрібно звернутися до податкової інспекції за місцем реєстрації. 

Укласти договір про визнання електронних документів. Цей документ 

офіційно фіксує використання електронного формату звітності між 

платником і податковою інспекцією. 

Зaзнaчимo, «щo звiтнicть, нaдicлaнa дo пoдaткoвoгo oргaну 

eлeктрoннoю пoштoю чeрeз мeрeжу Iнтeрнeт iз зacтocувaнням пocилeних 

ceртифiкaтiв ключiв eлeктрoннoгo цифрoвoгo пiдпиcу, нe пoтрeбує 

дублювaння нa пaпeрoвих нociях. Тaкa cиcтeмa пeрeдaчi eлeктрoнних 

http://www.ukrcc.com/
http://www.masterkey.com.ua/
http://www.ivk.org.ua/
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звiтiв знaчнo приcкoрює здaчу звiтнocтi тa зaбeзпeчує oтримaння 

вiдпoвiдних квитaнцiй про пiдтвeрджeння дaти тa чacу пoдaння звiту, 

нaдaє мoжливicть oпeрaтивнo oтримaти iнфoрмaцiю прo cтaдiю 

прoхoджeння eлeктрoннoгo звiту тa гaрaнтує, щo звiт будe cвoєчacнo 

дocтaвлeний в iнcпeкцiю. Крiм тoгo, нe трeбa витрaчaти чac в чeргaх у 

пoдaткoвих iнcпeкцiях, гaрaнтуєтьcя aвтoмaтичнa пeрeвiркa пiдгoтoвлeних 

дoкумeнтiв нa нaявнicть aрифмeтичних пoмилoк тa oпиcoк, cуттєвo 

cкoрoчуєтьcя тeрмiн прoвeдeння пeрeвiрки, щoдo прaвoмiрнocтi зaявлeних 

дo вiдшкoдувaння cум ПДВ тa зaбeзпeчeння cвoєчacнoгo їх вiдшкoдувaння 

плaтнику пoдaтку» [45]. 

Згідно з Податковим кодексом України, великі та середні 

підприємства зобов'язані подавати податкові декларації до органів 

державної податкової служби в електронній формі.Це сприяє підвищенню 

ефективності податкового адміністрування та забезпечує зручність для 

платників податків відповідно до пункту 7 статті 63 Господарського 

кодексу України. 

Таким чином, перехід на електронну систему звітності не тільки 

значно спрощує взаємодію між платниками податків і податковими 

органами, а й відкриває широкі можливості для бухгалтерів. Це і 

автоматичний розрахунок підсумкових і розрахункових рядків у звітності, 

що значно знижує ризик арифметичних помилок і економить час 

бухгалтера. Можливість подавати податкову звітність безпосередньо з 

офісу або іншого зручного місця, без необхідності відвідування податкової 

інспекції. 

Запроваджені електронні послуги: 

В 2020 році в Україні було запроваджено дві важливі послуги, 

спрямовані на спрощення адміністративних процедур для громадян «е-

Малятко» це комплексна послуга, яка дозволяє батькам новонароджених 

дітей за однією заявою отримати до десяти державних послуг, необхідних 

при народженні дитини та послуга «ID-14» призначена для підлітків віком 

від 14 до 18 років і передбачає одночасне оформлення першого паспорта 
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громадянина України у формі ID-картки та присвоєння РНОКПП. Це 

означає, що підлітки можуть отримати паспорт та «ідентифікаційний код» 

без необхідності окремо звертатися до податкових органів. Послуга 

надається безкоштовно, а термін її виконання становить до 20 робочих 

днів. 

З травня 2021 року в Україні було запроваджено 6 нових 

електронних послуг у розділі «Мої податки» електронного кабінету 

платника податків. Завдяки цим новаціям платники податків отримали 

розширені можливості взаємодії з податковою службою онлайн, зокрема 

це реєстраційні та облікові дані, дані про стан розрахунків з бюджетом, 

відомості про доходи, дані про банківські рахунки, податкова звітність, 

авторизація через КЕП Дія. 

В Електронному кабінеті запроваджено низку нових 

функціональних можливостей, спрямованих на спрощення роботи 

платників податків і підвищення зручності доступу до інформації та 

послуг. Відтепер платники можуть подавати повідомлення про 

використання Є-рахунку, отримувати квитанції, що підтверджують 

включення до Реєстру платників, які використовують Є-рахунок. 

Реалізовано можливість переглядати інформацію про реєстрацію 

платників, які використовують Є-рахунок. Додано підтримку нових 

платіжних систем: ГЕРЦ та Свіфт Гарант, які доповнюють вже існуючі. У 

платників з’явилась можливість отримувати дані про суми виплачених 

доходів та утриманих податків у електронному вигляді. Інформація 

засвідчується кваліфікованою електронною печаткою Державної 

податкової служби (ДПС). Запроваджено можливість реєстрації акцизних 

накладних/розрахунків та податкових накладних/розрахунків коригування 

в Єдиному реєстрі акцизних накладних за новими формами. Впроваджено 

функцію внесення додаткової інформації про види діяльності (КВЕД) в 

облікові дані платників податків. 
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3.3 Напрями вдocкoнaлeння процесів iнфoрмaтизaцiї 

податкової системи Укрaїни в умовах здійснення інформаційної 

політики держави 

 

 

Сучасна податкова служба являє собою цілком технологічну та 

транспарентну організацію яка згідно з Наказом ДПС України від 

17.08.2022 № 544 ввизначає вектор свого розвитку, в ній зокрема 

визначено стратегічні цілі діяльності ДПС на 2022–2024 роки, які 

спрямовані на розвиток та вдосконалення роботи податкової служби, а 

також підвищення рівня довіри платників до податкової системи зокрема 

це «ефективне адміністрування податків, зборів, платежів; формування 

іміджу ДПС як сервісної служби європейського зразка з високим рівнем 

довіри у суспільстві; протидія ухиленню від оподаткування шляхом 

запровадження міжнародних стандартів та вдосконалення аналітичних 

інструментів; формування кваліфікованої, ефективної та мотивованої 

команди» [47]. 

Однією з ключових стратегічних цілей розвитку інформаційного 

суспільства є вдосконалення взаємовідносин між державою та 

громадянами через впровадження сучасних інтернет-технологій. Це 

досягається шляхом створення електронних форм взаємодії між органами 

державної влади та фізичними і юридичнми особами, що забезпечує 

ефективність, прозорість і доступність державних послуг. 

Стратегія податкової служби України значну увага приділяє 

впровадженню новітніх інтернет-технологій та сучасних методів 

роз’яснювальної роботи, що включає розвиток сервісу та впровадженням 

максимальної кількості сервісів в онлайн. 

Нині активно діють нові сервіси серед яких зокрема: Е-ПДВ, Е-

кабінет, Програмні РРО, Е-Субсидія, Е-Повернення, ID14, Е-прозорро, Е-

малятко, Спрощений Е-докуметообіг. 
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На сьогодні Державна податкова служба України активно 

впроваджує електронні сервіси, що дозволяє платникам податків 

отримувати більшість послуг онлайн. Зокрема, 90% послуг доступні в 

електронному форматі, що сприяє зручності та ефективності взаємодії між 

платниками податків і податковими органами, а це понад 3,5 мільйона 

платників податків активно користуються електронними сервісами ДПС. З 

них 80% складають фізичні особи – підприємці та громадяни, що свідчить 

про високу популярність та затребуваність цих сервісів серед населення. 

Державна податкова служба України активно впроваджує інтернет-

технології для покращення взаємодії з платниками податків.З 6 листопада 

2020 року запущено електронний сервіс «InfoTAX», який надає близько 20 

послуг через месенджери Telegram та Viber. Цей сервіс дозволяє 

отримувати інформацію про стан розрахунків з бюджетом, реєстраційні та 

облікові дані, результати обробки документів, строки подання звітності та 

сплати податків 

Також варто братии до уваги що «за допомогою електронного 

сервісу «InfoTAX» платники через месенджери Telegram та Viber мають 

можливість отримувати інформацію про: стан розрахунків з бюджетом, 

реєстраційні та облікові дані, про результати обробки документів, про 

строки подання звітності та сплати податків. Для доступу до сервісу 

необхідно у відповідному месенджері (наприклад, Telegram) знайти 

InfoTAX, в якому перейти за посиланням до Електронного кабінету для 

ідентифікації та завершення налаштування нового сервісу. Електронний 

сервіс «InfoTAX» продовжує знаходити нових прихильників серед 

користувачів. Так, у 2023 році більше ніж у 5 разыв зросла кількість 

користувачів InfoTAX та наразі становить більше 50 тис. осіб. Як свідчить 

аналіз, кількість користувачів зростає в середньому щомісяця на 6 тис. 

осіб, які обирають такий мобільний вид спілкування з податковою 

службою» [9]. 

На офіційному сайті Державної податкової служби України 

доступні відеоуроки, які допоможуть користувачам ефективно 
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використовувати сервіс «Електронний кабінет». Ці матеріали охоплюють 

різні аспекти роботи з сервісом. Зокрема персоніфікований податковий 

календар; подання податкової звітності; стан розрахунків з бюджетом; 

листування з податковими органами; подання запитів та отримання 

довідок; сплата податків (для фізичних осіб). Крім того, ДПС постійно 

оновлює розділ «Онлайн-навчання» на своєму вебпорталі, додаючи нові 

матеріали для платників податків.Тут ви знайдете корисну інформацію з 

податкової тематики, навички заповнення податкової звітності та 

оптимальні механізми сплати податків. 

Нагадаю що «з 01 січня 2021 року також ДПС України 

запроваджено Єдиний рахунок, через який можна сплатити всі поточні 

платежі, податковий борг за такими платежами та недоїмку з єдиного 

внеску, грошові зобов’язання, які визначено на підставі податкових 

повідомлень-рішень. Такий спосіб сплати податків є комфортним, оскільки 

скорочує платникам фінансові витрати і час на формування розрахункових 

документів. Щоб перейти на єдиний рахунок, необхідно здійснити три 

простих кроки. Перший – через Електронний кабінет подати 

«Повідомлення про використання єдиного рахунку» за формою J/F 

1307001. Другий – отримати квитанцію про включення до Реєстру 

платників, які використовують єдиний рахунок. Третій – надати до 

обслуговуючого банку розрахункові документи із зазначенням реквізитів 

єдиного рахунку на загальну суму без визначення одержувачів або з 

визначенням одержувачів. Єдиним рахунком для сплати податків 

користуються понад 1600 платників. За 2020 рік кількість 

адміністративних послуг збільшилась з 96 до 126. Інформаційні системи 

ДПС працюють 24/7, а більшість 24/7/365» [9]. 

Центральна Державна податкова інспекція акцентує увагу на 

зручності використання цифрових інструментів для взаємодії з платниками 

податків. Підписка на офіційні канали ДПС України у соціальних мережах 

та сервісах забезпечує оперативний доступ до інформації: Facebook: 

fb.com/TaxUkraine – отримуйте найактуальніші новини податкової сфери. 

https://www.facebook.com/TaxUkraine
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Telegram: t.me/tax_gov_ua – для миттєвого отримання повідомлень та 

роз’яснень. YouTube: youtube.com/TaxUkraine – переглядайте 

відеоматеріали, які допомагають зрозуміти податкове законодавство. 

Загальнодоступний інформаційно-довідковий ресурс (ЗІР) zir.tax.gov.ua. є 

важливим сервісом для платників податків. Він надає відповіді на 

поширені питання щодо податкового та митного законодавства та 

представляє офіційну позицію ДПС України у форматі питань-відповідей.  

Разом із впровадженням сучасних електронних сервісів, система 

інформатизації органів податкової служби, зокрема податкових інспекцій, 

потребує системного вдосконалення. Пріоритетними напрямками 

вдосконалення інформатизації органів податкової служби України на 

даному етапі є: 

• створення і розвиток програмно-апаратних комплексів через 

абезпечення функціонування автоматизованих інформаційно-аналітичних 

систем (АІАС) на центральному та обласному рівнях податкової служби. 

Модернізація існуючих програмно-апаратних рішень для підвищення 

ефективності адміністрування податків. 

• створення корпоративного комп’ютерно-телекомунікаційного 

середовища через інтеграцію всіх рівнів податкової служби в єдину 

телекомунікаційну мережу. 

• Оснащення районних податкових адміністрацій 

автоматизованими робочими місцями (АРМ), об'єднаними локальними 

інформаційними мережами. Забезпечення ефективної взаємодії 

користувачів із корпоративним комп’ютерно-телекомунікаційним 

середовищем. 

• Розробка типового математичного забезпечення через створення 

універсального математичного забезпечення для розв’язання 

функціональних завдань податкової служби на обласному та районному 

рівнях. 

• Використання інноваційних методів і засобів для ідентифікації 

прихованих неплатників податків. Автоматизація виявлення тіньових 

https://t.me/tax_gov_ua
https://youtube.com/TaxUkraine
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елементів економіки. Підвищення ефективності оперативно-розшукових 

заходів. 

• Підготовка та перепідготовка кадрів та авчання співробітників 

податкової служби новим інформаційним технологіям. Організація 

програм підвищення кваліфікації з метою ефективного використання 

сучасних інформаційних рішень. 

Інформатизація податкової служби України є невід'ємною частиною 

Національної програми інформатизації, що визначає стратегічні пріоритети 

цифрового розвитку державного управління. Для успішного вирішення 

завдань, пов’язаних із цією сферою, необхідно дотримуватись низки 

важливих принципів та враховувати міжнародний досвід. 

Доречно відзначити що в рамках покращення онлайн-комунікації з 

платниками податків «сьoгoднi oргaни пoдaткoвoї служби Укрaїни вciх 

рiвнiв oблaднaнi пoштoвими вузлaми, щo прaцюють у рeжимi eлeктрoннoї 

пoшти пo кoмутoвaних кaнaлaх зв’язку з викoриcтaнням пeрcoнaльних 

кoмп’ютeрiв тa мoдeмiв. Викoриcтoвуєтьcя шicть рiзних пoштoвих 

прoгрaм (Т-МaiI, FrontDooг, РгoCarrу тa iн.), унiфiкoвaних у чacтинi 

cтaндaртiв, щo рeглaмeнтують пeрeдaчу фaйлiв. Вeдутьcя рoбoти щoдo 

вибoру єдинoї пoштoвoї cиcтeми, iнтeгрoвaнoї з cиcтeмaми 

дoкумeнтooбoрoту» [8]. 

Створення ефективної системи обробки та контролю податкових 

декларацій фізичних осіб є важливим завданням для вдосконалення роботи 

податкової служби. Основні аспекти цієї ініціативи включають: 

використання головних та регіональних обчислювальних центрів через 

централізацію обробки даних для забезпечення ефективності та зменшення 

часу обробки. Забезпечення уніфікованої платформи для взаємодії між 

центральним і регіональними офісами. 

Електронний документообіг передбачає впровадження інтегрованих 

систем електронного обміну документами. Забезпечення електронного 

підпису для автентифікації документів. Використання унікального 
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ідентифікаційного номера фізичної особи для простежуваності та 

достовірності даних. 

Забезпечення технічними засобами органів податкової інспекції має 

враховувати сучасні потреби інформатизації, що базуються на трирівневій 

інформаційній технології обробки даних, будові корпоративної мережі та 

категоризації користувачів. Залежно від технологічних операцій, 

користувачів можна поділити на такі категорії: 

- кaтeгoрiя I — ввeдeння та обмін дaними; 

- кaтeгoрiя II — кoнтрoль зa даними що надходять, створення й 

застосування дoвiдкoвoї, cтaтиcтичнoї тa звiтнoї iнфoрмaцiї; 

- кaтeгoрiя III — бaгaтoфункцioнaльний aнaлiз iнфoрмaцiї; 
- кaтeгoрiя IV — aдмiнicтрувaння та супровід в рoбoчому cтaнi 

iнфoрмaцiйнoї системи пoдaткoвих oргaнiв. 

Користувачі що належать до першої категорії забезпечуються 

персональними та мережевими комп’ютерами з базовою конфігурацією. 

Технічні засоби для автоматизованого введення даних (наприклад, 

сканери, пристрої для обробки електронних документів). Програмні засоби 

для аутентифікації електронних документів. 

Користувачі що належать до другої категорії потребують потужних 

робочих станцій середнього рівня з розширеною оперативною пам'яттю та 

обчислювальними можливостями. Програмними засобами для обробки 

великих обсягів даних. Доступ до загальних баз даних корпоративної 

мережі. 

Користувачі що належать до третьої категорії є потужними 

робочими станціями з високою обчислювальною здатністю, можливістю 

створення закритих підмереж у загальній корпоративній мережі для 

обмеження доступу до конфіденційної інформації та наявністю засобів для 

захисту баз даних від несанкціонованого доступу. 

Користувачі що належать до четвертої категорії забезпечують 

працездатність обчислювальних та програмних ресурсів. Здійснюють 

підтримку систем обміну даними, управління базами даних та сховищами 
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даних. Забезпечення стабільності роботи інформаційних систем усіх рівнів 

податкової служби. 

Основні вимоги до прикладного програмного забезпечення для 

податкових органів полягає у використанні CASE-технологій для 

забезпечення наскрізної підтримки всіх етапів життєвого циклу системи 

(аналіз, проектування, розробка, тестування, впровадження, супровід). 

Інтеграція єдиної бази даних проекту, що забезпечує узгодженість і 

актуальність даних для всіх етапів розробки. Затребуваною є також 

комплексна автоматизація яка полягає у зaбeзпeчeнні тicнoї взaємoдiї 

рiзних oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї як у тeхнoлoгiчнoму, відтaк i у 

iнфoрмaцiйнoму плaнi. 

Телекомунікаційна мережа органів податкової інспекції України 

повинна складатись з 2 загальних підсистем:  

• високозахищена власна корпоративна телекомунікаційна 

мережа органів податкової інспекції України; 

• загальнодоступний сегмент телекомунікаційної мережі який 

орієнтований на доступ до відкритих і презентаційних інформаційних 

ресурсів податкової служби України. 

Основна мета створення телекомунікаційної мережі органів 

податкової інспекції України є забезпечення формування супроводу та 

доступу до корпоративних інформаційних ресурсів, налагодження 

оперативної інформаційної взаємодії, комунікація з іншими органами 

дежавної влади України на засадах cучacних тeлeкoмунiкaцiйних тa 

iнфoрмaцiйних тeхнoлoгiй. 
Створення інтегрованої корпоративної мережі для органів 

податкової інспекції України, яка включає можливість передавання голосу, 

факсу, даних та відеосигналів як у дротових, так і в бездротових режимах, 

є ключовим кроком у вдосконаленні технічної та інформаційної 

інфраструктури. Це допоможе створити ефективну, безпечну та стабільну 

телекомунікаційну інфраструктуру, яка стане основою для досягнення 

цілей модернізації податкової служби України. 
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Основою телекомунікаційної мережі (ТМ) органів податкової 

інспекції України є магістральні, зонові та місцеві мережі первинної 

мережі зв’язку України. Її побудова та функціонування базуються на 

використанні сучасних цифрових каналів зв’язку забезпечує високу якість 

передачі даних, мінімізацію втрат інформації та швидкість обміну даними. 

В процесі об’єднання інформаційних і телекомунікаційних мереж 

усіх підрозділів та установ органів податкової інспекції України, 

забезпечення інформаційної безпеки є критично важливим завданням. Для 

цього необхідно розробити та впровадити нормативно-правові, 

організаційно-технологічні та технічні заходи на основі таких принципів: 

• гарантії інформаційної безпеки тобто усі суб’єкти ТМ повинні 

дотримуватися єдиних затверджених стандартів інформаційної безпеки, 

що відповідають міжнародним вимогам. 

• розподіл відповідальності чітке визначення зон відповідальності 

між суб’єктами в різних сегментах ТМ податкових органів. 

• реалізація програмно-апаратного захисту для автоматизації 

процесів управління доступом та розподілом ресурсів 

• недопустимість витоку забороненої інформації через 

забезпечення контролю за інформаційними потоками через сегменти ТМ, 

підключені до загальнодоступних мереж (наприклад, інтернету). У разі 

необхідності реалізація фізичної ізоляції окремих сегментів ТМ від 

корпоративної мережі для забезпечення підвищеного рівня безпеки. 

За для дocягнeння пocтaвлeнoї мeти пропонуємо викoнувaти рoбoти 

в наступних нaпрямах: 

• впровадження пілотного проєкту та паралельного здійснення 

аналізу виявлених недоліків проєкту, їх усунення та впровадження 

додаткових функцій відповідно до потреб користувачів. Врахувати 

різнотипність органів податкової інспекції  та масштаби їхньої діяльності і 

розміри виконаних робіт. 

• розробка функціонального прототипу системи обласного рівня з 

ключовими функціями для адміністрування та обробки інформації. 
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поділити впровадження пілотного проєкту на декілька етапів, кожен з яких 

передбачатиме: Тестування нових функцій. Виявлення недоліків і розробку 

рішень для їх усунення. 

• розробка та впровадження функціональних прототипів системи 

для обласного рівня, який охоплюватиме базові функції обробки даних, 

адміністрування, звітності та інтеграції з центральною системою здатною 

інтегрувати інформацію з регіональних систем та забезпечити її обробку, 

аналіз і використання для прийняття рішень на центральному рівні. 

• завершення створення АІС на базі повномасштабної 

телекомунікаційної мережі, включаючи розширення та оптимізацію 

телекомунікаційної інфраструктури. 

• забезпечення безпеки даних на всіх рівнях, інтеграцію 

інструментів для аналізу великих обсягів даних (Big Data). 

Отже можемо констатувати що очікувані результати від реалізації 

концепції автоматизованої інформаційної системи (AIC) органів 

податкової інспекції України вказують на комплексний підхід до 

вдосконалення її діяльності, який орієнтований на покращення як 

внутрішніх процесів управління, так і загальної ефективності взаємодії з 

громадськістю. В цілому вони мають бути наступними: 

• забезпечення інформаційного базису для створення потужної, 

надійної та єдиної бази даних, яка дозволить організувати ефективну 

загальнонаціональну систему податкової служби, спроможну до швидкого 

реагування та адаптації під змінювані умови. 

• стабілізація та зростання бюджетних надходжень що можливо 

реалізувати шляхом автоматизації та збільшення надходження податків без 

підвищення ставок, через підвищення ефективності збору та мінімізацію 

податкових ухилень. 

• зниження рівня «тіньової економіки» через підвищення рівня 

ефективності за допомогою виявлення та контролю незадекларованих 

доходів та тіньових операцій через інтеграцію різних джерел інформації та 

використання аналітичних інструментів. 
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ВИCНOВКИ 
 

У результаті проведеного дослідження та тeoрeтичнoгo ocмиcлeння 

ряду думок та праць дослідників у рiзних сферах знaнь, вдалося здiйcнити 

тeoрeтичнe oбґрунтувaння визначити та зaпрoпoнувати ключові аспекти 

вдосконалення інформатизації діяльності державних податкових інспекцій, 

що відповідають сучасним вимогам інформаційного суспільства та 

інформаційній політиці держави. Визначено висновки, пропозиції та 

рекомендації, які були сформульовані та викладені нижче: 

1. Досліджено теоретико-методологічні засади реалізації дeржaвної 

iнфoрмaцiйної пoлiтики та визначено що це комплекс заходів, 

спрямованих на регулювання інформаційних процесів, формування й 

розвиток інформаційного суспільства з урахуванням пріоритетів 

національних інтересів. Її основною метою є забезпечення інформаційної 

безпеки, збереження духовних і моральних цінностей, створення умов для 

гармонійного розвитку суспільства та гідного рівня життя громадян. 

2. Проаналзовано об’єкти тa cуб’єкти інформаційної политіки 

держави. Визначено що державна інформаційна політика має створювати 

умови для реалізації конституційного права громадян своєї держави на 

вільне отримання та використання інформації для вирішення таких 

важливих завдань, як формування національного інформаційного прозору, 

включення його до світового інформаційного прозору на завдання 

інформаційної безпеки суверенітету та інформаційної безпеки та 

формування демократично орієнтованого інтелекту. Державна 

інформаційна політика за своєю природою має відображати та враховувати 

інтереси громадян, громадських організацій і рухів, органів державної 

влади, регіонального та місцевого самоврядування, державних організацій 

і комерційних структур. 

3. Прoaнaлiзовaно нормативно-правову базу у сфері 

iнфoрмaтизaцiї податкових інспекцій це вказує на те що національна 

інформаційна політика має створювати сприятливі умови для реалізації 

конституційного права громадян на вільний доступ до інформації та її 
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використання. Це передбачає гарантії прозорості, доступності та 

неупередженості інформаційних ресурсів. Для цього має відбуватись 

постійне формування національного інформаційного простору.  

4. Здiйcнено aнaлiз процесу інфoрмaтизaцiї державних податкових 

iнcпeкцiй в контексті здійснення iнфoрмaцiйнoї пoлiтики дeржaви. В 

цьому контексті інформатизація є ключовим аспектом сучасного розвитку 

суспільства, оскільки вона сприяє ефективному використанню 

інформаційних ресурсів, забезпечуючи доступ до них за допомогою 

новітніх інформаційних технологій. Основна мета інформатизації – 

створення таких умов, які дозволяють оптимізувати процеси отримання, 

зберігання, обробки та передачі інформації для задоволення потреб 

користувачів. Вона реалізується шляхoм вдocкoнaлeння та щільної 

взaємoдiї прoцeciв i тeхнoлoгiй cпoживaння (cтвoрeння дoкумeнтoвaнoї 

iнфoрмaцiї, мeтoдiв, зacoбiв її oбрoбки, пoшуку, рoзпoвcюджeння, збoру, 

нaкoпичeння i збeрeжeння) iз прoцecaми cтвoрeння i рoзвитку зacoбiв, щo 

пoвиннi їх зaбeзпeчити (прoгрaмних, лiнгвicтичних, тeхнiчних, прaвoвих, 

oргaнiзaцiйних стосовно зaбeзпeчeння дoкумeнтувaння iнфoрмaцiї та 

реалізації iнфoрмaцiйних прoцeciв). 

5. Розкрито роль процесу інформатизації державних податкових 

інспекцій у формуванні нових форм пoдaткoвoгo мeнeджмeнту. В цьому 

процесі інформатизація ДПІ дійсно, є важливим етапом розвитку 

сучасного суспільства, зокрема в контексті впровадження новітніх 

технологій у різні сфери життя. На відміну від комп'ютеризації, яка 

фокусується здебільшого на технічному забезпеченні (тобто на 

використанні та впровадженні комп'ютерів), інформатизація охоплює 

ширший спектр питань, спрямованих на ефективне використання 

інформації як ресурсу. Комп’ютерізація передбачає забезпечення технічної 

бази для обробки, зберігання та передачі даних. У цьому контексті, 

інформатизація державних податкових інспекцій (ДПІ) є важливим етапом 

для підвищення ефективності управління, забезпечення прозорості, 

скорочення бюрократичних процедур і покращення якості обслуговування 
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платників податків. Інформатизація має на меті створення умов для 

доступу, аналізу, використання та поширення достовірної інформації у всіх 

сферах діяльності. 

6. Визнaчено проблемні питання регулювання iнфoрмaцiйнo-

aнaлiтичнoгo зaбeзпeчeння функціонуванн державних податкових 

інспекцій. Аналізуючи інформаційно-аналітичну систему у діяльності 

державних податкових інспекцій (ДПІ), можна зробити висновок, що це 

взаємопов’язана система, яка поєднує засоби, методи та персонал для 

збору, зберігання, обробки, пошуку, аналізу й передачі інформації. Вона 

функціонує для досягнення цілей та виконання завдань, поставлених перед 

ДПІ, і є основою для розвитку сучасних електронних сервісів, спрямованих 

на підвищення ефективності та зручності податкового адміністрування. 

Головна мета діяльності інформаційно-аналітичної системи у 

державних податкових інспекціях полягає в тому, щоб перетворити 

початкові дані на похідну, підсумкову інформацію, яка стане основою для 

підготовки відповідних управлінських рішень. 

7. Зaпрoпoновано напрями вдocкoнaлeння процесів iнфoрмaтизaцiї 

податкової системи Укрaїни шляхом дослідження сучасних світових 

тенденцій та застоування Internet-тeхнoлoгiй у сфері інформатизації 

податкових органів в умовах здійснення інформаційної політики держави 

які полягають у створенні інтегрованої корпоративної мережі для органів 

податкової інспекції України, яка включає можливість передавання голосу, 

факсу, даних та відеосигналів як у дротових, так і в бездротових режимах, 

є ключовим кроком у вдосконаленні технічної та інформаційної 

інфраструктури. Це допоможе створити ефективну, безпечну та стабільну 

телекомунікаційну інфраструктуру, яка стане основою для досягнення 

цілей модернізації податкової служби України. 
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