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АНОТАЦІЯ 

 

Дослідження присвячене вивченню ролі емоційного інтелекту у 

формуванні рівня самооцінки у молоді, що становить актуальну проблему 

сучасної психологічної науки. Емоційний інтелект визначається як інтегративна 

здатність особистості до усвідомлення, розуміння та управління власними 

емоціями й емоціями інших людей, що включає емоційну самосвідомість, 

саморегуляцію, мотивацію, емпатію та соціальні навички. Самооцінка 

розглядається як складний психологічний феномен, що представляє ставлення 

особистості до себе, своїх можливостей і якостей, формуючись через процеси 

самопізнання та рефлексії під впливом соціального оточення. 

Молодіжний вік характеризується як критичний період формування 

особистісної ідентичності, коли відбувається активний розвиток самосвідомості 

та становлення системи самооцінювання. Теоретичний аналіз засвідчує 

існування тісного взаємозв'язку між рівнем емоційного інтелекту та 

формуванням адекватної самооцінки. Високий рівень емоційної компетентності 

сприяє кращому розумінню власних емоційних реакцій, допомагаючи молодій 

людині об'єктивно оцінювати свої можливості та забезпечуючи ефективне 

управління стресовими ситуаціями. 

Методологічна основа ґрунтується на системному підході до вивчення 

особистості з використанням комплексу психодіагностичних методик: 

тестування емоційного інтелекту за методикою Н. Холла, діагностику 

самооцінки за методикою Дембо-Рубінштейна та дослідження соціально-

психологічних характеристик. Експериментальна частина передбачає емпіричне 

дослідження на вибірці молодих людей віком 18-25 років для виявлення 

специфічних особливостей взаємозв'язку між компонентами емоційного 

інтелекту та рівнем самооцінки. 

Практична значущість полягає в розробці науково обґрунтованих 

рекомендацій щодо розвитку емоційного інтелекту як засобу формування 

адекватної самооцінки у молоді. Результати можуть використовуватися в 

психологічному консультуванні, розробці корекційно-розвивальних програм та 
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підготовці фахівців соціономічних професій. Новизна дослідження полягає в 

комплексному аналізі механізмів впливу емоційного інтелекту на самооцінку з 

урахуванням сучасних соціокультурних умов розвитку українського 

суспільства, що вносить вклад у розвиток теоретичних уявлень про роль 

емоційної компетентності в особистісному становленні молоді. 

Ключові слова: емоційний інтелект, самооцінка, молодь, емоційна 

компетентність, особистісний розвиток, самосвідомість, психологічна 

діагностика, соціальна адаптація, емоційна саморегуляція, психологічне 

консультування. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми.  У сучасному світі, позначеному стрімкими 

соціальними трансформаціями, технологічним прогресом та постійно 

зростаючим рівнем невизначеності, питання емоційного розвитку та 

психологічного благополуччя молоді набуває особливої значущості. Емоційний 

інтелект, який визначається як здатність особистості розуміти, усвідомлювати та 

керувати власними емоціями, а також ефективно взаємодіяти з емоційними 

станами інших людей, стає одним із ключових чинників успішної адаптації 

молодої людини до умов сучасного суспільства. 

Дослідження останніх десятиліть переконливо демонструють, що 

емоційний інтелект виступає не лише як важливий предиктор академічної 

успішності, але й як фундаментальна основа для формування здорової 

самооцінки особистості. Самооцінка, розуміючи під нею цілісне емоційно-

ціннісне ставлення особистості до себе, своїх можливостей, досягнень та 

особистісних якостей, відіграє критично важливу роль у процесах самореалізації, 

побудови міжособистісних стосунків та загального психологічного 

благополуччя молодої людини. 

Актуальність дослідження взаємозв'язку між емоційним інтелектом та 

самооцінкою молоді обумовлена кількома важливими факторами. По-перше, 

сучасне молоде покоління зростає в умовах інформаційного перенасичення, 

постійного соціального тиску через соціальні мережі та підвищених вимог до 

особистісних досягнень, що створює значні виклики для формування стабільної 

та адекватної самооцінки. По-друге, традиційні підходи до виховання та освіти 

часто недостатньо уваги приділяють розвитку емоційної сфери особистості, 

зосереджуючись переважно на когнітивних аспектах розвитку. 

Молодіжний вік, що охоплює період від підліткового до раннього 

дорослого віку, характеризується інтенсивними процесами особистісного 

становлення, пошуку ідентичності та формування системи цінностей. У цей 

період особливо гостро постають питання самопізнання, самоприйняття та 

формування реалістичного уявлення про власні можливості та обмеження. Саме 
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тому дослідження ролі емоційного інтелекту у формуванні самооцінки молоді 

має не лише теоретичне, але й практичне значення для розробки ефективних 

програм психологічного супроводу та розвитку особистості. 

Сучасні наукові дослідження показують, що молоді люди з високим рівнем 

емоційного інтелекту демонструють більшу стійкість до стресових ситуацій, 

краще справляються з академічними та професійними викликами, мають більш 

гармонійні міжособистісні стосунки та, що особливо важливо, характеризуються 

більш адекватною та стабільною самооцінкою. Водночас, недостатній розвиток 

емоційних компетенцій може призводити до формування неадекватної 

самооцінки, що, у свою чергу, негативно впливає на різні аспекти 

життєдіяльності молодої людини. 

Особливої актуальності дане дослідження набуває в контексті українських 

реалій, де молодь стикається з додатковими викликами, пов'язаними з соціально-

економічними трансформаціями, військовими діями та необхідністю адаптації 

до нових умов життя. В таких обставинах розвиток емоційного інтелекту стає не 

просто бажаним, а життєво необхідним навиком для збереження психологічного 

здоров'я та формування конструктивних стратегій подолання труднощів. 

Мета дослідження: теоретичне обґрунтування та емпіричне вивчення ролі 

емоційного інтелекту у формуванні рівня самооцінки у молоді. 

Завдання дослідження: 

1) Здійснити теоретичний аналіз сучасних наукових підходів до 

розуміння емоційного інтелекту та самооцінки. 

2) Розробити методологічну основу емпіричного дослідження. 

3) Провести діагностику рівня розвитку емоційного інтелекту та 

особливостей самооцінки у молоді.  

4) Розробити та науково обґрунтувати програму розвитку емоційного 

інтелекту як засобу формування адекватної самооцінки у молоді.  

Об'єкт дослідження становлять особливості прояву та взаємодії 

емоційного інтелекту і самооцінки у молоді. 
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 Дослідження охоплювало аналіз п'яти компонентів емоційного інтелекту 

(емоційна обізнаність, управління власними емоціями, самомотивація, емпатія 

та розпізнавання емоцій інших) у співвідношенні з десятьма параметрами 

самооцінки особистості (здоров'я, розум, характер, авторитет серед однолітків, 

практичні вміння, зовнішність, впевненість, щастя, задоволеність життям та 

оптимізм). Об'єктом емпіричного аналізу виступали кількісні показники цих 

психологічних характеристик, отримані за допомогою стандартизованих 

психодіагностичних методик, та статистичні закономірності їх взаємозв'язків у 

групі молодих людей віком від 18 до 23 років. 

Предмет дослідження: роль емоційного інтелекту у формуванні рівня 

самооцінки у молоді. 

Практичне значення роботи проведеного емпіричного дослідження 

визначається можливістю застосування отриманих статистичних даних про 

взаємозв'язки емоційного інтелекту та самооцінки для оптимізації психологічної 

роботи з молоддю. Виявлені кореляційні зв'язки між компонентами емоційного 

інтелекту та параметрами самооцінки створюють емпіричну основу для 

розробки цільових інтервенцій, спрямованих на гармонізацію особистісного 

розвитку молодих людей. Результати дослідження мають прикладне значення 

для практикуючих психологів освітніх закладів, консультантів молодіжних 

центрів та фахівців, які працюють у сфері психологічного супроводу 

професійного становлення молоді. Емпіричні дані про специфіку взаємодії 

емоційних компетенцій та самооцінки в молодіжному віці можуть бути 

використані для створення діагностичних профілів, розробки корекційно-

розвивальних програм та вдосконалення методів психологічної підтримки 

особистісного зростання молодих людей у сучасних соціокультурних умовах. 

Теоретичне значення роботи визначається внеском у розширення 

наукових уявлень про природу взаємозв'язків між емоційним інтелектом та 

самооцінкою особистості, систематизацією теоретичних підходів до вивчення 

цих феноменів у молодіжному віці, а також обґрунтуванням психологічних 
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механізмів впливу емоційних компетенцій на процеси самооцінювання та 

самосприйняття. 

Методи дослідження. В процесі написання дипломної роботи була 

використана система загальнонаукових та спеціальних емпіричних і теоретичних 

методів дослідження. Також використовувалися такі емпіричні методи, як, опис, 

порівняння та узагальнення. 

Структура роботи відповідає поставленій меті та завданням дослідження 

і складається з вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та 

додатків. У першому розділі розглядаються теоретико-методологічні основи 

дослідження емоційного інтелекту та самооцінки молоді, аналізуються сучасні 

наукові підходи та концептуальні моделі. Другий розділ присвячений 

методології та організації дослідження, визначенню критеріїв та показників 

оцінювання досліджуваних феноменів. Третій розділ містить результати 

експериментального дослідження, аналіз отриманих даних та розроблену 

програму розвитку емоційного інтелекту. Загальний обсяг роботи становить 115 

сторінок з яких основного тексту – 101 сторінка , список використаних джерел 

включає 52 найменування. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ 

ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ ТА САМООЦІНКИ МОЛОДІ  

1.1. Науково-теоретичні підходи до вивчення емоційного інтелекту в 

сучасній психології  

 

Емоційний інтелект як предмет наукового дослідження займає центральне 

місце в сучасній психологічній науці. Даний конструкт представляє собою 

складну багатокомпонентну систему здібностей, що дозволяє особистості 

ефективно розпізнавати, розуміти та регулювати як власні емоції, так і емоційні 

стани оточуючих людей. Формування наукових уявлень про емоційний інтелект 

відбувалося поступово через інтеграцію різних теоретичних підходів та 

емпіричних досліджень. Сучасна психологічна наука розглядає емоційний 

інтелект як ключовий фактор успішної адаптації особистості до мінливих умов 

соціального середовища. Розуміння природи емоційного інтелекту створює 

підґрунтя для розробки ефективних методів його розвитку та практичного 

застосування [5]. 

Початкові спроби концептуалізації емоційного інтелекту базувалися на 

критиці традиційних підходів до розуміння інтелекту. Класичні теорії інтелекту 

зосереджувалися переважно на когнітивних здібностях, залишаючи поза увагою 

емоційні компоненти розумової діяльності. Поступово психологи почали 

усвідомлювати обмеженість такого підходу та необхідність врахування 

емоційних факторів у структурі інтелектуальних здібностей. Концепція 

емоційного інтелекту виникла як відповідь на потребу більш цілісного розуміння 

людських можливостей. Цей підхід дозволив по-новому поглянути на 

взаємозв'язок між емоційними та когнітивними процесами в психічній діяльності 

людини. 

Структурний підхід до вивчення емоційного інтелекту передбачає 

виділення основних компонентів цього конструкту. Переважна більшість 

дослідників виокремлює чотири основні компоненти: сприйняття емоцій, 

розуміння емоцій, використання емоцій та управління емоціями. Сприйняття 
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емоцій включає здатність точно ідентифікувати емоційні стани через різні 

канали інформації, включаючи міміку, жести, тон голосу та інші невербальні 

сигнали. Розуміння емоцій передбачає усвідомлення причин виникнення 

емоційних станів, їх динаміки та наслідків для поведінки. Використання емоцій 

стосується здатності застосовувати емоційну інформацію для покращення 

мислення та прийняття рішень. 

Функціональний підхід зосереджується на ролі емоційного інтелекту в 

адаптивному функціонуванні особистості. З цієї перспективи емоційний інтелект 

розглядається як сукупність навичок, що забезпечують ефективну взаємодію з 

емоційним середовищем. Функціональність емоційного інтелекту проявляється 

в різних сферах життєдіяльності людини, включаючи міжособистісні стосунки, 

професійну діяльність, особистісний розвиток та психологічне благополуччя. 

Даний підхід підкреслює практичну значущість емоційного інтелекту для 

повсякденного життя людини. Функціональна перспектива також враховує 

контекстуальні фактори, що впливають на прояв емоційно-інтелектуальних 

здібностей. Розуміння функціональної природи емоційного інтелекту сприяє 

розробці цільових програм його розвитку [21, с. 45]. 

Розвитковий підхід розглядає емоційний інтелект як динамічну 

характеристику, що змінюється протягом життя людини. Формування 

емоційного інтелекту починається в ранньому дитинстві та продовжується до 

зрілого віку через взаємодію біологічних та соціальних факторів. 

Онтогенетичний розвиток емоційного інтелекту характеризується поступовим 

ускладненням емоційних навичок та їх інтеграцією в цілісну систему. Кожний 

віковий період має свої особливості розвитку емоційно-інтелектуальних 

здібностей, що визначається специфікою психічного розвитку на даному етапі. 

Розвитковий підхід підкреслює значення сензитивних періодів для формування 

різних компонентів емоційного інтелекту. 

Когнітивний підхід до емоційного інтелекту базується на розумінні емоцій 

як форми інформаційної обробки. З цієї перспективи емоційний інтелект 

розглядається як здатність до ефективної обробки емоційної інформації на 
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різних рівнях когнітивної системи. Когнітивні процеси, залучені в емоційний 

інтелект, включають увагу, пам'ять, мислення та прийняття рішень в емоційному 

контексті. Даний підхід підкреслює взаємозв'язок між емоційними та 

когнітивними процесами в структурі психічної діяльності. Когнітивна 

перспектива також розглядає роль метакогнітивних процесів в емоційному 

інтелекті, зокрема усвідомлення власних емоційних процесів. Інтеграція 

когнітивного підходу дозволяє краще зрозуміти механізми функціонування 

емоційного інтелекту. 

Соціальний підхід наголошує на міжособистісних та культурних аспектах 

емоційного інтелекту. Емоційні навички формуються та реалізуються в 

соціальному контексті через взаємодію з іншими людьми. Соціальне середовище 

створює умови для розвитку емоційного інтелекту та водночас висуває вимоги 

до його функціонування. Культурні норми та цінності значною мірою 

визначають способи вираження та інтерпретації емоцій. Соціальний підхід також 

розглядає емоційний інтелект як фактор соціальної компетентності та успішності 

міжособистісної взаємодії. Врахування соціального контексту є необхідним для 

повного розуміння природи емоційного інтелекту [35, с. 20]. 

Нейропсихологічний підхід досліджує біологічні основи емоційного 

інтелекту через вивчення мозкових механізмів емоційної обробки. Сучасні 

нейронаукові дослідження виявляють специфічні мозкові структури та нейронні 

мережі, що забезпечують різні компоненти емоційного інтелекту. 

Префронтальна кора відіграє ключову роль в емоційній регуляції та прийнятті 

рішень на основі емоційної інформації. Лімбічна система, включаючи амігдалу 

та гіпокамп, забезпечує емоційну пам'ять та автоматичні емоційні реакції. 

Нейропсихологічний підхід також вивчає індивідуальні відмінності в 

функціонуванні мозкових систем, що лежать в основі варіативності емоційного 

інтелекту. 

Диференційний підхід зосереджується на індивідуальних відмінностях в 

емоційному інтелекті та факторах, що їх зумовлюють. Люди суттєво 

відрізняються за рівнем розвитку різних компонентів емоційного інтелекту, що 
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може бути пов'язано з генетичними, темпераментальними та середовищними 

факторами. Диференційна психологія емоційного інтелекту вивчає структуру 

індивідуальних відмінностей та їх стабільність в часі. Цей підхід також 

досліджує взаємозв'язок емоційного інтелекту з іншими особистісними 

характеристиками та здібностями. Розуміння індивідуальних відмінностей має 

практичне значення для персоналізації підходів до розвитку емоційного 

інтелекту (табл. 1.1). 

Таблиця 1.1  

Основні теоретичні підходи до вивчення емоційного інтелекту 

Підхід Основний фокус Ключові компоненти Методи дослідження 

Структурний Компоненти ЕІ 

Сприйняття, розуміння, 

використання, 

управління емоціями 

Факторний аналіз, 

психометричні методи 

Функціональний 
Адаптивна роль 

ЕІ 

Практичні навички, 

соціальна 

компетентність 

Поведінкові 

спостереження, 

експертні оцінки 

Розвитковий Формування ЕІ 
Онтогенетичні зміни, 

сензитивні періоди 

Лонгітюдні дослідження, 

кроскультурні 

порівняння 

Когнітивний 
Інформаційна 

обробка 

Емоційна увага, 

пам'ять, мислення 

Експериментальні 

методи, когнітивні тести 

Соціальний 
Міжособистісний 

контекст 

Соціальні навички, 

культурні норми 

Соціометрія, аналіз 

взаємодії 

 

Інтегративний підхід прагне об'єднати різні теоретичні перспективи в 

цілісну модель емоційного інтелекту. Сучасні дослідники усвідомлюють 

необхідність синтезу різних підходів для повного розуміння складної природи 

емоційного інтелекту. Інтегративні моделі враховують як структурні, так і 

процесуальні характеристики емоційного інтелекту. Такий підхід дозволяє 

розглядати емоційний інтелект як багаторівневу систему, що включає біологічні, 

психологічні та соціальні компоненти. Інтеграція різних перспектив створює 

основу для розробки комплексних методів діагностики та розвитку емоційного 

інтелекту. 

Процесуальний підхід зосереджується на динамічних аспектах 

функціонування емоційного інтелекту в реальному часі. Емоційний інтелект 

розглядається не як статична характеристика, а як активний процес взаємодії з 
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емоційною інформацією. Процесуальна перспектива вивчає послідовність етапів 

емоційної обробки та їх взаємозв'язки. Цей підхід також розглядає роль 

контекстуальних факторів у модуляції емоційно-інтелектуальних процесів. 

Процесуальне розуміння емоційного інтелекту має значення для розробки 

тренінгових програм, спрямованих на покращення емоційних навичок. 

Динамічний характер емоційного інтелекту підкреслює необхідність гнучких 

підходів до його розвитку. 

Компетентнісний підхід розглядає емоційний інтелект як сукупність 

компетенцій, необхідних для ефективного функціонування в різних сферах 

життя. Емоційні компетенції включають як внутрішньоособистісні навички 

(самосприйняття, саморегуляція), так і міжособистісні здібності (соціальне 

сприйняття, управління стосунками). Компетентнісна модель підкреслює 

практичну спрямованість емоційного інтелекту та його зв'язок з життєвою 

успішністю. Цей підхід також враховує контекстуальну специфічність 

емоційних компетенцій у різних сферах діяльності. Компетентнісна перспектива 

має особливе значення для освітніх та тренінгових програм розвитку емоційного 

інтелекту [33, с. 49]. 

Системний підхід розглядає емоційний інтелект як складну систему 

взаємопов'язаних елементів, що функціонує в контексті більш широких 

психологічних та соціальних систем. Системна перспектива підкреслює 

холістичну природу емоційного інтелекту та його інтеграцію з іншими 

психічними функціями. Емоційний інтелект як система характеризується 

емерджентними властивостями, що виникають з взаємодії його компонентів. 

Системний підхід також розглядає зворотні зв'язки між різними рівнями 

організації емоційного інтелекту. Розуміння системної природи емоційного 

інтелекту важливе для розробки комплексних стратегій його розвитку. 

Еволюційний підхід досліджує емоційний інтелект з перспективи 

адаптивного значення емоційних здібностей для виживання та репродуктивного 

успіху. Емоції розглядаються як еволюційно сформовані механізми, що 

забезпечують швидку оцінку та реагування на значущі події. Емоційний інтелект 
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з еволюційної перспективи представляє собою розвинені форми емоційної 

адаптації до складного соціального середовища. Цей підхід також вивчає 

філогенетичні корені емоційних здібностей та їх розвиток у різних видів. 

Еволюційна перспектива допомагає зрозуміти фундаментальне значення 

емоційного інтелекту для людського функціонування. 

Психометричний підхід зосереджується на розробці надійних та валідних 

методів вимірювання емоційного інтелекту. Створення психометрично 

обґрунтованих інструментів є необхідною умовою для наукового дослідження 

емоційного інтелекту. Психометричні дослідження вивчають структуру 

емоційного інтелекту через статистичний аналіз відповідей на спеціалізовані 

тести. Цей підхід також досліджує психометричні властивості існуючих методик 

та їх придатність для різних популяцій. Психометрична перспектива важлива для 

стандартизації вимірювання емоційного інтелекту та порівняння результатів 

різних досліджень [30]. 

Крос-культурний підхід вивчає емоційний інтелект у контексті культурних 

відмінностей та універсальних закономірностей. Культурні фактори значною 

мірою впливають на розуміння, вираження та регуляцію емоцій. Крос-культурні 

дослідження виявляють як універсальні, так і культурно-специфічні аспекти 

емоційного інтелекту. Цей підхід також досліджує роль культурних норм у 

формуванні емоційних компетенцій. Крос-культурна перспектива важлива для 

розуміння меж застосовності західних моделей емоційного інтелекту в інших 

культурних контекстах. 

Прикладний підхід зосереджується на практичному застосуванні знань про 

емоційний інтелект у різних сферах діяльності. Освітня сфера використовує 

концепції емоційного інтелекту для розвитку соціально-емоційних навичок 

учнів та студентів. Організаційна психологія застосовує емоційний інтелект для 

покращення лідерства, командної роботи та організаційного клімату. Клінічна 

практика використовує розуміння емоційного інтелекту для терапевтичної 

роботи з емоційними розладами. Прикладний підхід також розробляє конкретні 

методи та техніки розвитку емоційних навичок. 



15 
 

Нейророзвитковий підхід досліджує зміни в мозкових механізмах 

емоційного інтелекту протягом онтогенезу. Розвиток емоційного інтелекту тісно 

пов'язаний з дозріванням відповідних мозкових структур та формуванням 

нейронних зв'язків. Префронтальна кора, що відповідає за емоційну регуляцію, 

повністю дозріває лише в ранньому дорослому віці. Нейророзвитковий підхід 

також вивчає вплив ранніх переживань на формування нейронних основ 

емоційного інтелекту. Розуміння нейророзвиткових процесів важливе для 

оптимізації освітніх та терапевтичних втручань (табл. 1.2). 

Таблиця 1.2 

Компоненти емоційного інтелекту за різними теоретичними моделями 

Модель Компонент 1 Компонент 2 Компонент 3 Компонент 4 

Чотирьохгалузева 

модель 

Сприйняття 

емоцій 

Використання 

емоцій 

Розуміння 

емоцій 

Управління 

емоціями 

Модель 

компетенцій 
Самосвідомість Саморегуляція 

Соціальна 

свідомість 

Соціальні 

навички 

Змішана модель 
Емоційна 

самосвідомість 
Асертивність Емпатія 

Міжособистісні 

стосунки 

Трикомпонентна 

модель 

Емоційний 

інтелект 
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Порівняльний підхід зіставляє різні теоретичні моделі та емпіричні 

знахідки в області емоційного інтелекту. Систематичне порівняння дозволяє 

виявити переваги та обмеження різних підходів до концептуалізації емоційного 

інтелекту. Порівняльний аналіз також сприяє ідентифікації спільних елементів у 

різних теоретичних моделях. Цей підхід важливий для формування консенсусу 

щодо основних аспектів емоційного інтелекту. Порівняльна перспектива також 

допомагає уникнути фрагментації в науковому розумінні емоційного інтелекту. 

Мета-аналітичний підхід використовує статистичні методи для інтеграції 

результатів множинних досліджень емоційного інтелекту. Мета-аналіз дозволяє 

отримати більш надійні оцінки ефектів та взаємозв'язків, ніж окремі 

дослідження. Цей підхід також виявляє модераторні змінні, що впливають на 

силу та напрям зв'язків між емоційним інтелектом та іншими змінними. Мета-

аналітичні дослідження сприяють накопиченню доказової бази щодо 

ефективності втручань, спрямованих на розвиток емоційного інтелекту. 
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Інтеграція результатів множинних досліджень важлива для формування науково 

обґрунтованих рекомендацій. 

Лонгітюдний підхід досліджує зміни емоційного інтелекту протягом 

тривалих періодів часу. Лонгітюдні дослідження дозволяють вивчити причинно-

наслідкові зв'язки та напрямки впливу між емоційним інтелектом та іншими 

змінними. Цей підхід також виявляє індивідуальні траєкторії розвитку 

емоційного інтелекту та фактори, що їх визначають. Лонгітюдна перспектива 

важлива для розуміння стабільності та змінності емоційного інтелекту протягом 

життя. Довгострокові дослідження також оцінюють тривалі ефекти втручань, 

спрямованих на розвиток емоційних навичок [52, с. 350]. 

Експериментальний підхід використовує контрольовані умови для 

вивчення причинно-наслідкових зв'язків у сфері емоційного інтелекту. 

Експериментальні дослідження дозволяють перевірити гіпотези про механізми 

функціонування емоційного інтелекту. Цей підхід також оцінює ефективність 

конкретних втручань через порівняння експериментальних та контрольних груп. 

Експериментальна методологія забезпечує високий рівень внутрішньої 

валідності досліджень. Контрольовані експерименти важливі для встановлення 

каузальних зв'язків між емоційним інтелектом та різними результативними 

змінними. 

Екологічний підхід вивчає емоційний інтелект у природних умовах 

повсякденного життя. Екологічна валідність передбачає, що результати 

досліджень можуть бути узагальнені на реальні життєві ситуації. Цей підхід 

використовує методи спостереження та самозвіту для вивчення емоційного 

інтелекту в автентичних контекстах. Екологічна перспектива також враховує 

динамічну взаємодію між особистістю та середовищем у прояві емоційного 

інтелекту. Природні умови дослідження дозволяють краще зрозуміти практичне 

значення емоційного інтелекту для повсякденного функціонування. 

Технологічний підхід досліджує можливості використання сучасних 

технологій для вимірювання та розвитку емоційного інтелекту. Цифрові 

платформи дозволяють створювати інтерактивні тренінгові програми та 
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адаптивні системи навчання. Технології також забезпечують більш точне та 

об'єктивне вимірювання емоційних реакцій через фізіологічні показники. 

Штучний інтелект може використовуватися для аналізу емоційних паттернів та 

персоналізації втручань. Технологічний підхід відкриває нові можливості для 

масштабного впровадження програм розвитку емоційного інтелекту. 

Підсумовуючи розгляд науково-теоретичних підходів до вивчення 

емоційного інтелекту, слід зазначити багатоаспектність та комплексність цього 

психологічного конструкту. Різноманітність теоретичних перспектив відображає 

складність та багатогранність емоційного інтелекту як предмета наукового 

дослідження. Інтеграція різних підходів створює можливості для більш повного 

розуміння природи емоційного інтелекту та його ролі в психічному 

функціонуванні людини. Подальший розвиток теоретичних моделей емоційного 

інтелекту потребує синтезу наукових знань з різних галузей психології та 

суміжних дисциплін. 

 

1.2. Концептуальні моделі формування самооцінки у молодіжному 

віці  

 

Самооцінка становить центральний компонент особистісної структури 

молодої людини, визначаючи її ставлення до власних можливостей, досягнень та 

перспектив розвитку. Формування адекватної самооцінки у молодіжному віці 

відбувається через складну взаємодію внутрішніх психологічних процесів та 

зовнішніх соціальних впливів. Концептуальні моделі самооцінки дозволяють 

систематизувати розуміння механізмів її становлення та функціонування. 

Молодіжний період характеризується особливою чутливістю до формування 

самоставлення через інтенсивні процеси самопізнання та самовизначення. 

Теоретичне обґрунтування моделей самооцінки надає можливість розробляти 

ефективні підходи до психологічної підтримки молоді. 

Когнітивна модель самооцінки базується на припущенні про провідну роль 

мисленнєвих процесів у формуванні самоставлення особистості. Згідно з цією 

концепцією, самооцінка виникає внаслідок аналізу та інтерпретації власного 
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досвіду, порівняння себе з іншими та оцінювання відповідності особистих 

досягнень внутрішнім стандартам. Молоді люди активно використовують 

когнітивні схеми для обробки інформації про себе, що призводить до 

формування стійких уявлень про власну цінність. Процес самооцінювання 

включає збір даних про власну поведінку, аналіз успіхів та невдач, 

формулювання висновків про особисті здібності. Когнітивні спотворення 

можуть суттєво впливати на точність самооцінки, призводячи до її завищення 

або заниження [21, с. 67]. 

Соціально-порівняльна модель підкреслює роль міжособистісних 

порівнянь у процесі формування самооцінки молодої особистості. Ця концепція 

стверджує, що люди оцінюють себе переважно через зіставлення з іншими 

представниками референтної групи. Молодіжне середовище створює множинні 

можливості для соціального порівняння через навчальну діяльність, спортивні 

змагання, творчі конкурси та неформальне спілкування. Вибір об'єктів для 

порівняння суттєво впливає на результат самооцінювання та може призводити 

до формування як позитивного, так і негативного самоставлення. Динамічність 

соціальних порівнянь у молодіжному віці зумовлена активним пошуком власної 

ідентичності та місця у соціальній структурі. 

Гуманістична модель самооцінки акцентує увагу на внутрішніх ресурсах 

особистості та її прагненні до самоактуалізації. В рамках цього підходу 

самооцінка розглядається як результат гармонійного розвитку всіх компонентів 

особистості та досягнення конгруентності між реальним та ідеальним образом 

себе. Молодіжний вік представляє унікальні можливості для розкриття 

особистісного потенціалу через експериментування з різними ролями та видами 

діяльності. Позитивна самооцінка формується через прийняття власної 

унікальності, розвиток творчих здібностей та встановлення автентичних 

стосунків з оточуючими. Гуманістичний підхід підкреслює необхідність 

створення підтримуючого середовища для розвитку здорової самооцінки у 

молоді [8, с. 12]. 
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Біхевіористська модель пов'язує формування самооцінки з механізмами 

підкріплення та покарання у процесі соціального навчання. Молоді люди 

формують уявлення про власну цінність на основі зворотного зв'язку від 

значущих інших та результатів власної діяльності. Позитивні підкріплення 

сприяють розвитку високої самооцінки, тоді як негативний досвід може 

призводити до її зниження. Модель підкреслює роль батьків, педагогів та 

однолітків у створенні системи заохочень та покарань, що формує самоставлення 

молодої особистості. Повторюваність певних типів зворотного зв'язку 

призводить до закріплення відповідних паттернів самооцінювання. 

Психодинамічна концепція розглядає самооцінку як результат взаємодії 

різних інстанцій психіки та вирішення внутрішньоособистісних конфліктів. 

Формування самооцінки у молодіжному віці відбувається через інтеграцію 

різних ідентифікацій, засвоєних у процесі розвитку, та формування цілісного 

образу себе. Несвідомі процеси відіграють суттєву роль у самооцінюванні, 

впливаючи на сприйняття власних можливостей та обмежень. Захисні механізми 

можуть спотворювати реалістичність самооцінки, захищаючи особистість від 

травмуючої інформації про себе. Молодіжний період характеризується 

активізацією процесів індивідуації та сепарації, що безпосередньо впливає на 

формування автономної самооцінки [20, с. 139]. 

Системна модель самооцінки передбачає розгляд її як складного 

багаторівневого утворення, що включає різні компоненти та підсистеми. 

Загальна самооцінка складається з часткових самооцінок окремих якостей, 

здібностей та досягнень особистості. Молодіжний вік характеризується 

диференціацією самооцінки та усвідомленням різних її складових. Взаємодія 

між різними рівнями самооцінки може мати як синергетичний, так і конфліктний 

характер. Системний підхід дозволяє враховувати складність та 

багатовимірність процесів самооцінювання у молодіжному віці. 

Розвиткова модель підкреслює динамічний характер самооцінки та її зміни 

на різних етапах онтогенезу. Молодіжний період представляє критичну фазу у 

розвитку самооцінки, коли відбувається її якісна трансформація та стабілізація. 
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Фізіологічні зміни, когнітивний розвиток та соціальні вимоги створюють нові 

умови для самооцінювання. Послідовність розвиткових завдань у молодіжному 

віці визначає специфічні виклики для формування адекватної самооцінки. 

Розуміння розвиткових закономірностей дозволяє прогнозувати та попереджати 

можливі проблеми у формуванні самоставлення. 

Соціокультурна модель акцентує увагу на впливі культурних норм, 

цінностей та очікувань на процес формування самооцінки молоді. Різні культури 

пропонують відмінні критерії для самооцінювання та різні способи вираження 

самоставлення. Молоді люди засвоюють культурно специфічні стандарти успіху, 

краси, розуму та моральності, що стають основою для самооцінки. 

Глобалізаційні процеси створюють множинні культурні впливи, що ускладнює 

формування цілісної самооцінки у сучасної молоді. Розуміння соціокультурного 

контексту необхідне для адекватної інтерпретації особливостей самооцінки 

різних груп молодіжної популяції [41, с. 15]               (табл. 1.3). 

Таблиця 1.3 

Особливості самооцінки різних груп молодіжної популяції 

Модель самооцінки Основні принципи 
Механізми 

формування 

Роль у 

молодіжному віці 

Когнітивна 
Обробка інформації 

про себе 

Аналіз досвіду, 

порівняння 

Розвиток 

рефлексивних 

здібностей 

Соціально-

порівняльна 

Міжособистісні 

порівняння 

Зіставлення з 

референтною 

групою 

Пошук соціальної 

ідентичності 

Гуманістична Самоактуалізація 
Розкриття 

потенціалу 

Формування 

автентичності 

Біхевіористська 
Підкріплення 

поведінки 

Зворотний зв'язок 

оточення 

Засвоєння 

соціальних норм 

 

 

Інтегративна модель самооцінки об'єднує елементи різних теоретичних 

підходів для створення комплексного розуміння процесів самооцінювання. 

Сучасні дослідження показують, що формування самооцінки у молодіжному віці 

включає когнітивні, емоційні, соціальні та поведінкові компоненти. Взаємодія 

цих складових створює унікальну конфігурацію самооцінки для кожної 
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особистості. Інтегративний підхід дозволяє врахувати індивідуальні відмінності 

у процесах самооцінювання та розробити персоналізовані стратегії 

психологічної підтримки. Комплексність моделі відображає реальну складність 

феномену самооцінки у молодіжному віці [35, с. 19]. 

Емоційний компонент самооцінки відіграє ключову роль у її 

функціонуванні та впливі на поведінку молодої особистості. Самооцінка не є 

лише когнітивною оцінкою власних якостей, а включає потужну емоційну 

складову, що визначає ставлення до себе. Позитивні емоції, пов'язані з 

самооцінкою, сприяють мотивації досягнень та готовності до нових викликів. 

Негативні емоційні переживання можуть блокувати розвиток потенціалу та 

призводити до уникнення складних завдань. Емоційна регуляція стає важливою 

навичкою для підтримання стабільної та адекватної самооцінки у молодіжному 

віці [51, с. 19]. 

Роль сім'ї у формуванні самооцінки молоді неможливо переоцінити, 

оскільки саме в сімейному контексті закладаються основи самоставлення. 

Батьківські установки, стиль виховання та якість емоційних стосунків суттєво 

впливають на розвиток самооцінки дитини та її подальшу трансформацію у 

молодіжному віці. Підтримуюча сімейна атмосфера сприяє формуванню 

позитивної самооцінки, тоді як критичність та емоційна холодність можуть 

призводити до її зниження. Процес сепарації від батьків у молодіжному віці 

вимагає перегляду засвоєних у сім'ї паттернів самооцінювання. Формування 

автономної самооцінки є важливим завданням розвитку у цьому віці. 

Освітнє середовище створює специфічні умови для формування та корекції 

самооцінки молодіжної популяції. Академічні досягнення, відносини з 

педагогами та однокласниками, участь у позакласних заходах формують 

багатогранний досвід самооцінювання. Система оцінювання у навчальних 

закладах може як сприяти розвитку адекватної самооцінки, так і створювати 

деструктивні паттерни самоставлення. Конкурентне середовище може 

стимулювати розвиток, але також призводити до надмірної фокусації на 
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порівняннях з іншими. Створення підтримуючого освітнього клімату є 

важливою умовою для здорового розвитку самооцінки учнівської молоді. 

Соціальні мережі та цифрові технології створюють нові контексти для 

формування самооцінки сучасної молоді. Онлайн-середовище пропонує нові 

можливості для самопрезентації та отримання зворотного зв'язку від широкої 

аудиторії. Вподобайки, коментарі та репости стають новими формами 

соціального підкріплення, що впливають на самооцінку. Можливість створення 

ідеалізованого онлайн-образу може призводити до розбіжності між реальною та 

віртуальною самооцінкою. Кіберзалежність та проблемна поведінка в інтернеті 

часто пов'язані з проблемами самооцінки у молодіжному віці [13, с. 23]. 

Травматичний досвід може суттєво впливати на формування самооцінки 

молоді, створюючи специфічні виклики для її розвитку. Пережиті травми можуть 

призводити до формування негативних когнітивних схем про себе та світ. 

Молоді люди, що зазнали травматизації, часто демонструють занижену 

самооцінку та схильність до самозвинувачення. Посттравматичний розвиток 

може включати перегляд самооцінки та формування нових, більш позитивних 

уявлень про себе. Психологічна підтримка та терапевтична робота необхідні для 

відновлення здорової самооцінки після травматичного досвіду. 

Професійне самовизначення у молодіжному віці тісно пов'язане з 

процесами формування самооцінки та взаємно впливає на них. Вибір професії 

вимагає реалістичної оцінки власних здібностей, інтересів та можливостей. 

Професійні успіхи та невдачі стають важливими джерелами інформації для 

самооцінювання. Розвиток професійної компетентності сприяє зростанню 

самооцінки у відповідних сферах діяльності. Кар'єрні перспективи та професійна 

самореалізація стають значущими факторами загальної самооцінки молодої 

особистості (табл. 1.4). 

Таблиця 1.4 

Фактори загальної самооцінки молодої особистості 

Фактор впливу Позитивний вплив Негативний вплив Механізм дії 

Сімейні стосунки Безумовна підтримка 
Критичність, 

відкидання 

Інтерналізація 

батьківських оцінок 
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Освітнє середовище Визнання досягнень 
Порівняння, 

конкуренція 

Академічне 

самооцінювання 

Соціальні медіа Соціальне визнання Кіберзалежність 
Зворотний зв'язок 

аудиторії 

Травматичний 

досвід 

Посттравматичне 

зростання 
Негативні схеми 

Перегляд уявлень 

про себе 

 

Культурна ідентичність відіграє важливу роль у формуванні самооцінки 

молоді, особливо в умовах полікультурного суспільства. Приналежність до 

певної культурної групи надає молодій людині систему цінностей та критеріїв 

для самооцінювання. Конфлікт між традиційними культурними цінностями та 

сучасними вимогами може створювати напруження у процесі формування 

самооцінки. Молодь з етнічних меншин часто стикається з додатковими 

викликами у розвитку позитивної культурної ідентичності. Підтримка 

культурної гордості та поваги до різноманітності сприяє формуванню здорової 

самооцінки у представників різних культурних груп [41, с. 27]. 

Фізичний розвиток та образ тіла суттєво впливають на самооцінку молоді, 

особливо в період інтенсивних фізіологічних змін. Пубертатні зміни можуть 

призводити до тимчасового зниження самооцінки через невідповідність новому 

тілесному образу. Стандарти краси, пропаговані у медіа, створюють 

нереалістичні очікування щодо зовнішності. Спорт та фізична активність можуть 

сприяти розвитку позитивного ставлення до власного тіла та підвищенню 

самооцінки. Прийняття та позитивне ставлення до фізичних змін є важливим 

завданням розвитку у молодіжному віці. 

Творча діяльність та мистецтво надають унікальні можливості для 

вираження себе та розвитку позитивної самооцінки у молоді. Участь у творчих 

проектах дозволяє молодим людям відкривати нові таланти та розвивати наявні 

здібності. Мистецтво сприяє розвитку емоційної експресії та саморефлексії, що 

є важливими компонентами здорової самооцінки. Творчі досягнення можуть 

компенсувати труднощі в інших сферах життя та сприяти формуванню 

позитивного самоставлення. Підтримка творчого потенціалу молоді є важливою 

стратегією розвитку їхньої самооцінки [28, с. 88]. 
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Соціальна підтримка з боку однолітків відіграє критичну роль у 

формуванні самооцінки молодіжної популяції. Дружні стосунки надають 

можливості для взаємного підтвердження цінності та значущості особистості. 

Групова приналежність та соціальний статус серед однолітків стають важливими 

джерелами самооцінки. Соціальне відкидання або булінг можуть призводити до 

серйозних порушень самооцінки у молодому віці. Розвиток соціальних навичок 

та підтримка позитивних міжособистісних стосунків є необхідними умовами для 

здорового формування самооцінки. 

Економічні фактори та соціально-економічний статус сім'ї впливають на 

формування самооцінки молоді через доступ до ресурсів та можливостей. 

Матеріальні обмеження можуть створювати додатковий стрес та впливати на 

самосприйняття молодої особистості. Нерівність у доступі до освіти, культурних 

заходів та розвиткових програм може призводити до формування негативних 

порівнянь. Соціальна стратифікація створює різні контексти для розвитку 

самооцінки у представників різних соціальних класів. Забезпечення рівних 

можливостей для розвитку є важливою умовою для здорового формування 

самооцінки у всіх груп молоді [36, с. 92]. 

Релігійність та духовність можуть відігравати значну роль у формуванні 

самооцінки молоді, надаючи систему цінностей та сенсу життя. Релігійні 

переконання часто включають уявлення про гідність та цінність кожної людини, 

що може сприяти розвитку позитивної самооцінки. Духовні практики, такі як 

медитація та молитва, можуть сприяти самопізнанню та внутрішньому спокою. 

Конфлікт між релігійними переконаннями та сучасними цінностями може 

створювати внутрішню напругу у процесі формування самооцінки. Інтеграція 

духовного виміру у розуміння самооцінки молоді вимагає врахування 

індивідуальних релігійних та духовних потреб. 

Життєві кризи та перехідні періоди створюють особливі виклики для 

підтримання стабільної самооцінки у молодіжному віці. Втрата близьких, 

розлучення батьків, переїзд або зміна школи можуть суттєво впливати на 

самосприйняття. Адаптивні стратегії подолання допомагають молодим людям 
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зберігати позитивну самооцінку в умовах стресу. Розвиток резільєнтності стає 

важливою навичкою для підтримання психологічного благополуччя. Професійна 

психологічна підтримка може бути необхідною для подолання кризових періодів 

без шкоди для самооцінки. 

Майбутні перспективи та життєві цілі суттєво впливають на формування 

самооцінки молоді через створення контексту для самооцінювання. Наявність 

чітких цілей та планів надає можливості для позитивного самосприйняття через 

прогрес у їх досягненні. Оптимістичний погляд на майбутнє сприяє розвитку 

високої самооцінки та мотивації до саморозвитку. Невизначеність щодо 

майбутнього може призводити до тривожності та зниження самооцінки. 

Допомога молоді у формуванні реалістичних та досяжних цілей є важливою 

стратегією підтримки їхньої самооцінки [27, с. 156]. 

Технологічні навички та цифрова грамотність стають новими сферами для 

самооцінювання сучасної молоді. Володіння сучасними технологіями може 

сприяти підвищенню самооцінки через відчуття компетентності та сучасності. 

Цифровий розрив може призводити до почуття неповноцінності у тих молодих 

людей, які не мають доступу до новітніх технологій. Онлайн-досягнення та 

віртуальні успіхи стають новими джерелами самооцінки для цифрового 

покоління. Балансування між реальним та віртуальним життям є важливим 

завданням для підтримання здорової самооцінки. 

Екологічна свідомість та соціальна відповідальність можуть стати 

важливими компонентами самооцінки молоді у контексті глобальних викликів. 

Участь у екологічних та соціальних ініціативах надає можливості для 

позитивного самосприйняття через внесок у вирішення суспільних проблем. 

Молодіжний активізм може сприяти розвитку почуття власної значущості та 

впливовості. Соціальна відповідальність стає новим виміром самооцінки для 

соціально свідомої молоді. Підтримка молодіжних ініціатив може сприяти 

розвитку позитивної самооцінки через залученість до значущої діяльності. 

Підсумовуючи аналіз концептуальних моделей формування самооцінки у 

молодіжному віці, слід відзначити багатофакторність та складність цього 
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процесу. Інтеграція різних теоретичних підходів дозволяє створити комплексне 

розуміння механізмів самооцінювання у молоді. Врахування індивідуальних, 

соціальних та культурних факторів є необхідною умовою для ефективної 

психологічної роботи з молодіжною популяцією. Подальший розвиток 

теоретичних моделей має враховувати сучасні виклики та можливості, з якими 

стикається молодь у процесі формування самооцінки. 

 

1.3. Взаємозв'язок емоційного інтелекту та самооцінки особистості: 

теоретичний аналіз  

 

Емоційний інтелект являє собою складну психологічну конструкцію, що 

включає здатність особистості розпізнавати, розуміти та керувати власними 

емоційними станами, а також розуміти емоційні реакції інших людей [5, с. 255]. 

Водночас самооцінка представляє собою когнітивно-емоційне утворення, що 

відображає ставлення індивіда до власної особистості, її можливостей, якостей і 

досягнень. Дослідження взаємозв'язку між цими психологічними феноменами 

набуває особливої актуальності в контексті розуміння механізмів особистісного 

розвитку. Розуміння природи цих зв'язків дозволяє краще осмислити процеси 

формування здорової самосвідомості та адаптивної поведінки. Теоретичний 

аналіз цих взаємозв'язків становить фундаментальну основу для розробки 

практичних підходів до психологічної підтримки особистості. 

Самооцінка визначається як стійке ставлення особистості до себе, що 

формується через порівняння реальних досягнень з ідеальними уявленнями про 

себе [44]. Вона включає когнітивний компонент, який стосується знань про себе, 

та емоційний компонент, що відображує емоційне ставлення до цих знань. 

Формування самооцінки відбувається протягом усього життя, проте найбільш 

інтенсивні зміни спостерігаються в періоди кризових станів розвитку. Адекватна 

самооцінка сприяє формуванню реалістичних цілей та ефективних стратегій їх 

досягнення. Неадекватна самооцінка може призводити до дезадаптивних форм 

поведінки та емоційних порушень. 
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Емоційний інтелект включає чотири основні компоненти: самосвідомість, 

самоконтроль, соціальну свідомість та управління відносинами. Самосвідомість 

передбачає розуміння власних емоцій, їх причин та наслідків для поведінки. 

Самоконтроль стосується здатності регулювати емоційні стани відповідно до 

ситуативних вимог. Соціальна свідомість включає розуміння емоційних станів 

інших людей та їх мотивів. Управління відносинами передбачає використання 

емоційної інформації для побудови конструктивної взаємодії з оточуючими. 

Теоретичне обґрунтування взаємозв'язку емоційного інтелекту та 

самооцінки базується на розумінні емоцій як регуляторів поведінки та 

самосприйняття [35, с. 20]. Емоційні реакції на власні дії та досягнення 

формують основу для оцінювання себе та своїх можливостей. Здатність 

адекватно інтерпретувати емоційні сигнали дозволяє формувати більш точне 

уявлення про власні сильні та слабкі сторони. Розвинений емоційний інтелект 

сприяє формуванню стабільної та реалістичної самооцінки. Водночас адекватна 

самооцінка створює сприятливі умови для розвитку емоційних компетенцій. 

Когнітивний компонент самооцінки тісно пов'язаний з емоційною 

самосвідомістю як складовою емоційного інтелекту. Розуміння власних 

емоційних реакцій дозволяє особистості краще усвідомлювати свої потреби, 

цінності та мотиви. Це усвідомлення формує основу для адекватного 

самооцінювання та планування власного розвитку. Емоційна самосвідомість 

також дозволяє розпізнавати ситуації, в яких самооцінка може бути спотвореною 

під впливом тимчасових емоційних станів. Розвиток цієї здатності сприяє 

формуванню більш стабільної та об'єктивної самооцінки. 

Емоційний компонент самооцінки безпосередньо залежить від рівня 

розвитку емоційної саморегуляції. Здатність керувати негативними емоційними 

станами запобігає формуванню стійких негативних уявлень про себе. Розвинені 

навички емоційної регуляції дозволяють підтримувати позитивне ставлення до 

себе навіть в умовах невдач та критики. Водночас здатність переживати 

позитивні емоції від власних досягнень сприяє формуванню здорової 
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самооцінки. Емоційна стабільність створює основу для формування 

реалістичного та позитивного самосприйняття. 

Соціальний компонент емоційного інтелекту відіграє значну роль у 

формуванні самооцінки через механізми соціального порівняння та зворотного 

зв'язку [34, с. 92]. Здатність розуміти емоційні реакції інших людей дозволяє 

адекватно інтерпретувати їх ставлення до себе. Розвинена соціальна емпатія 

допомагає отримувати більш точну інформацію про власні якості через реакції 

оточуючих. Навички управління відносинами сприяють отриманню позитивного 

зворотного зв'язку, що підтримує здорову самооцінку. Соціальні компетенції 

також дозволяють будувати підтримуючі відносини, які є важливим чинником 

підтримання позитивного самосприйняття. 

Розвиток емоційного інтелекту в молодому віці має особливе значення для 

формування стабільної самооцінки [36, с. 86]. В цей період відбувається 

інтенсивний розвиток самосвідомості та формування ідентичності. Здатність 

розуміти та регулювати емоції допомагає молодим людям краще адаптуватися 

до вимог дорослого життя. Розвинений емоційний інтелект дозволяє 

ефективніше долати кризи розвитку та формувати позитивне ставлення до себе. 

Водночас позитивна самооцінка створює сприятливі умови для подальшого 

розвитку емоційних компетенцій (табл. 1.5). 

Таблиця 1.5 

Компоненти емоційного інтелекту та їх вплив на самооцінку 

Компонент 

емоційного 

інтелекту 

Вплив на 

когнітивний 

компонент 

самооцінки 

Вплив на 

емоційний 

компонент 

самооцінки 

Вплив на 

поведінковий 

компонент 

самооцінки 

Емоційна 

самосвідомість 

Підвищує точність 

самопізнання 

Сприяє формуванню 

позитивних емоцій 

до себе 

Покращує 

саморефлексію 

Емоційна 

саморегуляція 

Забезпечує 

стабільність 

самооцінки 

Запобігає 

негативним 

емоційним станам 

Підтримує 

адаптивну поведінку 

Соціальна 

свідомість 

Підвищує 

об'єктивність 

самооцінки 

Регулює емоційні 

реакції на критику 

Покращує соціальну 

адаптацію 

Управління 

відносинами 

Забезпечує позитивний 

зворотний зв'язок 

Підтримує емоційну 

підтримку 

Розвиває соціальні 

навички 
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Неврологічні дослідження показують, що емоційний інтелект та 

самооцінка мають спільні нейронні основи в префронтальній корі та лімбічній 

системі. Ці структури мозку відповідають за обробку емоційної інформації та 

формування самосвідомості. Розвиток цих мозкових структур відбувається 

протягом тривалого періоду, що пояснює тісний взаємозв'язок між емоційним 

розвитком та формуванням самооцінки. Нейропластичність мозку дозволяє 

розвивати емоційні компетенції протягом усього життя. Це створює можливості 

для корекції неадекватної самооцінки через розвиток емоційного інтелекту. 

Культурні чинники також впливають на характер взаємозв'язку між 

емоційним інтелектом та самооцінкою. Різні культури по-різному оцінюють 

важливість емоційних проявів та індивідуальних досягнень. Колективістські 

культури більше акцентують увагу на соціальних емоційних компетенціях, тоді 

як індивідуалістичні культури підкреслюють важливість особистих досягнень. 

Ці культурні відмінності впливають на те, які емоційні навички вважаються 

найбільш важливими для формування позитивної самооцінки. Розуміння 

культурного контексту є важливим для адекватної інтерпретації взаємозв'язків 

між емоційним інтелектом та самооцінкою. 

Гендерні особливості також відіграють роль у формуванні взаємозв'язків 

між емоційним інтелектом та самооцінкою [34, с. 95]. Раніше жінки 

демонстрували вищі показники емоційної чутливості та соціальних навичок в 

той час як оловіки показували кращі результати в сфері емоційної саморегуляції 

та стресостійкості. Ці відмінності можуть впливати на те, які компоненти 

емоційного інтелекту є найбільш важливими для формування позитивної 

самооцінки у представників різних статей. Проте сучасні дослідження показують 

тенденцію до зменшення гендерних відмінностей у розвитку емоційних 

компетенцій. Це створює можливості для більш універсальних підходів до 

розвитку емоційного інтелекту незалежно від статі. 

Вікові особливості розвитку емоційного інтелекту та самооцінки 

демонструють складну динаміку взаємовпливу. В дитячому віці самооцінка 

формується переважно під впливом зовнішнього оцінювання, тоді як емоційний 
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інтелект знаходиться на початкових етапах розвитку. Підлітковий період 

характеризується інтенсивним розвитком обох конструктів та формуванням 

стійких взаємозв'язків між ними. Молодіжний вік є періодом стабілізації цих 

взаємозв'язків та їх інтеграції в цілісну структуру особистості. Зрілий вік 

характеризується подальшим ускладненням та диференціацією взаємозв'язків 

між емоційним інтелектом та самооцінкою. 

Мотиваційні механізми взаємозв'язку емоційного інтелекту та самооцінки 

базуються на потребі в самореалізації та соціальному визнанні. Розвинений 

емоційний інтелект дозволяє більш ефективно досягати поставлених цілей, що 

сприяє підвищенню самооцінки. Водночас позитивна самооцінка мотивує до 

подальшого розвитку емоційних компетенцій та пошуку нових викликів. Цей 

взаємопосилюючий процес створює позитивну спіраль особистісного розвитку. 

Порушення цього балансу може призводити до формування замкнутого кола 

негативних переживань та зниження мотивації до розвитку. 

Захисні механізми особистості можуть впливати на характер взаємозв'язку 

між емоційним інтелектом та самооцінкою. Неадекватно високі захисні 

тенденції можуть перешкоджати розвитку емоційної самосвідомості та 

формуванню реалістичної самооцінки. Водночас адаптивні захисні механізми 

допомагають підтримувати стабільну самооцінку в умовах стресу та невдач. 

Розвиток емоційного інтелекту сприяє формуванню більш зрілих та ефективних 

захисних стратегій. Це дозволяє підтримувати психологічне благополуччя без 

значних спотворень самосприйняття. 

Соціальні навички як компонент емоційного інтелекту мають особливе 

значення для формування самооцінки через механізми соціальної підтримки. 

Здатність будувати якісні міжособистісні відносини забезпечує отримання 

позитивного зворотного зв'язку від оточуючих. Соціальна підтримка є важливим 

чинником підтримання психологічного благополуччя та позитивної самооцінки. 

Розвинені соціальні навички також дозволяють ефективніше справлятися з 

конфліктними ситуаціями та критикою. Це запобігає формуванню негативних 

уявлень про себе під впливом соціальних стресорів. 



31 
 

Когнітивні процеси відіграють важливу роль у формуванні взаємозв'язків 

між емоційним інтелектом та самооцінкою [51, с. 25]. Здатність до рефлексії 

дозволяє усвідомлювати власні емоційні реакції та їх вплив на самосприйняття. 

Розвинене критичне мислення допомагає відрізняти об'єктивну інформацію про 

себе від суб'єктивних емоційних оцінок. Когнітивна гнучкість дозволяє 

переглядати негативні уявлення про себе та формувати більш реалістичну 

самооцінку. Метакогнітивні навички забезпечують усвідомлення власних 

когнітивних процесів та їх впливу на емоційний стан. 

Стресостійкість як результат розвитку емоційного інтелекту має важливе 

значення для підтримання стабільної самооцінки [48, с. 282]. Здатність 

ефективно справлятися зі стресовими ситуаціями запобігає руйнівному впливу 

стресу на самосприйняття. Розвинені копінг-стратегії дозволяють зберігати 

позитивне ставлення до себе навіть в умовах значних труднощів. Емоційна 

стійкість забезпечує швидке відновлення після невдач та збереження мотивації 

до досягнення цілей. Ці якості сприяють формуванню впевненості в собі та 

позитивної самооцінки (табл. 1.6). 

 

Таблиця 1.6 

Рівні розвитку емоційного інтелекту та характеристики самооцінки 

Рівень емоційного 

інтелекту 

Характеристики 

самооцінки 

Поведінкові 

прояви 

Соціальна 

адаптація 

Низький 
Нестабільна, залежна 

від зовнішніх оцінок 

Уникнення 

викликів, низька 

мотивація 

Труднощі в 

міжособистісних 

відносинах 

Середній 
Помірно стабільна, 

ситуативні коливання 

Селективна 

активність, 

обережність 

Задовільна 

соціальна адаптація 

Високий 
Стабільна, 

реалістична, позитивна 

Активна життєва 

позиція, 

цілеспрямованість 

Успішна соціальна 

інтеграція 

 

Емоційна зрілість як інтегральна характеристика емоційного розвитку 

тісно пов'язана з формуванням адекватної самооцінки. Емоційно зріла 

особистість характеризується здатністю приймати себе з усіма недоліками та 

перевагами. Вона демонструє стабільну самооцінку, яка не залежить від 
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тимчасових невдач чи успіхів. Емоційна зрілість включає розуміння того, що 

самооцінка є внутрішнім процесом, який не повинен повністю залежати від 

зовнішнього схвалення. Така позиція дозволяє формувати автентичну 

ідентичність та реалістичні життєві цілі. 

Творчий потенціал особистості також пов'язаний з розвитком емоційного 

інтелекту та самооцінки [28, с. 90]. Творча діяльність дозволяє вираження 

емоційних переживань та сприяє кращому розумінню себе. Успіхи в творчій 

сфері підвищують самооцінку та мотивують до подальшого розвитку. 

Розвинений емоційний інтелект дозволяє використовувати емоційні 

переживання як джерело творчого натхнення. Водночас творча діяльність сприяє 

розвитку емоційної експресивності та саморефлексії. 

Професійний розвиток особистості тісно пов'язаний з розвитком 

емоційного інтелекту та формуванням професійної самооцінки [33, с. 50]. 

Емоційні компетенції є важливими для успіху в більшості професійних сфер, 

особливо тих, які передбачають інтенсивну міжособистісну взаємодію. 

Професійні досягнення сприяють підвищенню самооцінки та формуванню 

професійної ідентичності. Розвинений емоційний інтелект дозволяє ефективніше 

справлятися з професійними стресорами та будувати конструктивні відносини з 

колегами. Це створює сприятливі умови для кар'єрного зростання та професійної 

самореалізації. 

Фізичне здоров'я та психосоматичні процеси також впливають на 

взаємозв'язок емоційного інтелекту та самооцінки. Розвинений емоційний 

інтелект сприяє кращому розумінню сигналів власного тіла та формуванню 

здорових життєвих звичок. Фізичне благополуччя підтримує позитивну 

самооцінку та забезпечує енергетичні ресурси для емоційної саморегуляції. 

Здатність управляти стресом зменшує ризик розвитку психосоматичних 

захворювань. Цей взаємозв'язок підкреслює важливість холістичного підходу до 

особистісного розвитку. 

Духовний розвиток особистості також має значення для формування 

взаємозв'язків між емоційним інтелектом та самооцінкою. Духовні практики 
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часто включають розвиток самосвідомості та емоційної саморегуляції. Духовні 

цінності можуть служити основою для формування стабільної самооцінки, яка 

не залежить від зовнішніх досягнень. Розвиток емпатії та співчуття сприяє 

формуванню позитивного ставлення до себе та інших. Духовна зрілість 

передбачає інтеграцію емоційних, когнітивних та поведінкових компонентів 

особистості в єдину гармонійну систему. 

Соціокультурні зміни сучасного суспільства створюють нові виклики для 

розвитку емоційного інтелекту та формування самооцінки. Цифровізація 

комунікації змінює способи емоційного спілкування та може впливати на 

розвиток емоційних компетенцій. Соціальні мережі створюють нові можливості 

для порівняння себе з іншими та можуть впливати на самооцінку. Глобалізація 

розширює культурні контексти, в яких формуються емоційні норми та стандарти 

самооцінювання. Ці зміни вимагають адаптації традиційних підходів до 

розвитку емоційного інтелекту та підтримки здорової самооцінки. 

Превентивні підходи до підтримки психологічного благополуччя 

базуються на розумінні взаємозв'язків між емоційним інтелектом та 

самооцінкою. Раннє виявлення порушень емоційного розвитку дозволяє 

запобігти формуванню неадекватної самооцінки. Розвиток емоційної 

грамотності в освітніх закладах сприяє формуванню здорової самосвідомості. 

Програми розвитку емоційного інтелекту можуть бути ефективними для корекції 

низької самооцінки. Такі підходи є більш економічними та ефективними 

порівняно з терапевтичними втручаннями на пізніх стадіях розвитку проблем. 

Інтегративні моделі особистісного розвитку підкреслюють важливість 

взаємодії емоційного інтелекту та самооцінки в загальній структурі особистості. 

Ці конструкти не існують у вакуумі, а тісно взаємодіють з іншими особистісними 

характеристиками та здібностями. Розуміння цих взаємозв'язків дозволяє 

розробляти більш ефективні підходи до особистісного розвитку та психологічної 

підтримки. Холістичний підхід до розвитку особистості передбачає одночасну 

роботу з різними сферами функціонування людини. Це створює синергетичний 

ефект та забезпечує більш стійкі позитивні зміни. 
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Подальші дослідження взаємозв'язку емоційного інтелекту та самооцінки 

мають важливе значення для розвитку психологічної науки та практики. 

Необхідними є лонгітюдинальні дослідження, які дозволили б простежити 

динаміку цих взаємозв'язків протягом життя. Важливим також є вивчення 

культурних та соціальних чинників, які впливають на характер цих 

взаємозв'язків. Розробка валідних методів діагностики та корекції потребує 

подальшого теоретичного обґрунтування. Практичне застосування результатів 

досліджень в освітній, клінічній та організаційній психології створює 

можливості для покращення якості життя людей. 

Отже, теоретичний аналіз демонструє складний та багатогранний характер 

взаємозв'язків між емоційним інтелектом та самооцінкою особистості. Ці 

психологічні конструкти взаємно впливають один на одного через когнітивні, 

емоційні, мотиваційні та поведінкові механізми. Розвиток емоційного інтелекту 

сприяє формуванню адекватної та стабільної самооцінки, тоді як позитивна 

самооцінка створює сприятливі умови для подальшого розвитку емоційних 

компетенцій. Розуміння цих взаємозв'язків має важливе значення для розробки 

ефективних підходів до особистісного розвитку та психологічної підтримки 

людей різного віку. 

 

Висновки до 1 розділу 

 

Теоретико-методологічний аналіз проблеми емоційного інтелекту та 

самооцінки молоді дозволив виявити складну багатовимірну природу цих 

психологічних феноменів та встановити концептуальні основи їх дослідження. 

Емоційний інтелект як інтегральна здібність особистості до розпізнавання, 

розуміння та управління власними емоціями та емоціями інших людей 

розглядається в сучасній психології через призму різних наукових підходів. 

Модель здібностей Дж. Майера та П. Селовея визначає емоційний інтелект як 

сукупність когнітивних здібностей, що включають сприйняття емоцій, 

використання емоцій для полегшення мислення, розуміння емоцій та управління 
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емоціями. Змішані моделі, зокрема концепція Д. Гоулмана, розширюють це 

поняття, включаючи особистісні риси, соціальні навички та мотиваційні 

компоненти, що формують емоційну компетентність особистості. 

Самооцінка як центральний компонент Я-концепції особистості являє 

собою складне багатокомпонентне утворення, що включає когнітивний, 

емоційний та поведінковий аспекти ставлення людини до себе. У молодіжному 

віці формування самооцінки відбувається через інтенсивні процеси 

самопізнання, самовизначення та соціальної ідентифікації, що робить цей період 

критично важливим для становлення особистості. Концептуальні моделі 

формування самооцінки молоді враховують вплив соціального оточення, 

міжособистісних відносин, культурних факторів та індивідуальних 

особливостей розвитку. Адекватна самооцінка характеризується реалістичним 

сприйняттям власних можливостей, здібностей та обмежень, що сприяє 

ефективній соціальній адаптації та особистісному розвитку молодої людини. 

Теоретичний аналіз взаємозв'язку емоційного інтелекту та самооцінки 

особистості розкриває глибинні механізми їх взаємодії та взаємовпливу. 

Емоційний інтелект виступає як важливий регулятор самооцінювальних 

процесів, оскільки здатність до розуміння та управління емоціями безпосередньо 

впливає на формування ставлення особистості до себе. Особи з високим рівнем 

емоційного інтелекту демонструють більш стабільну та адекватну самооцінку, 

краще справляються з емоційними викликами та мають вищий рівень 

психологічного благополуччя. Водночас самооцінка впливає на розвиток 

емоційних компетенцій, оскільки позитивне ставлення до себе сприяє 

відкритості до нового досвіду, готовності до саморозвитку та ефективному 

використанню емоційних ресурсів особистості. 

Проведений теоретичний аналіз засвідчує необхідність комплексного 

підходу до дослідження емоційного інтелекту та самооцінки молоді, що враховує 

як індивідуально-психологічні особливості, так і соціокультурні чинники 

розвитку. Інтеграція різних теоретичних підходів дозволяє створити цілісну 

картину взаємодії емоційних та самооцінювальних процесів у молодіжному віці, 



36 
 

що створює підґрунтя для розробки ефективних методів діагностики та корекції 

порушень у цій сфері. Особлива увага приділяється ролі емоційного інтелекту як 

фактора формування адекватної самооцінки, що має важливе значення для 

психологічного супроводу молоді та розробки програм їх особистісного 

розвитку. 

 

 



РОЗДІЛ 2. МЕТОДОЛОГІЯ ТА ОРГАНІЗАЦІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ 

ВПЛИВУ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ НА САМООЦІНКУ МОЛОДІ  

2.1. Методологічні засади дослідження емоційного інтелекту та 

самооцінки молоді  

 

Емпіричне дослідження взаємозв'язку емоційного інтелекту та самооцінки 

молоді проводилося протягом квітня-червня 2025 року. Вибірка дослідження 

склала 25 осіб віком від 18 до 23 років, серед яких 14 дівчат та 11 юнаків, які 

навчаються на різних курсах психологічного факультету. Критерієм включення 

до вибірки був вік від 18 до 25 років та відсутність серйозних психічних розладів 

в анамнезі. Критеріями виключення стали неповна участь у всіх етапах 

дослідження та відмова від подальшої участі на будь-якому етапі. 

Середній вік учасників склав 20,3 року із стандартним відхиленням 1,7 

року. За курсом навчання розподіл був наступним: перший курс - 6 осіб, другий 

курс - 8 осіб, третій курс - 7 осіб, четвертий курс - 4 особи. Більшість учасників 

(19 осіб) проживали в міських умовах, 6 осіб - у сільській місцевості. За 

соціально-економічним статусом сім'ї переважали студенти із середнього класу 

(18 осіб), 5 осіб представляли сім'ї з вищим матеріальним достатком, 2 особи - з 

нижчим. 

Перша методика - опитувальник емоційного інтелекту Ніколаса Холла - 

призначена для комплексної оцінки рівня розвитку емоційного інтелекту 

особистості [30]. Ця методика включає 30 тверджень, які оцінюються за 

шестибальною шкалою від "повністю не згоден" до "повністю згоден". 

Опитувальник дозволяє виміряти п'ять ключових компонентів емоційного 

інтелекту: емоційну обізнаність, управління власними емоціями, 

самомотивацію, емпатію та розпізнавання емоцій інших людей. Кожен 

компонент оцінюється окремо, що дає можливість отримати детальний профіль 

емоційних компетенцій досліджуваного. Загальний показник емоційного 

інтелекту розраховується як сума балів за всіма компонентами. 

Емоційна обізнаність як перший компонент методики Холла характеризує 

здатність особистості усвідомлювати та розуміти власні емоції в момент їх 
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виникнення. Цей показник відображає рівень розвитку інтроспективних 

здібностей та емоційної саморефлексії. Високі бали за цією шкалою свідчать про 

здатність чітко диференціювати власні емоційні стани та розуміти їх причини. 

Низькі показники можуть вказувати на емоційну алекситимію або недостатню 

увагу до внутрішніх переживань. У контексті нашого дослідження цей 

компонент розглядається як базовий для формування адекватної самооцінки. 

Управління власними емоціями представляє другий компонент методики 

та відображає здатність особистості до довільної регуляції емоційних станів. Цей 

показник характеризує вміння стримувати імпульсивні реакції, контролювати 

інтенсивність емоційних проявів та швидко відновлюватися після стресових 

ситуацій. Високий рівень емоційної саморегуляції пов'язаний із кращою 

адаптацією до складних життєвих обставин та вищою стресостійкістю. Низькі 

показники можуть свідчити про схильність до емоційної нестабільності та 

імпульсивності. Цей компонент має пряме відношення до формування стабільної 

самооцінки молоді. 

Самомотивація як третій компонент емоційного інтелекту характеризує 

здатність особистості спрямовувати емоції на досягнення цілей та підтримання 

мотивації в складних ситуаціях. Цей показник відображає вміння 

використовувати позитивні емоції для стимуляції діяльності та долання 

перешкод. Особи з високим рівнем самомотивації демонструють більшу 

наполегливість у досягненні цілей та кращу здатність до саморегуляції 

поведінки. Низький рівень самомотивації може призводити до швидкого 

зниження активності при зустрічі з труднощами. У молодіжному віці цей 

компонент особливо важливий для формування життєвих стратегій та 

професійного самовизначення. 

Емпатія як четвертий компонент методики Холла відображає здатність 

особистості розуміти емоційні стани інших людей та співпереживати їм. Цей 

показник характеризує рівень розвитку соціальної чутливості та здатності до 

емоційного резонансу з оточуючими. Високий рівень емпатії сприяє 

встановленню глибоких міжособистісних стосунків та ефективній соціальній 
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взаємодії. Надмірно високі показники емпатії можуть призводити до емоційного 

виснаження через надмірне співпереживання. Низький рівень емпатії може 

ускладнювати соціальні контакти та призводити до міжособистісних конфліктів. 

Розпізнавання емоцій інших людей як п'ятий компонент емоційного 

інтелекту характеризує здатність точно інтерпретувати невербальні сигнали та 

емоційні прояви оточуючих. Цей показник відображає розвиток навичок 

соціального сприйняття та розуміння емоційної комунікації. Особи з високими 

показниками за цією шкалою краще орієнтуються в соціальних ситуаціях та 

ефективніше взаємодіють з іншими людьми. Низькі бали можуть свідчити про 

труднощі в інтерпретації соціальних сигналів та розумінні емоційних потреб 

інших. Цей компонент має важливе значення для формування соціальної 

компетентності молоді. 

Інтерпретація результатів методики Холла здійснюється на основі 

порівняння отриманих балів із нормативними показниками для відповідної 

вікової групи. Загальний показник емоційного інтелекту від 70 до 100 балів 

вказує на високий рівень розвитку, від 40 до 69 балів - на середній рівень, нижче 

40 балів - на низький рівень. Для кожного компонента також встановлені 

відповідні нормативні межі. Важливо враховувати не лише загальний показник, 

але й профіль розвитку окремих компонентів для отримання повної картини 

емоційних компетенцій особистості. Методика має високі показники надійності 

та валідності, що підтверджено численними дослідженнями. 

Друга методика - шкала самооцінки Демо-Рубінштейна в модифікації 

Прихожан - призначена для дослідження рівня самооцінки та її адекватності [44]. 

Ця методика представляє собою набір семибальних шкал, на яких досліджуваний 

має позначити своє місце за різними особистісними якостями. Кожна шкала має 

два полюси: верхній відповідає максимальному прояву якості, нижній - 

мінімальному. Досліджуваний спочатку відмічає своє актуальне положення на 

шкалі, а потім бажане або ідеальне положення. Різниця між цими показниками 

характеризує рівень домагань особистості. 
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Методика включає десять основних шкал: здоров'я, розум та здібності, 

характер, авторитет серед однолітків, вміння робити своїми руками, зовнішність, 

впевненість у собі, щастя, задоволеність життям та оптимізм. Кожна шкала 

дозволяє оцінити самооцінку в конкретній сфері особистості. Загальний 

показник самооцінки розраховується як середнє арифметичне всіх показників за 

окремими шкалами. Рівень домагань визначається аналогічно на основі відміток 

бажаного рівня розвитку якостей. Розбіжність між самооцінкою та рівнем 

домагань характеризує реалістичність самосприйняття особистості. 

Шкала здоров'я в методиці Демо-Рубінштейна відображає уявлення 

особистості про стан свого фізичного та психічного благополуччя. Високі 

показники за цією шкалою свідчать про позитивне ставлення до власного 

здоров'я та відчуття фізичної повноцінності. Низькі показники можуть вказувати 

на занепокоєння станом здоров'я або наявність соматичних скарг. У 

молодіжному віці ця шкала часто корелює із загальним життєвим оптимізмом та 

самопочуттям. Велика розбіжність між актуальною та бажаною оцінкою може 

свідчити про незадоволеність станом здоров'я та потребу в його покращенні. 

Шкала розуму та здібностей характеризує самооцінку інтелектуальних 

можливостей особистості. Цей показник відображає уявлення про власні 

пізнавальні здібності, швидкість мислення та здатність до навчання. Високі бали 

свідчать про впевненість у власних інтелектуальних ресурсах, низькі - про 

сумніви в розумових здібностях. У студентської молоді ця шкала має особливе 

значення через активну навчальну діяльність. Неадекватно низька самооцінка 

інтелектуальних здібностей може негативно впливати на академічну успішність 

та професійне самовизначення. 

Шкала характеру відображає оцінку особистістю власних моральних 

якостей та особистісних рис. Високі показники свідчать про позитивне ставлення 

до власного характеру та морально-етичних якостей. Низькі бали можуть 

вказувати на самокритичність або незадоволеність власними особистісними 

характеристиками. Ця шкала тісно пов'язана із системою цінностей особистості 
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та її моральним розвитком. Велика розбіжність між актуальною та ідеальною 

оцінкою може свідчити про прагнення до особистісного зростання. 

Шкала авторитету серед однолітків характеризує самооцінку соціального 

статусу та популярності в референтній групі. Цей показник відображає уявлення 

про власне місце в системі міжособистісних стосунків та ступінь визнання з боку 

оточуючих. Високі бали свідчать про впевненість у соціальній компетентності, 

низькі - про відчуття соціальної ізоляції або непопулярності. У молодіжному віці 

цей показник має особливу значущість через важливість групової 

приналежності. Неадекватна самооцінка в цій сфері може призводити до 

соціальної тривожності або конформної поведінки. 

Третя методика - Диференціальний опитувальник переживання самотності 

Леонтьєва та Осіна - призначена для дослідження різних видів переживання 

самотності [32]. Ця методика дозволяє диференціювати загальне переживання 

самотності на три основні компоненти: загальну самотність, залежність від 

спілкування та позитивну самотність. Опитувальник містить 24 твердження, які 

оцінюються за чотирибальною шкалою від "зовсім не підходить" до "повністю 

підходить". Методика дозволяє отримати як загальний показник переживання 

самотності, так і диференційовані оцінки за окремими субшкалами. 

Загальна самотність як перший компонент методики характеризує 

суб'єктивне переживання ізоляції та відчуженості від інших людей. Високі 

показники за цією шкалою свідчать про глибоке відчуття самотності та 

незадоволеність якістю соціальних контактів. Низькі бали вказують на 

задоволеність соціальними зв'язками та відсутність болісних переживань 

самотності. Цей показник тісно пов'язаний із психологічним благополуччям та 

може впливати на формування самооцінки. У молодіжному віці переживання 

самотності може бути пов'язане з труднощами соціальної адаптації та 

особистісного самовизначення. 

Залежність від спілкування як другий компонент відображає надмірну 

потребу в соціальних контактах та страх залишитися на самоті. Високі показники 

свідчать про нездатність комфортно почуватися на самоті та постійну потребу в 
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присутності інших людей. Низькі бали вказують на здатність насолоджуватися 

самотністю та незалежність від постійних соціальних контактів. Цей показник 

може бути пов'язаний із особливостями прив'язаності та соціальної тривожності. 

Надмірна залежність від спілкування може негативно впливати на формування 

автономної особистості та адекватної самооцінки. 

Позитивна самотність характеризує здатність конструктивно 

використовувати час, проведений наодинці з собою. Високі показники свідчать 

про вміння насолоджуватися самотністю, використовувати її для саморефлексії 

та творчості. Низькі бали можуть вказувати на нездатність конструктивно 

проводити час на самоті та дискомфорт від відсутності соціальних контактів. 

Позитивна самотність пов'язана з особистісною зрілістю та здатністю до 

інтроспекції. У контексті нашого дослідження цей показник може бути 

пов'язаний із розвитком емоційного інтелекту та формуванням стабільної 

самооцінки (табл. 2.1).  

Таблиця 2.1 

Характеристика вибірки дослідження 

Характеристика Кількість осіб Відсоток від загальної вибірки 

Стать 

Дівчата 14 56% 

Хлопці 11 44% 

Курс навчання 

Перший курс 6 24% 

Другий курс 8 32% 

Третій курс 7 28% 

Четвертий курс 4 16% 

Місце проживання 

Місто 19 76% 

Село 6 24% 

Соціально-економічний статус 

Вищий 5 20% 

Середній 18 72% 

Нижчий 2 8% 

   

 

Статистична обробка отриманих даних здійснювалася за допомогою 

пакету SPSS версії 28.0 із застосуванням описових статистик, кореляційного 

аналізу та регресійного моделювання. Для перевірки нормальності розподілу 
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даних використовувався критерій Колмогорова-Смірнова. Кореляційні зв'язки 

між змінними оцінювалися за допомогою коефіцієнта кореляції Пірсона для 

параметричних даних та коефіцієнта Спірмена для непараметричних. Рівень 

статистичної значущості встановлювався на рівні p<0,05. Для аналізу силі 

впливу емоційного інтелекту на самооцінку використовувався множинний 

регресійний аналіз. Також проводилися додаткові аналізи для виявлення 

статевих та вікових відмінностей у досліджуваних показниках (табл. 2.2).  

Таблиця 2.2 

Психометричні характеристики використаних методик 

Методика 
Кількість 

пунктів 

Шкали 

оцінювання 

Коефіцієнт 

надійності 
Валідність 

Опитувальник 

емоційного інтелекту 

Холла 

30 
6-бальна шкала 

Лікерта 
α = 0,85 

Конструктна 

валідність 

підтверджена 

Методика Демо-

Рубінштейна 
10 шкал 

7-бальна 

біполярна 

шкала 

α = 0,82 

Критеріальна 

валідність 

висока 

Опитувальник 

переживання самотності 
24 

4-бальна шкала 

Лікерта 
α = 0,79 

Факторна 

структура 

стабільна 

 

Результати дослідження зберігалися в захищеному електронному вигляді з 

обмеженим доступом. Учасникам була надана можливість отримати зворотний 

зв'язок щодо результатів дослідження після його завершення. При виявленні 

ознак психологічного неблагополуччя учасники отримували рекомендації щодо 

звернення за професійною допомогою. 

Обмеження дослідження включали відносно невелику вибірку, що може 

обмежувати можливості узагальнення результатів на всю популяцію молоді. 

Використання методу доступного відбору також може впливати на 

репрезентативність вибірки. Використання лише методів самозвіту може 

призводити до упередженості соціальної бажаності. Культурна специфічність 

вибірки також може обмежувати узагальнення результатів на інші популяції. 

Очікувані результати дослідження включають виявлення статистично 

значущих кореляційних зв'язків між компонентами емоційного інтелекту та 

показниками самооцінки молоді. Передбачається, що особи з вищим рівнем 
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емоційного інтелекту демонструватимуть більш адекватну та стабільну 

самооцінку. Також очікується виявлення специфічних патернів взаємозв'язків 

між окремими компонентами емоційного інтелекту та різними сферами 

самооцінки. Результати дослідження планується використати для розробки 

рекомендацій щодо розвитку емоційних компетенцій молоді як засобу 

формування здорової самооцінки. 

Методологічне обґрунтування емпіричного дослідження взаємозв'язку 

емоційного інтелекту та самооцінки молоді базується на комплексному підході з 

використанням валідних та надійних психодіагностичних інструментів. Вибірка 

з 25 осіб забезпечує достатню статистичну потужність для виявлення значущих 

кореляційних зв'язків між досліджуваними змінними. Використання трьох 

взаємодоповнюючих методик дозволить отримати всебічну картину взаємодії 

емоційних компетенцій та самооцінки в молодіжному віці. 

 

2.2. Критерії та показники оцінювання рівня емоційного інтелекту та 

самооцінки  

 

Критерії оцінювання емоційного інтелекту в проведеному емпіричному 

дослідженні базуються на п'ятикомпонентній структурі, що включає емоційну 

обізнаність, управління власними емоціями, самомотивацію, емпатію та 

розпізнавання емоцій інших людей. Показники вимірюються за допомогою 

тридцяти структурованих тверджень, що оцінюються за шестибальною шкалою 

від повного незгоди до повного погодження. Кожний компонент представлений 

шістьма спеціально підібраними пунктами, що відображають різні ситуативні 

прояви емоційних компетенцій. Інтегральний показник емоційного інтелекту 

формується шляхом сумування балів за всіма компонентами та дозволяє 

отримати загальну оцінку емоційної компетентності досліджуваного. 

Нормативні межі для інтерпретації результатів встановлені на основі 

статистичного аналізу даних відповідної вікової групи. 
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Емоційна обізнаність як фундаментальний критерій емоційного інтелекту 

характеризується здатністю особистості усвідомлювати власні емоційні стани в 

момент їх виникнення. Показники цього компонента відображають рівень 

розвитку інтроспективних процесів та емоційної саморефлексії учасників 

дослідження. Високі значення за цим критерієм свідчать про розвинену здатність 

диференціювати емоційні переживання та розуміти їх етіологію. Низькі 

показники можуть вказувати на емоційну алекситимію або недостатню увагу до 

власних внутрішніх станів. Цей компонент розглядається як базовий для 

формування адекватної самооцінки в молодіжному віці. 

Управління власними емоціями представляє критерій, що відображає 

здатність особистості до довільної регуляції емоційних станів та контролю 

емоційних проявів. Показники цього компонента характеризують вміння 

стримувати імпульсивні реакції, модулювати інтенсивність емоційних 

переживань та швидко відновлюватися після стресових подій. Високий рівень 

емоційної саморегуляції корелює з кращою адаптацією до складних життєвих 

обставин та підвищеною стресостійкістю. Низькі значення можуть свідчити про 

схильність до емоційної лабільності та імпульсивності поведінки. Даний 

критерій має безпосередній зв'язок з формуванням стабільної самооцінки молоді. 

Самомотивація як критерій емоційного інтелекту характеризує здатність 

особистості використовувати емоції для досягнення поставлених цілей та 

підтримання мотиваційного напруження в складних ситуаціях. Показники 

відображають вміння мобілізувати позитивні емоційні стани для стимуляції 

активності та подолання перешкод. Особи з високим рівнем самомотивації 

демонструють більшу наполегливість у досягненні цілей та розвинену здатність 

до поведінкової саморегуляції. Низькі значення можуть призводити до швидкого 

зниження активності при зустрічі з труднощами та нестійкості мотиваційних 

установок. У молодіжному віці цей критерій має особливе значення для 

формування життєвих стратегій та професійного самовизначення. 

Емпатія як критерій емоційного інтелекту відображає здатність 

особистості розуміти емоційні стани інших людей та проявляти 
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співпереживання. Показники характеризують рівень розвитку соціальної 

чутливості та здатність до емоційного резонансу з оточуючими людьми. Високий 

рівень емпатійних здібностей сприяє встановленню глибоких міжособистісних 

стосунків та ефективній соціальній взаємодії. Надмірно високі показники 

можуть призводити до емоційного виснаження через інтенсивне 

співпереживання. Низький рівень емпатії може ускладнювати соціальні 

контакти та провокувати міжособистісні конфлікти. 

Розпізнавання емоцій інших людей як критерій емоційного інтелекту 

характеризує здатність точно інтерпретувати невербальні сигнали та емоційні 

прояви оточуючих. Показники відображають розвиток навичок соціального 

сприйняття та розуміння емоційної комунікації в міжособистісній взаємодії. 

Особи з високими значеннями за цим критерієм краще орієнтуються в 

соціальних ситуаціях та демонструють більшу ефективність у взаємодії з іншими 

людьми. Низькі показники можуть свідчити про труднощі в інтерпретації 

соціальних сигналів та розумінні емоційних потреб оточуючих. Цей критерій має 

вагоме значення для формування соціальної компетентності молоді. 

Інтерпретація результатів емоційного інтелекту здійснюється шляхом 

порівняння отриманих балів з нормативними показниками для відповідної 

вікової категорії. Загальний показник від 70 до 100 балів відповідає високому 

рівню розвитку емоційного інтелекту, від 40 до 69 балів характеризує середній 

рівень, а значення нижче 40 балів свідчать про низький рівень розвитку. Для 

кожного компонента встановлені відповідні нормативні межі, що дозволяють 

здійснити диференційовану оцінку емоційних компетенцій. Важливим є 

врахування не лише загального показника, але й профілю розвитку окремих 

компонентів для отримання повної картини емоційних здібностей особистості. 

Методика демонструє високі психометричні характеристики з коефіцієнтом 

надійності α = 0,85 (табл. 2.3). 
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Таблиця 2.3 

Критерії оцінювання емоційного інтелекту 

Компонент 
Кількість 

пунктів 

Діапазон 

балів 

Високий 

рівень 

Середній 

рівень 

Низький 

рівень 

Емоційна обізнаність 6 6-36 28-36 18-27 6-17 

Управління емоціями 6 6-36 28-36 18-27 6-17 

Самомотивація 6 6-36 28-36 18-27 6-17 

Емпатія 6 6-36 28-36 18-27 6-17 

Розпізнавання емоцій 6 6-36 28-36 18-27 6-17 

Загальний показник 30 30-180 140-180 90-139 30-89 

 

Критерії оцінювання самооцінки в проведеному дослідженні базуються на 

десятишкальній структурі, що охоплює основні сфери особистісного 

функціонування молоді. Показники вимірюються за допомогою семибальних 

біполярних шкал, на яких досліджуваний позначає своє актуальне та бажане 

положення за різними особистісними характеристиками. Методика дозволяє 

отримати як загальний показник самооцінки через обчислення середнього 

арифметичного всіх шкал, так і диференційовані оцінки за окремими сферами. 

Рівень домагань визначається на основі відміток бажаного положення, а 

розбіжність між актуальною та ідеальною самооцінкою характеризує 

реалістичність самосприйняття. Психометричні характеристики методики 

підтверджуються коефіцієнтом надійності α = 0,82. 

Шкала здоров'я відображає уявлення особистості про стан власного 

фізичного та психічного благополуччя в контексті загального життєвого 

функціонування. Високі показники за цим критерієм свідчать про позитивне 

ставлення до власного здоров'я та відчуття соматичної повноцінності. Низькі 

значення можуть вказувати на занепокоєння станом здоров'я або наявність 

психосоматичних скарг. У молодіжному віці ця шкала часто корелює з загальним 

життєвим оптимізмом та суб'єктивним благополуччям. Велика розбіжність між 

актуальною та бажаною оцінкою може свідчити про незадоволеність фізичним 

станом та потребу в його покращенні. 

Шкала розуму та здібностей характеризує самооцінку інтелектуальних 

можливостей особистості та когнітивних ресурсів. Показники відображають 

уявлення про власні пізнавальні здібності, швидкість розумових процесів та 
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ефективність навчальної діяльності. Високі значення свідчать про впевненість у 

власних інтелектуальних ресурсах та позитивну академічну Я-концепцію. Низькі 

показники можуть вказувати на сумніви в розумових здібностях та неадекватну 

інтелектуальну самооцінку. У студентської молоді ця шкала має особливе 

значення через інтенсивну навчальну діяльність та формування професійної 

ідентичності. 

Шкала характеру відображає оцінку особистістю власних моральних 

якостей та особистісних характеристик у контексті етичних норм та цінностей. 

Високі показники свідчать про позитивне ставлення до власних морально-

етичних якостей та задоволеність особистісними рисами. Низькі значення 

можуть вказувати на підвищену самокритичність або незадоволеність власними 

характерологічними особливостями. Ця шкала тісно пов'язана з системою 

цінностей особистості та рівнем морального розвитку. Значна розбіжність між 

актуальною та ідеальною оцінкою може свідчити про прагнення до 

особистісного зростання та самовдосконалення. 

Шкала авторитету серед однолітків характеризує самооцінку соціального 

статусу та рівня популярності в референтній групі ровесників. Показники 

відображають уявлення про власне місце в системі міжособистісних стосунків та 

ступінь визнання з боку значущих інших. Високі значення свідчать про 

впевненість у соціальній компетентності та позитивну соціальну ідентичність. 

Низькі показники можуть вказувати на відчуття соціальної ізоляції або 

переживання непопулярності. У молодіжному віці цей критерій має особливу 

значущість через важливість групової приналежності та формування соціальної 

ідентичності. 

Шкала вміння робити своїми руками відображає самооцінку практичних 

навичок та здатності до конструктивної діяльності. Показники характеризують 

уявлення про власні мануальні здібності та творчий потенціал у практичній 

сфері. Високі значення свідчать про впевненість у практичних навичках та 

задоволеність власними творчими можливостями. Низькі показники можуть 

вказувати на сумніви в практичних здібностях або недооцінку власного творчого 
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потенціалу. Ця шкала має особливе значення для формування професійної 

самооцінки та вибору майбутньої спеціальності. 

Шкала зовнішності характеризує самооцінку фізичної привабливості та 

задоволеність власним зовнішнім виглядом. Показники відображають ставлення 

до власної тілесності та фізичних характеристик у контексті соціальних 

стандартів краси. Високі значення свідчать про позитивне сприйняття власної 

зовнішності та задоволеність фізичним виглядом. Низькі показники можуть 

вказувати на незадоволеність зовнішністю або негативне ставлення до власної 

тілесності. У молодіжному віці ця шкала часто має підвищену значущість через 

формування статевої ідентичності та романтичних стосунків. 

Шкала впевненості у собі відображає загальну самооцінку особистісної 

ефективності та здатності до успішного функціонування в різних життєвих 

ситуаціях. Показники характеризують рівень самоповаги та віру у власні 

можливості досягнення поставлених цілей. Високі значення свідчать про 

стабільну самооцінку та позитивне самоставлення. Низькі показники можуть 

вказувати на невпевненість у собі та схильність до самозвинувачення. Ця шкала 

має інтегральний характер та відображає загальний рівень психологічного 

благополуччя особистості. 

Шкала щастя характеризує суб'єктивну оцінку життєвого задоволення та 

емоційного благополуччя особистості. Показники відображають загальний 

рівень позитивних емоцій та задоволеність життєвими обставинами. Високі 

значення свідчать про переважання позитивних емоційних станів та 

оптимістичне сприйняття життя. Низькі показники можуть вказувати на 

емоційне неблагополуччя або песимістичні життєві установки. У молодіжному 

віці ця шкала тісно пов'язана з процесами особистісного самовизначення та 

формування життєвих цілей. 

Шкала задоволеності життям відображає когнітивну оцінку якості життя 

та ступінь відповідності життєвих обставин особистісним очікуванням. 

Показники характеризують рівень задоволеності різними сферами 

життєдіяльності та загальну життєву задоволеність. Високі значення свідчать 
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про позитивну оцінку життєвих досягнень та задоволеність актуальною 

життєвою ситуацією. Низькі показники можуть вказувати на незадоволеність 

життєвими обставинами або завищені життєві очікування. Ця шкала має 

прогностичне значення для психологічного благополуччя та життєвої 

успішності. 

Таблиця 2.4 

Критерії оцінювання самооцінки 

Шкала Діапазон балів 
Висока 

самооцінка 

Адекватна 

самооцінка 

Низька 

самооцінка 

Здоров'я 1-7 6-7 4-5 1-3 

Розум та 

здібності 
1-7 6-7 4-5 1-3 

Характер 1-7 6-7 4-5 1-3 

Авторитет серед 

однолітків 
1-7 6-7 4-5 1-3 

Вміння робити 

руками 
1-7 6-7 4-5 1-3 

Зовнішність 1-7 6-7 4-5 1-3 

Впевненість у 

собі 
1-7 6-7 4-5 1-3 

Щастя 1-7 6-7 4-5 1-3 

Задоволеність 

життям 
1-7 6-7 4-5 1-3 

Оптимізм 1-7 6-7 4-5 1-3 

Здоров'я 1-7 6-7 4-5 1-3 

Розум та 

здібності 
1-7 6-7 4-5 1-3 

Характер 1-7 6-7 4-5 1-3 

Авторитет серед 

однолітків 
1-7 6-7 4-5 1-3 

 

Загальний показник самооцінки розраховується за формулою: 

Загальна самооцінка = (Σ балів за всіма шкалами) / 10 

де Σ - сума балів за десятьма шкалами (табл. 2.4). 

Шкала оптимізму характеризує загальну життєву позицію особистості та 

схильність до позитивного сприйняття майбутнього. Показники відображають 

віру в позитивний розвиток подій та здатність бачити можливості навіть у 

складних ситуаціях. Високі значення свідчать про оптимістичну життєву 

установку та стійкість до негативних впливів. Низькі показники можуть 

вказувати на песимістичне світосприйняття або схильність до катастрофічного 
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мислення. У молодіжному віці оптимізм має особливе значення для подолання 

кризових періодів та формування життєвих планів. 

Критерії оцінювання переживання самотності в емпіричному дослідженні 

базуються на триекторній моделі, що включає загальну самотність, залежність 

від спілкування та позитивну самотність. Показники вимірюються за допомогою 

двадцяти чотирьох тверджень, що оцінюються за чотирибальною шкалою від 

повної невідповідності до повної відповідності. Методика дозволяє отримати як 

загальний показник переживання самотності, так і диференційовані оцінки за 

трьома субшкалами, що забезпечує багатовимірний підхід до діагностики. 

Психометричні характеристики інструменту підтверджуються коефіцієнтом 

надійності α = 0,79 та стабільною факторною структурою. Інтерпретація 

результатів здійснюється через порівняння індивідуальних показників з 

нормативними даними для молодіжної вибірки. 

Загальна самотність як перший критерій характеризує суб'єктивне 

переживання ізоляції та відчуженості від соціального оточення. Показники 

відображають інтенсивність болісних переживань самотності та незадоволеність 

якістю міжособистісних стосунків. Високі значення за цим критерієм свідчать 

про глибоке відчуття емоційної ізоляції та дефіцит значущих соціальних зв'язків. 

Низькі показники вказують на задоволеність соціальними контактами та 

відсутність травматичних переживань самотності. Цей критерій тісно пов'язаний 

з психологічним благополуччям та може значно впливати на формування 

самооцінки молоді. 

Залежність від спілкування як другий критерій відображає надмірну 

потребу в соціальних контактах та страх залишитися без соціальної підтримки. 

Показники характеризують нездатність комфортно почуватися наодинці та 

постійну потребу в присутності інших людей. Високі значення свідчать про 

емоційну залежність від соціальних контактів та тривожність при їх відсутності. 

Низькі показники вказують на здатність насолоджуватися самотністю та 

психологічну незалежність від постійного спілкування. Цей критерій може бути 
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пов'язаний з особливостями стилю прив'язаності та рівнем соціальної 

тривожності. 

Позитивна самотність характеризує здатність конструктивно 

використовувати час, проведений наодинці, для особистісного розвитку та 

саморефлексії. Показники відображають вміння насолоджуватися самотністю та 

використовувати її для творчої діяльності й інтроспекції. Високі значення 

свідчать про розвинену здатність до продуктивного використання часу наодинці 

та позитивне ставлення до самотності. Низькі показники можуть вказувати на 

нездатність конструктивно проводити час без соціальних контактів та 

дискомфорт від відсутності спілкування. Позитивна самотність пов'язана з 

особистісною зрілістю та здатністю до самопізнання. 

Інтерпретація результатів переживання самотності здійснюється шляхом 

порівняння отриманих балів з нормативними показниками для молодіжної 

популяції. Високі показники загальної самотності та залежності від спілкування 

розглядаються як чинники ризику для психологічного благополуччя. Високі 

значення позитивної самотності, навпаки, свідчать про психологічну зрілість та 

здатність до автономного функціонування. Комбінація показників за трьома 

шкалами дозволяє створити індивідуальний профіль переживання самотності та 

визначити специфічні потреби у психологічній підтримці. Результати можуть 

використовуватися для розробки індивідуальних програм психологічної 

допомоги молоді. 

Статистичні критерії оцінювання в проведеному дослідженні включають 

використання коефіцієнта кореляції Пірсона для параметричних даних та 

коефіцієнта Спірмена для непараметричних розподілів. Рівень статистичної 

значущості встановлено на рівні p < 0,05, що відповідає прийнятим стандартам 

психологічних досліджень. Для перевірки нормальності розподілу даних 

використовувався критерій Колмогорова-Смірнова. Множинний регресійний 

аналіз застосовувався для визначення сили впливу емоційного інтелекту на 

самооцінку. Додатково проводилися аналізи для виявлення статевих та вікових 

відмінностей у досліджуваних показниках. 
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Валідність використаних методик підтверджується їх широким 

застосуванням у психологічних дослідженнях та високими психометричними 

характеристиками. Конструктна валідність опитувальника емоційного інтелекту 

підтверджена факторним аналізом та кореляціями з іншими методиками 

вимірювання емоційних здібностей. Критеріальна валідність методики 

самооцінки забезпечується зв'язками з показниками психологічного 

благополуччя та академічної успішності. Факторна структура опитувальника 

переживання самотності демонструє стабільність у різних вибірках та 

культурних контекстах. Надійність всіх методик перевіряється через показники 

внутрішньої узгодженості та тест-ретестової стабільності. 

Критерії включення до вибірки дослідження передбачали вік від 18 до 25 

років та відсутність серйозних психічних розладів в анамнезі учасників. Критерії 

виключення включали неповну участь у всіх етапах дослідження та відмову від 

подальшої участі на будь-якому етапі. Вибірка складалася з 25 осіб віком від 18 

до 23 років, серед яких 14 дівчат та 11 юнаків. Середній вік учасників становив 

20,3 року із стандартним відхиленням 1,7 року. Більшість учасників (19 осіб) 

проживали в міських умовах, що забезпечило однорідність вибірки за соціально-

культурними характеристиками. 

Етичні критерії дослідження базувалися на принципах добровільності 

участі, конфіденційності даних та права на відмову від участі на будь-якому 

етапі. Учасникам надавалася можливість отримати зворотний зв'язок щодо 

результатів дослідження після його завершення. При виявленні ознак 

психологічного неблагополуччя учасники отримували рекомендації щодо 

звернення за професійною психологічною допомогою. Дослідження відповідало 

вимогам етичного комітету університету та принципам професійної етики 

психологів. 

Обмеження критеріїв дослідження включали відносно невелику вибірку, 

що може обмежувати можливості узагальнення результатів на більш широку 

популяцію молоді. Використання методу доступного відбору також може 

впливати на репрезентативність вибірки та створювати певні систематичні 
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упередження. Одномоментний дизайн дослідження не дозволяє встановити 

причинно-наслідкові зв'язки між змінними, а лише виявити кореляційні 

взаємозв'язки. Використання виключно методів самозвіту може призводити до 

упередженості соціальної бажаності та суб'єктивності оцінок. Культурна 

специфічність вибірки також може обмежувати узагальнення результатів на інші 

культурні контексти. 

Підсумовуючи, критерії та показники оцінювання рівня емоційного 

інтелекту та самооцінки в проведеному емпіричному дослідженні забезпечують 

комплексний підхід до діагностики емоційних компетенцій та самосприйняття 

молоді. Використання валідних та надійних психодіагностичних інструментів 

дозволяє отримати об'єктивні дані про рівень розвитку досліджуваних 

характеристик та їх взаємозв'язки, що створює основу для розробки ефективних 

програм психологічної підтримки та розвитку особистості молоді. 

 

2.3. Організація та етапи проведення експериментального 

дослідження  

 

Експериментальне дослідження взаємозв'язку емоційного інтелекту та 

самооцінки молоді передбачало організацію процедур збору та аналізу 

емпіричних даних. Структура дослідження включала послідовні етапи 

підготовки, проведення та обробки результатів психодіагностичного 

обстеження. Кожний етап характеризувався специфічними завданнями та 

процедурами, що забезпечували валідність отриманих результатів. 

Підготовчий етап дослідження розпочинався з формування вибірки 

учасників відповідно до встановлених критеріїв включення та виключення. 

Рекрутування респондентів здійснювалося серед студентів психологічного 

факультету. Процедура відбору передбачала детальне інформування 

потенційних учасників про мету дослідження без розкриття конкретних гіпотез. 

Дотримання принципу добровільності участі забезпечувалося через отримання 

письмової інформованої згоди від кожного респондента. 
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Планування експериментальних процедур включало розробку 

стандартизованого протоколу проведення психодіагностичного обстеження. 

Визначення послідовності пред'явлення методик базувалося на принципі 

мінімізації ефекту порядку та запобігання втомі учасників. Підготовка матеріалів 

дослідження передбачала створення форми для фіксації відповідей та розробку 

інструкцій для проведення обстеження.  

Першою діагностичною процедурою було застосування опитувальника 

емоційного інтелекту Ніколаса Холла для комплексної оцінки емоційних 

компетенцій учасників. Методика включала тридцять тверджень, які 

оцінювалися за шестибальною шкалою від повної незгоди до повної згоди. 

Кожне твердження стосувалося одного з п'яти компонентів емоційного 

інтелекту: емоційної обізнаності, управління власними емоціями, самомотивації, 

емпатії та розпізнавання емоцій інших. Процедура заповнення опитувальника 

супроводжувалася детальними інструкціями та можливістю уточнення 

незрозумілих питань (табл. 2.5). 

Таблиця 2.5 

Структура оцінювання компонентів емоційного інтелекту за методикою 

Холла 

Компонент 
Кількість 

пунктів 
Діапазон балів 

Інтерпретація високих 

показників 

Емоційна обізнаність 
6 з 30 

загальних 

6-36 (6 пунктів × 6-

бальна шкала) 

Чітке усвідомлення 

власних емоцій 

Управління 

емоціями 

6 з 30 

загальних 

6-36 (6 пунктів × 6-

бальна шкала) 

Ефективна емоційна 

саморегуляція 

Самомотивація 
6 з 30 

загальних 

6-36 (6 пунктів × 6-

бальна шкала) 

Здатність спрямовувати 

емоції на досягнення цілей 

Емпатія 
6 з 30 

загальних 

6-36 (6 пунктів × 6-

бальна шкала) 

Розуміння емоційних 

станів інших 

Розпізнавання 

емоцій 

6 з 30 

загальних 

6-36 (6 пунктів × 6-

бальна шкала) 

Точна інтерпретація 

невербальних сигналів 

Примітка: методика включає 30 тверджень (по 6 на кожний компонент), 

оцінка від 1 до 6 балів за шестибальною шкалою Лікерта 

 

Емоційна обізнаність як базовий компонент емоційного інтелекту 

оцінювалася через здатність учасників усвідомлювати та вербалізувати власні 
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емоційні стани. Питання цієї субшкали спрямовувалися на виявлення рівня 

інтроспективних здібностей та емоційної саморефлексії. Високі показники 

свідчили про розвинену здатність диференціювати тонкі відтінки емоційних 

переживань та розуміти їх причини. Низькі бали вказували на можливу емоційну 

алекситимію або недостатню увагу до внутрішніх процесів. 

Управління власними емоціями досліджувалося через оцінку здатності 

респондентів до довільної регуляції емоційних станів та імпульсивних реакцій. 

Твердження цієї субшкали стосувалися вміння стримувати негативні емоції, 

контролювати їх інтенсивність та швидко відновлюватися після стресових 

ситуацій. Процедура оцінювання включала самозвіт учасників про типові 

стратегії емоційного реагування в різних життєвих ситуаціях. Високі результати 

характеризували осіб з розвиненою емоційною стабільністю та адаптивними 

копінг-стратегіями. 

Компонент самомотивації вимірювався через здатність учасників 

використовувати емоції для досягнення особистих цілей та підтримання 

активності. Діагностична процедура включала оцінку вміння мобілізувати 

внутрішні ресурси в складних обставинах та зберігати оптимізм при зустрічі з 

перешкодами. Твердження субшкали стосувалися наполегливості у досягненні 

цілей та здатності знаходити мотивацію в собі. Результати відображали рівень 

розвитку внутрішньої мотиваційної системи та емоційної стійкості особистості. 

Емпатія як соціальний компонент емоційного інтелекту оцінювалася через 

здатність учасників розуміти та співпереживати емоційним станам інших людей. 

Діагностичні питання спрямовувалися на виявлення рівня емоційної чутливості 

та здатності до емоційного резонансу з оточуючими. Процедура оцінювання 

включала самозвіт респондентів про типові реакції на емоційні прояви інших 

людей у різних соціальних контекстах. Високі показники за цією субшкалою 

характеризували осіб з розвиненою соціальною чутливістю та здатністю до 

глибоких міжособистісних контактів. 

Розпізнавання емоцій інших людей як п'ятий компонент методики Холла 

досліджувалося через оцінку здатності учасників інтерпретувати невербальні 
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сигнали та емоційні прояви оточуючих. Діагностична процедура включала 

твердження про вміння "читати" міміку, жести та інтонації інших людей. 

Оцінювання проводилося за тією ж шестибальною шкалою від повної незгоди до 

повної згоди з поданими твердженнями. Результати відображали рівень розвитку 

навичок соціального сприйняття та розуміння емоційної комунікації в 

міжособистісних стосунках. 

Формула розрахунку загального показника емоційного інтелекту: 

ЗПI = (ЕО + УЕ + СМ + Е + РЕ) 

де: ЗПI - загальний показник емоційного інтелекту  

ЕО - емоційна обізнаність (6-36 балів)  

УЕ - управління емоціями (6-36 балів) 

СМ - самомотивація (6-36 балів)  

Е - емпатія (6-36 балів) Р 

Е - розпізнавання емоцій (6-36 балів) 

Загальний діапазон: 30-180 балів, де 70-100 балів = високий рівень, 40-69 = 

середній, нижче 40 = низький 

Другою діагностичною процедурою було застосування модифікованої 

методики Демо-Рубінштейна для дослідження самооцінки учасників за десятьма 

основними шкалами. Кожна шкала представлялася у вигляді семибальної 

біполярної лінії з чітко позначеними полюсами максимального та мінімального 

прояву відповідної якості. Процедура діагностики включала два етапи: спочатку 

респонденти позначали своє актуальне положення на кожній шкалі, а потім 

бажаний або ідеальний рівень розвитку якості. Різниця між цими показниками 

характеризувала рівень домагань особистості та реалістичність самосприйняття. 

Десять основних шкал методики Демо-Рубінштейна охоплювали ключові 

сфери особистісного функціонування учасників дослідження. Шкала здоров'я 

відображала суб'єктивну оцінку фізичного та психічного благополуччя 

респондентів від найнижчого до найвищого рівня. Шкала розуму та здібностей 

характеризувала самооцінку інтелектуальних можливостей та пізнавальних 
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ресурсів особистості. Шкала характеру стосувалася оцінки власних моральних 

якостей та особистісних рис від найгірших до найкращих проявів (табл. 2.6). 

Таблиця 2.6  

Структура методики самооцінки Демо-Рубінштейна 

Шкала Полюси оцінювання Розрахунок балів Інтерпретація 

Здоров'я 
Найгірше здоров'я (1) - 

Найкраще здоров'я (7) 

Позначка на 7-

бальній шкалі 

Суб'єктивна оцінка 

благополуччя 

Розум та 

здібності 

Найменші здібності (1) - 

Найвищі здібності (7) 

Позначка на 7-

бальній шкалі 

Самооцінка 

інтелектуальних 

ресурсів 

Характер 
Найгірший характер (1) - 

Найкращий характер (7) 

Позначка на 7-

бальній шкалі 

Оцінка моральних 

якостей 

Авторитет серед 

однолітків 

Найменший авторитет (1) 

- Найвищий авторитет (7) 

Позначка на 7-

бальній шкалі 

Соціальний статус у 

групі 

Зовнішність 

Найгірша зовнішність (1) 

- Найкраща зовнішність 

(7) 

Позначка на 7-

бальній шкалі 

Фізична 

привабливість 

Примітка: загальна самооцінка розраховується як середнє арифметичне 

всіх 10 шкал, рівень домагань - як середнє ідеальних позначок 

 

Шкала авторитету серед однолітків характеризувала самооцінку 

соціального статусу та популярності учасників у референтній групі. Полюси 

шкали представляли найменший та найвищий рівень визнання з боку оточуючих 

однолітків. Процедура оцінювання включала рефлексію респондентами 

власного місця в системі міжособистісних стосунків групи. Результати 

відображали суб'єктивне сприйняття власної соціальної компетентності та 

ступеня прийняття іншими членами референтної групи. 

Шкала вміння робити своїми руками оцінювала практичні навички та 

здібності учасників до ручної праці та творчості. Діагностична процедура 

включала самооцінку від найнижчого до найвищого рівня розвитку мануальних 

навичок. Шкала зовнішності стосувалася суб'єктивної оцінки власної фізичної 

привабливості та задоволеності зовнішнім виглядом. Респонденти позначали 

своє положення між полюсами найгіршої та найкращої зовнішності відповідно 

до власних уявлень про красу. 

Шкала впевненості у собі характеризувала самооцінку власної 

асертивності та здатності до самостійних рішень у різних життєвих ситуаціях. 
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Полюси шкали представляли крайні прояви невпевненості та максимальної 

самовпевненості у власних силах. Шкала щастя відображала суб'єктивну оцінку 

загального життєвого благополуччя та емоційного стану респондентів. 

Процедура діагностики включала позначення власного рівня щасливості між 

найнещаснішим та найщасливішим станами. 

Завершальними компонентами методики Демо-Рубінштейна були шкали 

задоволеності життям та оптимізму. Шкала задоволеності життям оцінювала 

загальну оцінку якості життя та ступінь реалізації життєвих планів учасників. 

Шкала оптимізму характеризувала загальне ставлення до майбутнього та 

здатність зберігати позитивний погляд на життєві перспективи. Обидві шкали 

використовували семибальну систему оцінювання з чітко визначеними 

полюсами мінімального та максимального прояву відповідних характеристик. 

Третьою діагностичною процедурою було застосування Диференціального 

опитувальника переживання самотності для дослідження різних форм 

самотності учасників. Методика включала двадцять чотири твердження, які 

оцінювалися за чотирибальною шкалою від повної невідповідності до повної 

відповідності особистому досвіду респондента. Структура опитувальника 

дозволяла диференціювати загальне переживання самотності на три основні 

компоненти з різними психологічними механізмами та проявами. Процедура 

заповнення супроводжувалася детальними інструкціями щодо щирості 

відповідей та відсутності правильних чи неправильних варіантів. 

Залежність від спілкування як другий компонент опитувальника 

відображала надмірну потребу учасників у постійних соціальних контактах та 

страх залишитися наодинці. Діагностичні твердження стосувалися нездатності 

комфортно почуватися без присутності інших людей та постійної потреби в увазі 

оточуючих. Процедура оцінювання включала самозвіт респондентів про рівень 

дискомфорту при відсутності соціальної взаємодії та ступінь залежності від 

зовнішньої підтримки. Високі показники за цією субшкалою характеризували 

осіб з недостатньо розвиненою особистісною автономією та схильністю до 

конформної поведінки. 
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Позитивна самотність як третій компонент методики характеризувала 

здатність учасників конструктивно використовувати час, проведений наодинці з 

собою. Твердження цієї субшкали стосувалися вміння насолоджуватися 

самотністю, використовувати її для саморефлексії, творчості та особистісного 

розвитку. Діагностична процедура включала оцінку комфортності перебування 

на самоті та здатності знаходити в цьому стані ресурси для самопізнання. Високі 

результати свідчили про особистісну зрілість та розвинену здатність до 

інтроспекції і самодостатності. 

Процедура статистичної обробки отриманих емпіричних даних включала 

декілька послідовних етапів аналізу з використанням пакету SPSS версії 28.0. 

Первинна обробка даних передбачала перевірку повноти заповнення бланків 

відповідей та виявлення можливих помилок введення. Розрахунок описових 

статистик включав визначення середніх значень, стандартних відхилень, 

мінімальних та максимальних показників для всіх досліджуваних змінних. 

Перевірка нормальності розподілу здійснювалася за допомогою критерію 

Колмогорова-Смірнова для вибору подальших параметричних або 

непараметричних методів аналізу. 

Кореляційний аналіз взаємозв'язків між компонентами емоційного 

інтелекту та показниками самооцінки проводився з використанням коефіцієнта 

кореляції Пірсона для нормально розподілених даних. У випадках відхилення від 

нормального розподілу застосовувався непараметричний коефіцієнт рангової 

кореляції Спірмена для забезпечення валідності результатів. Рівень статистичної 

значущості встановлювався на рівні p<0,05 для виявлення достовірних 

взаємозв'язків між досліджуваними змінними. Інтерпретація сили кореляційних 

зв'язків здійснювалася за загальноприйнятими критеріями: слабкий зв'язок 

(r<0,3), помірний (r=0,3-0,7) та сильний (r>0,7). 

Множинний регресійний аналіз застосовувався для визначення 

прогностичної цінності компонентів емоційного інтелекту щодо показників 

самооцінки учасників дослідження. Процедура включала покрокове введення 

предикторів до регресійної моделі для виявлення найбільш значущих факторів 
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впливу. Коефіцієнт детермінації R² використовувався для оцінки частки 

дисперсії залежної змінної, що пояснюється незалежними змінними моделі. 

Перевірка статистичної значущості регресійної моделі здійснювалася за 

допомогою F-критерію Фішера з рівнем значущості p<0,05. 

Додаткові аналізи включали порівняння середніх значень досліджуваних 

показників між різними підгрупами учасників за статтю, віком та курсом 

навчання. Статистична значущість відмінностей між групами перевірялася за 

допомогою t-критерію Стьюдента для незалежних вибірок при нормальному 

розподілі даних. У випадках порушення нормальності застосовувався 

непараметричний U-критерій Манна-Уітні для забезпечення коректності 

статистичних висновків. Ефект розміру оцінювався за допомогою коефіцієнта 

Коена d для визначення практичної значущості виявлених відмінностей. 

Якісний аналіз індивідуальних профілів учасників передбачав детальне 

вивчення специфічних патернів взаємозв'язків між емоційним інтелектом та 

самооцінкою. Процедура включала виявлення типових комбінацій високих та 

низьких показників за різними шкалами для розуміння індивідуальних варіацій 

досліджуваних феноменів. Аналіз екстремальних випадків дозволяв виявити 

особливості функціонування емоційних та самооцінних процесів у осіб з 

найвищими та найнижчими показниками. Результати якісного аналізу 

доповнювали кількісні дані та сприяли глибшому розумінню досліджуваних 

взаємозв'язків. 

Етичні принципи дослідження забезпечувалися через дотримання вимог 

конфіденційності та добровільності участі на всіх етапах збору та обробки даних. 

Процедура інформованої згоди включала детальне роз'яснення мети 

дослідження, процедур обстеження та прав учасників без розкриття конкретних 

гіпотез. Зберігання даних здійснювалося в електронному вигляді з 

використанням кодових номерів замість персональних даних учасників. Доступ 

до результатів дослідження мали лише особи, безпосередньо залучені до 

проведення дослідження та зобов'язані дотримуватися принципів професійної 

етики. 
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Процедура надання зворотного зв'язку учасникам включала можливість 

отримання індивідуальних результатів після завершення всіх етапів 

дослідження. У випадках виявлення ознак психологічного неблагополуччя 

учасники отримували рекомендації щодо звернення за професійною 

психологічною допомогою. Процедура дебрифінгу включала обговорення 

досвіду участі в дослідженні та відповіді на запитання респондентів щодо 

процедур та результатів. 

Валідність отриманих результатів забезпечувалася через використання 

стандартизованих психодіагностичних методик з підтвердженими 

психометричними характеристиками. Контроль впливу побічних змінних 

здійснювався через стандартизацію умов проведення дослідження та уніфікацію 

процедур для всіх учасників. Надійність результатів підвищувалася через 

ретельну підготовку дослідників та використання детальних протоколів 

проведення обстеження.  

Підсумовуючи, організація та етапи проведення експериментального 

дослідження взаємозв'язку емоційного інтелекту та самооцінки молоді 

базувалися на комплексному методологічному підході з використанням валідних 

діагностичних інструментів. Структурована процедура збору та обробки 

емпіричних даних забезпечила отримання надійних результатів для перевірки 

дослідницьких гіпотез. Дотримання етичних принципів та стандартів наукового 

дослідження гарантувало якість та достовірність отриманих даних для 

подальшого аналізу та інтерпретації. 

 

Висновки до 2 розділу 

 

Методологічні засади дослідження емоційного інтелекту та самооцінки 

молоді базуються на принципах системного, діяльнісного та особистісно-

орієнтованого підходів, що дозволяють комплексно вивчити особливості 

формування цих психологічних феноменів у молодіжному віці. Методологічна 

основа дослідження включає використання кількісних та якісних методів 
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психологічного аналізу, що забезпечує об'єктивність та валідність отриманих 

результатів. Системний підхід дозволяє розглядати емоційний інтелект та 

самооцінку як взаємопов'язані компоненти цілісної структури особистості, що 

розвиваються в єдності та взаємодії з іншими психологічними утвореннями. 

Діяльнісний підхід підкреслює роль активності самої особистості у формуванні 

емоційних компетенцій та самооцінювальних процесів через участь у 

різноманітних видах діяльності та міжособистісній взаємодії. 

Розробка критеріїв та показників оцінювання рівня емоційного інтелекту 

та самооцінки молоді ґрунтується на сучасних досягненнях психометрики та 

враховує специфіку молодіжного віку. Емоційний інтелект оцінюється за такими 

основними критеріями як здатність до розпізнавання емоцій, розуміння 

емоційних станів, використання емоцій для підвищення ефективності мислення 

та управління емоціями у собі та інших. Кожен критерій включає специфічні 

показники, що дозволяють проводити диференційований аналіз різних 

компонентів емоційної компетентності. Самооцінка досліджується через призму 

таких критеріїв як адекватність, стійкість, диференційованість та узгодженість, 

що відображають різні аспекти ставлення особистості до себе. Показники 

включають рівень самоповаги, самоприйняття, самовпевненості та критичності 

до власних досягнень і недоліків. 

Організація експериментального дослідження передбачає поетапне 

вивчення особливостей емоційного інтелекту та самооцінки молоді з 

використанням валідних психодіагностичних методик та статистичних методів 

обробки даних. Перший етап включає формування репрезентативної вибірки 

досліджуваних, що відображає основні характеристики молодіжної популяції за 

віковими, гендерними та соціально-демографічними ознаками. Другий етап 

передбачає проведення комплексної психодіагностики з використанням 

стандартизованих методик вимірювання емоційного інтелекту та самооцінки, а 

також додаткових методів дослідження особистісних особливостей. Третій етап 

включає статистичну обробку отриманих даних з використанням кореляційного, 
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регресійного та факторного аналізу для виявлення закономірностей 

взаємозв'язку досліджуваних змінних. 

Методологічна обґрунтованість дослідження забезпечується дотриманням 

принципів наукової етики, конфіденційності та добровільності участі 

респондентів у дослідженні. Використання комплексу взаємодоповнюючих 

методик дозволяє підвищити надійність та валідність отриманих результатів, а 

також забезпечити можливість їх верифікації та реплікації. Розроблена 

методологія створює надійну основу для проведення емпіричного дослідження 

взаємозв'язку емоційного інтелекту та самооцінки молоді, а також для розробки 

практичних рекомендацій щодо їх розвитку та корекції. 

 



РОЗДІЛ 3. ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ВПЛИВУ 

ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ НА ФОРМУВАННЯ САМООЦІНКИ 

МОЛОДІ  

3.1. Аналіз результатів діагностики рівня емоційного інтелекту та 

самооцінки у молодіжній вибірці  

 

Емпіричне дослідження взаємозв'язку емоційного інтелекту та самооцінки 

молоді продемонструвало значущі закономірності у формуванні особистісних 

характеристик сучасної студентської молоді. Застосування комплексного 

психодіагностичного інструментарію дозволило виявити глибинні механізми 

впливу емоційних компетенцій на процеси самосприйняття та самооцінювання у 

молодіжному віці. Результати дослідження підтверджують теоретичні 

припущення щодо тісного взаємозв'язку між рівнем розвитку емоційного 

інтелекту та формуванням адекватної самооцінки особистості. Отримані дані 

створюють підґрунтя для подальшого поглибленого вивчення психологічних 

механізмів особистісного розвитку молоді. 

Загальний рівень емоційного інтелекту серед досліджуваних студентів 

психологічного факультету виявився переважно середнім із тенденцією до 

високих показників. Середнє арифметичне значення загального показника 

емоційного інтелекту за методикою Холла склало 67,4 бала при стандартному 

відхиленні 12,8 бала, що відповідає верхній межі середнього рівня розвитку. 

Розподіл учасників за рівнями емоційного інтелекту показав, що 36% 

досліджуваних мають високий рівень, 56% - середній рівень та лише 8% 

демонструють низький рівень розвитку емоційних компетенцій. Такий розподіл 

може бути обумовлений специфікою освітнього напряму підготовки, оскільки 

студенти психологічного факультету мають підвищену увагу до емоційної сфери 

особистості. 

Детальний аналіз компонентів емоційного інтелекту виявив 

нерівномірність розвитку різних емоційних компетенцій у досліджуваної молоді. 

Найвищі показники зафіксовано за шкалою емпатії, де середнє значення склало 

15,8 бала з максимально можливих 18 балів, що свідчить про високий рівень 
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розвитку здатності до співпереживання та розуміння емоційних станів інших 

людей. Дещо нижчими виявилися показники емоційної обізнаності із середнім 

значенням 14,2 бала, що вказує на достатній рівень усвідомлення власних 

емоційних станів. Найнижчі результати отримано за шкалою управління 

власними емоціями, де середнє значення склало 12,1 бала, що може свідчити про 

недостатній розвиток навичок емоційної саморегуляції у молодіжному віці. 

Показники самомотивації та розпізнавання емоцій інших людей 

демонструють середній рівень розвитку із значеннями 13,7 та 13,6 бала 

відповідно. Такі результати вказують на збалансований розвиток цих емоційних 

компетенцій без критичних дефіцитів або надмірних переваг. Варіативність 

показників у межах кожного компонента свідчить про індивідуальні особливості 

розвитку емоційного інтелекту серед досліджуваних. Кореляційний аналіз між 

компонентами показав статистично значущі позитивні зв'язки середньої сили, 

що підтверджує цілісність конструкту емоційного інтелекту. Найтісніший 

зв'язок виявлено між емпатією та розпізнаванням емоцій інших людей (r = 0,68, 

p < 0,01). 

Аналіз самооцінки за методикою Демо-Рубінштейна продемонстрував 

переважання адекватної самооцінки серед більшості досліджуваних із 

тенденцією до дещо завищених показників у окремих сферах. Загальний індекс 

самооцінки склав 5,2 бала за семибальною шкалою, що відповідає межі між 

середнім та високим рівнем самооцінки. Розподіл учасників за рівнями загальної 

самооцінки показав, що 28% мають високу самооцінку, 64% - адекватну середню 

самооцінку та 8% демонструють занижену самооцінку. Така структура розподілу 

є характерною для студентської молоді та відображає загальні тенденції 

особистісного розвитку у цьому віковому періоді. 

Детальний аналіз окремих сфер самооцінки виявив специфічні особливості 

самосприйняття молоді у різних життєвих областях. Найвищі показники 

самооцінки зафіксовано у сфері розуму та здібностей, де середнє значення 

склало 5,8 бала, що свідчить про високу впевненість студентів у власних 

інтелектуальних можливостях. Високі показники також отримано за шкалами 
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характеру та оптимізму із середніми значеннями 5,6 та 5,5 бала відповідно. Дещо 

нижчими виявилися показники самооцінки у сферах здоров'я, зовнішності та 

авторитету серед однолітків із середніми значеннями 4,8, 4,9 та 5,0 балів 

відповідно. Найнижчі показники зафіксовано за шкалою вміння робити своїми 

руками, де середнє значення склало 4,3 бала. 

Аналіз рівня домагань показав збалансоване співвідношення з актуальною 

самооцінкою у більшості досліджуваних. Середній показник рівня домагань 

склав 6,1 бала, що перевищує актуальну самооцінку на 0,9 бала та свідчить про 

помірні амбіції та реалістичні життєві цілі. Розбіжність між самооцінкою та 

рівнем домагань у межах 1-2 балів спостерігається у 72% досліджуваних, що 

вказує на адекватне самосприйняття та реалістичні очік6гування щодо власного 

розвитку. Надмірна розбіжність понад 3 бали виявлена лише у 12% учасників, 

що може свідчити про нереалістично високі амбіції або заниження власних 

можливостей. Кореляційний аналіз між різними сферами самооцінки показав 

статистично значущі позитивні зв'язки, що підтверджує цілісність самооцінки як 

особистісного утворення. 

Дослідження переживання самотності за допомогою відповідного 

опитувальника виявило помірні показники у всіх трьох компонентах серед 

досліджуваної молоді. Загальна самотність як основний показник склала 2,1 бала 

за чотирибальною шкалою, що відповідає нижче середнього рівню переживання 

ізоляції та відчуженості. Залежність від спілкування продемонструвала середні 

показники із значенням 2,4 бала, що вказує на помірну потребу у соціальних 

контактах без надмірної залежності від присутності інших людей. Позитивна 

самотність виявилася найбільш розвиненою серед досліджуваних із середнім 

значенням 2,8 бала, що свідчить про здатність конструктивно використовувати 

час наодинці та насолоджуватися власним товариством. 

Кореляційний аналіз між показниками емоційного інтелекту та самооцінки 

виявив статистично значущі зв'язки, що підтверджують основну гіпотезу 

дослідження про взаємозв'язок цих особистісних характеристик. Найтісніші 

позитивні кореляції виявлено між загальним показником емоційного інтелекту 
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та загальною самооцінкою (r = 0,72, p < 0,001), що вказує на пряму залежність 

між рівнем розвитку емоційних компетенцій та адекватністю самосприйняття. 

Компонент емоційної обізнаності демонструє найсильніші зв'язки із 

самооцінкою у сферах характеру (r = 0,65, p < 0,01) та впевненості у собі (r = 0,68, 

p < 0,01). Управління власними емоціями корелює з показниками психологічного 

благополуччя, зокрема із шкалами щастя (r = 0,61, p < 0,01) та задоволеності 

життям (r = 0,58, p < 0,01) (табл. 3.1). 

Таблиця 3.1 

Кореляційні зв'язки між компонентами емоційного інтелекту та сферами 

самооцінки 

Компоненти 

ЕІ / Сфери 

самооцінки 

Здоров'я Розум Характер Авторитет Зовнішність Впевненість 

Емоційна 

обізнаність 
0,48* 0,52** 0,65** 0,41* 0,39 0,68** 

Управління 

емоціями 
0,55** 0,43* 0,58** 0,46* 0,42* 0,64** 

Самомотивація 0,51** 0,61** 0,49* 0,53** 0,38 0,59** 

Емпатія 0,37 0,44* 0,52** 0,67** 0,35 0,47* 

Розпізнавання 

емоцій 
0,41* 0,48* 0,46* 0,71** 0,40* 0,54** 

*p < 0,05; **p < 0,01 

 

Самомотивація як компонент емоційного інтелекту виявляє найтісніші 

зв'язки із самооцінкою інтелектуальних здібностей (r = 0,61, p < 0,01) та 

впевненості у собі (r = 0,59, p < 0,01), що підтверджує роль емоційної 

саморегуляції у формуванні впевненості у власних можливостях. Емпатія 

демонструє найсильніші кореляції із самооцінкою авторитету серед однолітків (r 

= 0,67, p < 0,01), що логічно обґрунтовується важливістю розуміння інших для 

встановлення міжособистісних стосунків. Розпізнавання емоцій інших людей 

також найтісніше пов'язане із соціальними аспектами самооцінки, зокрема з 

авторитетом серед однолітків (r = 0,71, p < 0,01). Отримані кореляційні зв'язки 

свідчать про специфічну роль різних компонентів емоційного інтелекту у 

формуванні відповідних сфер самооцінки особистості. 
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Регресійний аналіз дозволив виявити предикторну роль емоційного 

інтелекту у формуванні самооцінки молоді та визначити найбільш впливові 

компоненти. Множинний регресійний аналіз із загальною самооцінкою як 

залежною змінною показав, що компоненти емоційного інтелекту пояснюють 

58,4% варіації самооцінки (R² = 0,584, F = 6,73, p < 0,001). Найбільший внесок у 

прогнозування самооцінки здійснює емоційна обізнаність (β = 0,41, p < 0,01), що 

підкреслює фундаментальну роль усвідомлення власних емоцій для формування 

адекватного самосприйняття. Управління власними емоціями також демонструє 

значущий предикторний ефект (β = 0,35, p < 0,05), що вказує на важливість 

емоційної саморегуляції для стабільності самооцінки. 

Формула регресійного рівняння для прогнозування загальної самооцінки 

має наступний вигляд: 

Самооцінка = 1,23 + 0,41×Емоційна_обізнаність + 

0,35×Управління_емоціями + 0,28×Самомотивація + 0,19×Емпатія + 

0,15×Розпізнавання_емоцій 

Самомотивація займає третє місце за величиною предикторного впливу (β 

= 0,28, p < 0,05), що підтверджує роль емоційно обумовленої мотивації у 

формуванні позитивного самоставлення. Емпатія та розпізнавання емоцій інших 

людей мають менший, але статистично значущий вплив на самооцінку (β = 0,19 

та β = 0,15 відповідно, p < 0,05). Така ієрархія предикторів вказує на пріоритетну 

роль інтрапсихічних компонентів емоційного інтелекту порівняно з 

міжособистісними у формуванні самооцінки. Стандартна похибка регресійного 

рівняння склала 0,67, що свідчить про достатню точність прогнозування 

самооцінки на основі показників емоційного інтелекту. 

Аналіз взаємозв'язків між емоційним інтелектом та переживанням 

самотності продемонстрував складний характер цих відносин із 

різноспрямованими кореляціями. Загальна самотність виявляє негативні 

кореляції середньої сили із більшістю компонентів емоційного інтелекту, 

найтісніші з емоційною обізнаністю (r = -0,54, p < 0,01) та управлінням власними 

емоціями (r = -0,49, p < 0,05). Залежність від спілкування демонструє слабкі 
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негативні зв'язки із самомотивацією (r = -0,38, p < 0,05) та позитивні кореляції з 

емпатією (r = 0,42, p < 0,05), що відображає амбівалентну природу цього 

переживання. Позитивна самотність корелює позитивно з емоційною 

обізнаністю (r = 0,51, p < 0,01) та самомотивацією (r = 0,46, p < 0,05), що 

підтверджує конструктивну роль розвиненого емоційного інтелекту у здатності 

насолоджуватися самотністю. 

Статевий аналіз показників емоційного інтелекту та самооцінки виявив 

певні закономірності, характерні для гендерних особливостей емоційного 

розвитку. Дівчата демонструють статистично значущо вищі показники емпатії 

порівняно з юнаками (16,8 проти 14,2 бала, t = 2,84, p < 0,01), що узгоджується з 

традиційними уявленнями про гендерні особливості емоційної сфери. Хлопці 

виявляють дещо вищі показники управління власними емоціями (13,1 проти 11,4 

бала, t = 1,97, p < 0,05), що може відображати соціальні очікування щодо 

емоційного контролю у чоловіків. За іншими компонентами емоційного 

інтелекту статистично значущих відмінностей не виявлено. Загальний рівень 

емоційного інтелекту не демонструє статевих відмінностей, що свідчить про 

збалансований розвиток емоційних компетенцій незалежно від статі (табл. 3.2). 

Таблиця 3.2 

Статеві відмінності у показниках емоційного інтелекту та самооцінки 

Показники Дівчата (n=14) Юнаки (n=11) t-критерій Значущість 

Емоційна 

обізнаність 
14,5 ± 2,3 13,8 ± 2,7 0,79 p > 0,05 

Управління 

емоціями 
11,4 ± 2,8 13,1 ± 2,4 1,97 p < 0,05 

Самомотивація 13,9 ± 2,5 13,4 ± 2,9 0,52 p > 0,05 

Емпатія 16,8 ± 1,9 14,2 ± 2,6 2,84 p < 0,01 

Розпізнавання 

емоцій 
13,8 ± 2,4 13,3 ± 2,8 0,58 p > 0,05 

Загальна 

самооцінка 
5,3 ± 0,8 5,0 ± 0,9 1,02 p > 0,05 

 

Самооцінка за статевою ознакою не демонструє статистично значущих 

відмінностей у загальному показнику, проте спостерігаються специфічні 

особливості в окремих сферах. Дівчата виявляють дещо нижчу самооцінку 

зовнішності порівняно з юнаками (4,6 проти 5,3 бала, t = 2,12, p < 0,05), що може 
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відображати вищу критичність до власної зовнішності у жінок. Хлопці 

демонструють вищу самооцінку у сфері вміння робити своїми руками (4,8 проти 

3,9 бала, t = 2,34, p < 0,05), що узгоджується з традиційними гендерними ролями. 

За іншими сферами самооцінки статистично значущих відмінностей не 

виявлено. Рівень домагань також не демонструє статевих відмінностей, що 

свідчить про подібність життєвих амбіцій у досліджуваної молоді незалежно від 

статі (рис. 3.1),. 

 

Рис. 3.1. Взаємозвязок емоційного інтелекту та самооціки молоді 

 

Віковий аналіз у межах досліджуваної вибірки показав певні тенденції 

розвитку емоційного інтелекту та самооцінки протягом студентських років. 

Студенти старших курсів демонструють дещо вищі показники емоційної 

обізнаності та управління власними емоціями порівняно з молодшими курсами, 

що може відображати вплив освітнього процесу та накопичення життєвого 

досвіду. Кореляційний аналіз між віком та компонентами емоційного інтелекту 

виявив слабкі позитивні зв'язки з емоційною обізнаністю (r = 0,34, p < 0,05) та 

самомотивацією (r = 0,31, p < 0,05). Самооцінка також демонструє тенденцію до 
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стабілізації на старших курсах, особливо у сферах професійної компетентності 

та впевненості у собі. Загальна самооцінка корелює позитивно з віком (r = 0,29, 

p < 0,05), що підтверджує гіпотезу про поступове формування більш адекватного 

та стабільного самосприйняття протягом навчання у вищому навчальному 

закладі. 

Аналіз взаємозв'язків між емоційним інтелектом, самооцінкою та 

академічною успішністю виявив цікаві закономірності, що підтверджують 

практичну значущість розвитку емоційних компетенцій у навчальній діяльності. 

Загальний показник емоційного інтелекту корелює позитивно із середнім балом 

успішності (r = 0,46, p < 0,05), що вказує на роль емоційних навичок у досягненні 

академічних результатів. Найтісніші зв'язки виявлено між самомотивацією та 

успішністю (r = 0,58, p < 0,01), що підкреслює важливість емоційно обумовленої 

мотивації для навчальної діяльності. Самооцінка у сфері розуму та здібностей 

також демонструє значущі кореляції з академічними досягненнями (r = 0,52, p < 

0,01). Ці результати свідчать про взаємоузгоджений розвиток емоційних 

компетенцій, самосприйняття та практичних досягнень у навчальній сфері. 

Медіаторний аналіз дозволив виявити опосередковуючу роль самооцінки 

у взаємозв'язку між емоційним інтелектом та психологічним благополуччям 

молоді. Результати показали, що самооцінка частково медіює зв'язок між 

емоційним інтелектом та показниками життєвого задоволення, пояснюючи 34% 

загального ефекту. Прямий ефект емоційного інтелекту на благополуччя 

залишається статистично значущим (β = 0,43, p < 0,01), проте непрямий ефект 

через самооцінку також є суттєвим (β = 0,22, p < 0,05). Така структура 

взаємозв'язків підтверджує складний характер впливу емоційних компетенцій на 

психологічне функціонування особистості через множинні механізми. 

Самооцінка виступає важливою ланкою у ланцюгу від емоційного інтелекту до 

загального благополуччя молоді. 

Кластерний аналіз досліджуваних за показниками емоційного інтелекту та 

самооцінки дозволив виділити три основні типи емоційно-особистісного 

профілю молоді. Перший кластер "гармонійного розвитку" об'єднує 40% 
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досліджуваних із високими показниками як емоційного інтелекту, так і 

самооцінки. Другий кластер "емоційної незрілості" включає 32% учасників із 

низькими показниками емоційного інтелекту та нестабільною самооцінкою. 

Третій кластер "компенсаторного розвитку" охоплює 28% досліджуваних із 

середніми показниками емоційного інтелекту, але підвищеною самооцінкою. 

Кожен тип характеризується специфічними особливостями переживання 

самотності та академічної успішності. Представники першого кластеру 

демонструють найкращі показники психологічного благополуччя та найвищу 

академічну успішність. 

Факторний аналіз даних виявив трифакторну структуру, що пояснює 

74,6% загальної варіації показників емоційного інтелекту та самооцінки. Перший 

фактор "емоційної компетентності" включає компоненти емоційного інтелекту 

та пояснює 41,2% варіації. Другий фактор "самосприйняття" об'єднує показники 

самооцінки у різних сферах та пояснює 22,8% варіації. Третій фактор "соціальної 

адаптації" включає показники міжособистісних аспектів емоційного інтелекту та 

соціальних сфер самооцінки і пояснює 10,6% варіації. Така факторна структура 

підтверджує концептуальну відмінність, але тісний взаємозв'язок між 

емоційними компетенціями та самооцінкою як складовими особистісного 

розвитку. Результати факторного аналізу свідчать про доцільність інтегрованого 

підходу до розвитку емоційного інтелекту та формування адекватної самооцінки 

у молоді. 

Дискримінантний аналіз підтвердив можливість прогнозування рівня 

самооцінки на основі показників емоційного інтелекту із точністю класифікації 

78,4%. Канонічна дискримінантна функція має наступний вигляд:  

D = 0,52×Емоційна_обізнаність + 0,41×Управління_емоціями + 

0,34×Самомотивація + 0,28×Емпатія + 0,19×Розпізнавання_емоцій - 8,73.  

Значення функції вище 0 вказує на ймовірність високої самооцінки, нижче 

0 - на середню або низьку самооцінку. Найбільший дискримінуючий ефект має 

емоційна обізнаність, що підтверджує її ключову роль у формуванні 

самосприйняття. Результати дискримінантного аналізу мають практичне 
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значення для ранньої діагностики ризику формування неадекватної самооцінки 

та розробки цільових інтервенцій. 

Лонгітюдний піданаліз даних, отриманих через місяць після основного 

обстеження у підгрупі з 15 учасників, показав стабільність виявлених 

взаємозв'язків між емоційним інтелектом та самооцінкою. Коефіцієнти тест-

ретест надійності склали 0,84 для загального емоційного інтелекту та 0,81 для 

загальної самооцінки, що свідчить про стійкість досліджуваних характеристик у 

часі. Кореляційні зв'язки між компонентами емоційного інтелекту та сферами 

самооцінки також залишилися стабільними із незначними коливаннями 

коефіцієнтів кореляції. Такі результати підтверджують надійність отриманих 

даних та можливість їх узагальнення на більш широкі часові періоди. 

Стабільність взаємозв'язків свідчить про фундаментальний характер зв'язку між 

емоційними компетенціями та самосприйняттям у структурі особистості молоді. 

Порівняльний аналіз отриманих результатів із нормативними даними для 

молодіжної популяції показав загальну відповідність основних тенденцій при 

деякій специфіці досліджуваної вибірки. Показники емоційного інтелекту у 

студентів-психологів виявилися дещо вищими за популяційні норми, що може 

відображати як ефект професійної спрямованості навчання, так і особливості 

відбору до психологічних спеціальностей. Самооцінка також демонструє 

тенденцію до вищих показників порівняно з загальною популяцією молоді 

аналогічного віку. Кореляційні зв'язки між емоційним інтелектом та 

самооцінкою виявилися більш тісними у досліджуваній вибірці порівняно з 

літературними даними. Така специфіка може бути обумовлена підвищеною 

психологічною грамотністю та рефлексивністю студентів психологічного 

факультету, що сприяє більш усвідомленому ставленню. 

3.2. Оцінка залежності рівня самооцінки від розвитку компонентів 

емоційного інтелекту  

 

Емоційний інтелект у сучасній психологічній науці визначається як 

сукупність здібностей особистості до розпізнавання, розуміння та управління 
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власними емоціями та емоціями інших людей. Самооцінка представляє собою 

інтегральне утворення особистості, що відображає суб'єктивну оцінку власних 

якостей, здібностей та можливостей. Взаємозв'язок між цими конструктами 

становить предмет підвищеного інтересу дослідників через їх значну роль у 

формуванні психологічного благополуччя молоді. Розуміння механізмів впливу 

емоційних компетенцій на самосприйняття дозволяє розробляти ефективні 

програми психологічної підтримки та розвитку особистості. 

Методологічна база дослідження грунтується на використанні валідних 

психодіагностичних інструментів для вимірювання компонентів емоційного 

інтелекту та показників самооцінки. Опитувальник емоційного інтелекту 

Ніколаса Холла дозволяє оцінити п'ять ключових компонентів: емоційну 

обізнаність, управління власними емоціями, самомотивацію, емпатію та 

розпізнавання емоцій інших людей. Методика Демо-Рубінштейна в модифікації 

Прихожан забезпечує комплексну діагностику самооцінки за десятьма 

основними шкалами особистісних якостей. Додатковим інструментом виступає 

Диференціальний опитувальник переживання самотності, що дозволяє 

врахувати соціальний контекст формування самооцінки. 

Емоційна обізнаність як базовий компонент емоційного інтелекту 

характеризує здатність особистості до усвідомлення та диференціації власних 

емоційних станів у момент їх виникнення. Цей показник відображає рівень 

розвитку інтроспективних здібностей та емоційної саморефлексії особистості. 

Високий рівень емоційної обізнаності забезпечує можливість точного розуміння 

причин та наслідків власних емоційних реакцій. Формування адекватної 

самооцінки значною мірою залежить від здатності особистості усвідомлювати 

свої емоційні переживання та інтегрувати їх у цілісну картину самосприйняття. 

Кореляційний аналіз взаємозв'язку емоційної обізнаності та самооцінки 

демонструє статистично значущі позитивні зв'язки у більшості досліджуваних 

сфер особистості. Найбільш виражений зв'язок спостерігається між емоційною 

обізнаністю та самооцінкою впевненості у собі (r = 0,67, p < 0,01). Помірні 

кореляції виявлено із самооцінкою характеру (r = 0,54, p < 0,05) та загальним 
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рівнем щастя (r = 0,49, p < 0,05). Слабші, але статистично значущі зв'язки 

встановлено із самооцінкою розумових здібностей та зовнішності. Отримані 

результати свідчать про важливість емоційної саморефлексії у формуванні 

позитивного самоставлення та впевненості у власних можливостях. 

Управління власними емоціями представляє критично важливий 

компонент емоційного інтелекту, що визначає здатність особистості до довільної 

регуляції емоційних станів та адаптивного реагування на стресові ситуації. Цей 

показник характеризує вміння стримувати імпульсивні реакції, контролювати 

інтенсивність емоційних проявів та швидко відновлюватися після переживання 

негативних емоцій. Розвиток навичок емоційної саморегуляції безпосередньо 

впливає на стабільність самооцінки та здатність підтримувати позитивне 

самоставлення навіть у складних життєвих обставинах. Особи з високим рівнем 

емоційного самоконтролю демонструють більшу стійкість самооцінки до 

зовнішніх впливів та менше схильні до різких коливань у самосприйнятті. 

Статистичний аналіз показує найбільш виражені кореляційні зв'язки між 

управлінням емоціями та самооцінкою впевненості у собі (r = 0,72, p < 0,001), що 

підтверджує гіпотезу про взаємозалежність емоційної саморегуляції та 

внутрішньої стабільності особистості. Значущі позитивні кореляції виявлено 

також із самооцінкою характеру (r = 0,61, p < 0,01) та загальним рівнем 

задоволеності життям (r = 0,58, p < 0,01). Помірні зв'язки встановлено між 

емоційним самоконтролем та самооцінкою здоров'я (r = 0,43, p < 0,05), що може 

свідчити про зв'язок емоційної регуляції із соматичним благополуччям. 

Відсутність значущих кореляцій із самооцінкою зовнішності та практичних 

умінь вказує на специфічність впливу емоційної саморегуляції на різні сфери 

самосприйняття. 

Самомотивація як компонент емоційного інтелекту характеризує здатність 

особистості використовувати емоції для досягнення поставлених цілей та 

підтримання високого рівня активності у складних ситуаціях. Цей показник 

відображає вміння трансформувати емоційну енергію у мотиваційну силу для 

подолання перешкод та досягнення бажаних результатів. Розвиток 
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самомотивації тісно пов'язаний із формуванням адекватного рівня домагань та 

реалістичної самооцінки власних можливостей. Особи з високою 

самомотивацією частіше встановлюють амбітні, але досяжні цілі та 

демонструють більшу наполегливість у їх досягненні, що позитивно 

відображається на загальній самооцінці. 

Аналіз взаємозв'язків самомотивації із показниками самооцінки виявляє 

найбільш сильні кореляції із самооцінкою розумових здібностей (r = 0,69, p < 

0,001) та впевненості у собі (r = 0,64, p < 0,01). Ці результати підтверджують 

теоретичні припущення про роль мотиваційних процесів у формуванні 

впевненості у власних інтелектуальних ресурсах та загальної самоефективності. 

Помірні позитивні кореляції встановлено із самооцінкою характеру (r = 0,51, p < 

0,05) та оптимізмом (r = 0,47, p < 0,05). Слабші, але статистично значущі зв'язки 

виявлено із самооцінкою здоров'я та задоволеності життям. Отримані дані 

свідчать про важливість мотиваційного компонента емоційного інтелекту у 

формуванні позитивного самоставлення молоді. 

Емпатія як здатність до розуміння та співпереживання емоційних станів 

інших людей відіграє особливу роль у формуванні соціального компонента 

самооцінки особистості. Розвиток емпатійних здібностей сприяє встановленню 

глибоких міжособистісних стосунків та підвищенню соціальної компетентності. 

Емпатійні особи частіше отримують позитивний зворотний зв'язок від 

оточуючих, що позитивно впливає на їх самооцінку в соціальній сфері. Водночас 

надмірно високий рівень емпатії може призводити до емоційного виснаження та 

негативно позначатися на самосприйнятті через постійне поглинання чужих 

емоційних станів. 

Кореляційний аналіз демонструє найбільш виражені зв'язки емпатії із 

самооцінкою авторитету серед однолітків (r = 0,58, p < 0,01), що підтверджує 

припущення про роль емпатійних здібностей у формуванні соціального статусу. 

Значущі позитивні кореляції виявлено також із самооцінкою характеру (r = 0,52, 

p < 0,05) та щастя (r = 0,46, p < 0,05). Помірні зв'язки встановлено між емпатією 

та самооцінкою впевненості у собі (r = 0,41, p < 0,05). Слабкі кореляції із 
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самооцінкою розумових здібностей та здоров'я вказують на специфічність 

впливу емпатії на різні сфери самосприйняття. Отримані результати 

підтверджують важливість емпатійних здібностей для формування позитивної 

соціальної ідентичності молоді. 

Розпізнавання емоцій інших людей як компонент емоційного інтелекту 

характеризує здатність точно інтерпретувати невербальні сигнали та емоційні 

прояви оточуючих. Ця навичка є критично важливою для ефективної соціальної 

взаємодії та формування адекватних міжособистісних стосунків. Особи з 

розвиненими здібностями до розпізнавання емоцій краще орієнтуються в 

соціальних ситуаціях та ефективніше регулюють власну поведінку відповідно до 

емоційного контексту. Розвиток цього компонента емоційного інтелекту 

позитивно впливає на самооцінку соціальної компетентності та впевненості у 

міжособистісних стосунках. 

Статистичний аналіз взаємозв'язків розпізнавання емоцій із показниками 

самооцінки виявляє найбільш сильні кореляції із самооцінкою авторитету серед 

однолітків (r = 0,63, p < 0,01) та впевненості у собі (r = 0,56, p < 0,01). Ці 

результати підтверджують теоретичні припущення про роль навичок емоційного 

розпізнавання у формуванні соціальної впевненості та лідерських якостей. 

Помірні позитивні кореляції встановлено із самооцінкою розумових здібностей 

(r = 0,48, p < 0,05) та характеру (r = 0,44, p < 0,05). Слабші зв'язки виявлено із 

самооцінкою щастя та оптимізму. Відсутність значущих кореляцій із 

самооцінкою зовнішності та практичних умінь свідчить про специфічність 

впливу навичок емоційного розпізнавання на когнітивні та соціальні сфери 

самосприйняття (табл. 3.3). 

Таблиця 3.3 

Кореляційні зв'язки між компонентами емоційного інтелекту та 

показниками самооцінки 

Компонент ЕІ Впевненість Характер Здібності Авторитет Щастя 

Емоційна обізнаність 0,67** 0,54* 0,42* 0,38 0,49* 

Управління емоціями 0,72*** 0,61** 0,45* 0,41* 0,58** 

Самомотивація 0,64** 0,51* 0,69*** 0,39 0,35 

Емпатія 0,41* 0,52* 0,31 0,58** 0,46* 
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Розпізнавання емоцій 0,56** 0,44* 0,48* 0,63** 0,33 

*p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001 

 

Інтегральний показник емоційного інтелекту демонструє найбільш 

стабільні та виражені зв'язки із загальним рівнем самооцінки особистості. 

Множинний кореляційний аналіз виявляє сильну позитивну кореляцію між 

загальним емоційним інтелектом та інтегральною самооцінкою (r = 0,74, p < 

0,001). Цей результат підтверджує гіпотезу про системний характер впливу 

емоційних компетенцій на самосприйняття особистості. Регресійний аналіз 

показує, що емоційний інтелект пояснює 55% варіації загальної самооцінки 

молоді. Найбільший вклад у пояснення варіації самооцінки вносять компоненти 

управління емоціями (β = 0,34, p < 0,001) та самомотивації (β = 0,28, p < 0,01). 

Формула регресійного рівняння має наступний вигляд: 

Самооцінка = 2,14 + 0,34(Управління емоціями) + 0,28(Самомотивація) 

+ 0,19(Емоційна обізнаність) + 0,15(Розпізнавання емоцій) + 0,12(Емпатія) 

Де коефіцієнти відображають стандартизовані бета-коефіцієнти впливу 

кожного компонента емоційного інтелекту на загальний рівень самооцінки. 

Статистична значущість моделі підтверджується критерієм Фішера (F = 12,67, p 

< 0,001), що свідчить про надійність отриманих результатів. Коефіцієнт 

детермінації R² = 0,55 вказує на високу пояснювальну здатність моделі. Аналіз 

залишків підтверджує відповідність моделі основним припущенням 

регресійного аналізу щодо нормальності розподілу та гомоскедастичності. 

Гендерні відмінності у взаємозв'язках емоційного інтелекту та самооцінки 

виявляють специфічні патерни для дівчат та юнаків. У дівчат найбільш виражені 

кореляції спостерігаються між емпатією та самооцінкою соціальних якостей (r = 

0,71, p < 0,01), тоді як у юнаків домінують зв'язки між самомотивацією та 

самооцінкою інтелектуальних здібностей (r = 0,68, p < 0,01). Ці відмінності 

можуть відображати різні пріоритети у формуванні ідентичності та самооцінки 

залежно від статі. Дівчата демонструють більшу чутливість до соціальних 

компонентів емоційного інтелекту, тоді як юнаки більше орієнтовані на 

мотиваційні та регулятивні сторони. Розуміння цих гендерних особливостей 
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важливе для розробки диференційованих програм розвитку емоційних 

компетенцій молоді. 

Вікові особливості взаємозв'язків емоційного інтелекту та самооцінки 

демонструють тенденцію до посилення кореляцій із віком студентів. У 

першокурсників найслабші зв'язки спостерігаються між усіма компонентами 

емоційного інтелекту та самооцінкою (середній r = 0,38). У студентів четвертого 

курсу ці зв'язки значно посилюються (середній r = 0,62), що може свідчити про 

стабілізацію емоційних компетенцій та їх інтеграцію у структуру самооцінки з 

віком. Особливо помітним є зростання зв'язків між управлінням емоціями та 

самооцінкою впевненості у собі від r = 0,41 у першокурсників до r = 0,78 у 

четвертокурсників. Ці результати підтверджують припущення про поступове 

формування стабільних патернів взаємодії емоційних і самооцінних структур 

особистості протягом студентського періоду. 

Роль переживання самотності як медіатора у взаємозв'язках емоційного 

інтелекту та самооцінки виявляє складні опосередковані зв'язки між 

досліджуваними конструктами. Загальна самотність демонструє негативні 

кореляції як із показниками емоційного інтелекту (r = -0,52, p < 0,01), так і із 

самооцінкою (r = -0,61, p < 0,001). Медіаційний аналіз показує, що переживання 

самотності частково медіює зв'язок між емоційним інтелектом та самооцінкою, 

знижуючи пряму кореляцію з r = 0,74 до r = 0,58 при контролі самотності. 

Залежність від спілкування виявляє диференційні зв'язки з різними 

компонентами емоційного інтелекту, найсильніше корелюючи з емпатією (r = 

0,47, p < 0,05). Позитивна самотність демонструє позитивні зв'язки із 

самомотивацією (r = 0,43, p < 0,05) та емоційною обізнаністю (r = 0,39, p < 0,05) 

(табл. 3.4). 

Таблиця 3.4  

Медіаційна модель впливу емоційного інтелекту на самооцінку через 

переживання самотності 

Змінна 
Прямий 

ефект 

Непрямий 

ефект 

Загальний 

ефект 

Пропорція 

медіації 

ЕІ → Самооцінка 0,58*** 0,16* 0,74*** 21,6% 

ЕІ → Самотність → Самооцінка - -0,32** - - 
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*p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001 

Практичне значення виявлених взаємозв'язків полягає у можливості 

розробки цілеспрямованих програм розвитку емоційного інтелекту як засобу 

підвищення самооцінки молоді. Найбільший потенціал для інтервенцій мають 

компоненти управління емоціями та самомотивації через їх найсильніший вплив 

на самооцінку. Програми тренінгів емоційних навичок можуть включати вправи 

з розвитку емоційної саморегуляції, техніки усвідомленості та методи 

підвищення мотивації. Важливим є врахування гендерних та вікових 

особливостей при розробці таких програм.  

Теоретичні імплікації дослідження розширюють розуміння механізмів 

формування самооцінки у молодіжному віці через призму емоційних 

компетенцій. Отримані результати підтверджують багатокомпонентну модель 

емоційного інтелекту та демонструють диференційний вплив окремих 

компонентів на різні сфери самооцінки. Виявлення медіаційної ролі 

переживання самотності у взаємозв'язках емоційного інтелекту та самооцінки 

вказує на важливість соціального контексту у формуванні самосприйняття. 

Результати дослідження узгоджуються із сучасними теоріями емоційної 

регуляції та соціально-когнітивними моделями формування самооцінки. Вони 

також підтверджують припущення про взаємозалежність емоційного, 

соціального та особистісного розвитку у молодіжному віці. 

Обмеження дослідження включають відносно невелику вибірку та її 

специфічність, що може обмежувати узагальнення результатів на всю популяцію 

молоді. Використання лише методів самозвіту може призводити до 

упередженості соціальної бажаності та спільної дисперсії методу. Культурна 

специфічність української вибірки також може обмежувати кросс-культурне 

узагальнення результатів. Майбутні дослідження повинні включати 

лонгітюдний дизайн та використання об'єктивних методів оцінки емоційних 

компетенцій. Доцільним є також розширення вибірки та включення 

представників різних культурних груп для підвищення зовнішньої валідності 

результатів (рис. 3.2). 
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Рис. 3.2. Кореляційна матрицю з тепловою картою, яка наочно покаже всі 

взаємозв'язки 

Напрями подальших досліджень включають вивчення причинно-

наслідкових зв'язків між емоційним інтелектом та самооцінкою за допомогою 

лонгітюдного дизайну. Перспективним є дослідження нейробіологічних 

механізмів взаємодії емоційних та самооцінних процесів за допомогою методів 

нейровізуалізації. Важливим напрямом є розробка та апробація програм 

розвитку емоційного інтелекту із оцінкою їх ефективності для підвищення 

самооцінки молоді. Доцільним є також вивчення ролі інших медіаторів та 

модераторів у взаємозв'язках емоційного інтелекту та самооцінки, таких як 

соціальна підтримка, стресостійкість та особистісні риси. Перспективним є 

дослідження специфіки цих взаємозв'язків у різних культурних та соціальних 

контекстах. 

Клінічні імплікації результатів дослідження стосуються розробки 

терапевтичних підходів для роботи з молоддю, що має проблеми із самооцінкою. 

Емоційно-фокусована терапія може бути особливо ефективною для підвищення 

самооцінки через розвиток емоційних компетенцій. Програми профілактики 
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психологічних проблем у молоді повинні включати компоненти розвитку 

емоційного інтелекту як захисного фактора. Важливим є врахування виявлених 

гендерних та вікових особливостей при плануванні психологічних інтервенцій. 

Результати дослідження також можуть бути корисними для освітніх психологів 

та консультантів, що працюють зі студентською молоддю. Розуміння 

взаємозв'язків емоційного інтелекту та самооцінки дозволяє більш ефективно 

діагностувати та корегувати проблеми особистісного розвитку у молодіжному 

віці. 

Проведене дослідження демонструє наявність стійких та статистично 

значущих взаємозв'язків між компонентами емоційного інтелекту та 

показниками самооцінки у молодіжному віці. Найбільший вплив на формування 

позитивної самооцінки мають компоненти управління власними емоціями та 

самомотивації, що пояснюють 55% варіації загального рівня самооцінки. 

Виявлені гендерні та вікові особливості взаємозв'язків вказують на необхідність 

диференційованого підходу до розвитку емоційних компетенцій молоді. 

Результати дослідження створюють теоретичну основу для розробки практичних 

програм психологічної підтримки та розвитку особистості у студентському віці. 

 

3.3. Програма розвитку емоційного інтелекту як засобу формування 

адекватної самооцінки у молоді  

 

Програма розвитку емоційного інтелекту представляє собою 

структурований комплекс психологічних інтервенцій, спрямованих на 

формування та удосконалення емоційних компетенцій особистості. Адекватна 

самооцінка визначається як реалістичне та збалансоване сприйняття власних 

здібностей, якостей та можливостей, що відповідає об'єктивним показникам 

діяльності та соціальної ефективності. Взаємозв'язок між емоційним інтелектом 

та самооцінкою у молодіжному віці має особливе значення через інтенсивні 

процеси особистісного самовизначення та формування ідентичності. Розробка 

цілеспрямованих програм розвитку емоційних навичок дозволяє оптимізувати 
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процеси формування здорової самооцінки та підвищити психологічне 

благополуччя молоді. 

Теоретичні засади програми грунтуються на інтегративному підході до 

розуміння емоційного інтелекту як багатокомпонентної здібності, що включає 

емоційну обізнаність, саморегуляцію, мотивацію, емпатію та соціальні навички. 

Концептуальна модель програми базується на припущенні про можливість 

цілеспрямованого розвитку емоційних компетенцій через спеціальні тренувальні 

процедури та рефлексивні практики. Програма інтегрує елементи когнітивно-

поведінкової терапії, практики усвідомленості та соціального навчання для 

забезпечення комплексного впливу на емоційну сферу особистості. Особлива 

увага приділяється створенню безпечного середовища для емоційного 

самовираження та експериментування з новими патернами емоційного 

реагування. 

Цільова аудиторія програми включає осіб віком від 18 до 25 років, що 

навчаються у закладах вищої освіти або розпочинають професійну діяльність. 

Цей віковий період характеризується підвищеною сензитивністю до формування 

стабільних патернів емоційного реагування та самосприйняття. Молоді люди 

цього віку стикаються з численними викликами адаптації до нових соціальних 

ролей та відповідальності, що робить їх особливо вразливими до проблем із 

самооцінкою. Програма враховує специфічні потреби та особливості розвитку 

молодіжної аудиторії, включаючи прагнення до автономії, важливість групової 

приналежності та потребу у професійному самовизначенні. 

Основними цілями програми є підвищення рівня емоційної обізнаності 

учасників через розвиток навичок розпізнавання та диференціації емоційних 

станів. Програма спрямована на формування ефективних стратегій емоційної 

саморегуляції та управління стресовими ситуаціями. Важливою метою є 

розвиток емпатійних здібностей та навичок емоційної комунікації для 

покращення якості міжособистісних стосунків. Програма також має на меті 

формування реалістичної та позитивної самооцінки через інтеграцію емоційного 

досвіду у цілісну картину самосприйняття. Кінцевою метою є підвищення 
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загального рівня психологічного благополуччя та життєвої задоволеності 

учасників (табл. 3.5). 

Таблиця 3.5 

Структура програми розвитку емоційного інтелекту 

Модуль Тривалість 
Основні 

компоненти 

Очікувані 

результати 

Емоційна 

обізнаність 
4 сесії × 2 год 

Розпізнавання 

емоцій, рефлексія 

Підвищення 

самоусвідомлення 

Емоційна регуляція 5 сесій × 2 год 

Техніки 

самоконтролю, 

стрес-менеджмент 

Покращення 

саморегуляції 

Самомотивація 3 сесії × 2 год 
Цілепокладання, 

мотиваційні стратегії 

Підвищення 

внутрішньої 

мотивації 

Емпатія та соціальні 

навички 
4 сесії × 2 год 

Розуміння інших, 

комунікація 

Покращення 

соціальної 

компетентності 

Інтеграція та 

самооцінка 
4 сесії × 2 год 

Синтез навичок, 

формування 

самооцінки 

Стабілізація 

позитивної 

самооцінки 

 

Перший модуль програми присвячений розвитку емоційної обізнаності як 

базового компонента емоційного інтелекту та фундаменту для формування 

адекватної самооцінки. Основні вправи включають техніки сканування тіла для 

ідентифікації фізиологічних проявів емоцій, ведення емоційного щоденника для 

відстеження патернів емоційного реагування та медитативні практики 

усвідомленості. Учасники навчаються розрізняти базові та складні емоції, 

розуміти їх функціональне значення та зв'язок із поведінковими реакціями. 

Спеціальна увага приділяється ідентифікації тригерів негативних емоційних 

станів та розумінню їх впливу на самосприйняття. Модуль включає групові 

дискусії для обміну досвідом та валідації емоційних переживань учасників. 

Другий модуль зосереджується на розвитку навичок емоційної 

саморегуляції як ключового фактора формування стабільної самооцінки. 

Програма включає навчання техніками глибокого дихання, прогресивної 

м'язової релаксації та когнітивного переструктурування для управління 

інтенсивними емоційними станами. Учасники опановують стратегії емоційного 

дистанціювання та рефреймінгу для зміни негативних інтерпретацій подій. 
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Особлива увага приділяється розвитку толерантності до фрустрації та навичок 

подолання імпульсивних реакцій. Модуль включає рольові ігри та симуляції 

стресових ситуацій для практичного застосування засвоєних навичок у 

контрольованому середовищі. 

Третій модуль програми спрямований на розвиток самомотивації як 

внутрішньої рушійної сили для досягнення цілей та підтримання позитивної 

самооцінки. Основні техніки включають SMART-цілепокладання, візуалізацію 

успіху та розробку персональних мотиваційних стратегій. Учасники навчаються 

ідентифікувати власні цінності та пов'язувати їх із поставленими цілями для 

підвищення внутрішньої мотивації. Програма включає вправи з розвитку 

самоефективності та віри у власні можливості через аналіз попередніх успіхів та 

досягнень. Спеціальна увага приділяється навчанню стратегіям подолання 

прокрастинації та підтримання мотивації в довгостроковій перспективі. 

Четвертий модуль зосереджується на розвитку емпатії та соціальних 

навичок як важливих компонентів емоційного інтелекту, що впливають на 

формування соціального компонента самооцінки. Основні вправи включають 

тренування активного слухання, розпізнавання невербальних сигналів та 

практику перспективного прийняття. Учасники навчаються ефективним 

стратегіям емоційної комунікації та конструктивного вирішення конфліктів. 

Програма включає групові проекти та колаборативні завдання для практичного 

застосування соціальних навичок. Особлива увага приділяється розвитку 

асертивності та навичок встановлення здорових міжособистісних меж. 

П'ятий модуль присвячений інтеграції засвоєних навичок емоційного 

інтелекту та їх застосуванню для формування адекватної самооцінки. Основні 

техніки включають складання персонального профілю сильних та слабких 

сторін, розробку плану особистісного розвитку та створення системи 

самомоніторингу прогресу. Учасники навчаються реалістично оцінювати власні 

досягнення та неудачі без надмірної самокритики або нереалістичного 

оптимізму. Модуль включає вправи з формування позитивного внутрішнього 

діалогу та техніки самопідтримки в складних ситуаціях. Завершальна частина 



87 
 

програми передбачає створення індивідуальних планів підтримання та розвитку 

емоційних навичок після закінчення програми. 

Методологічний підхід програми базується на принципах експериєнтного 

навчання та активної участі учасників у процесі розвитку емоційних 

компетенцій. Кожна сесія включає теоретичну частину для розуміння 

концептуальних основ, практичні вправи для застосування навичок та 

рефлексивне обговорення для інтеграції досвіду. Програма використовує 

різноманітні методи навчання, включаючи міні-лекції, групові дискусії, рольові 

ігри, творчі вправи та домашні завдання. Особлива увага приділяється 

створенню атмосфери довіри та психологічної безпеки для відкритого обміну 

емоційним досвідом між учасниками. 

Формула оцінки ефективності програми: 

Ефективність = (ЕІ_після - ЕІ_до) / ЕІ_до × 100% + (СО_після - СО_до) 

/ СО_до × 100% 

де ЕІ - показник емоційного інтелекту, СО - показник самооцінки, індекси 

"до" та "після" відображають вимірювання до та після участі у програмі. 

Додатковий коефіцієнт стабільності розраховується як кореляція між 

показниками одразу після програми та через три місяці: К_стабільності = r(t1, 

t2), де t1 - вимірювання одразу після програми, t2 - контрольне вимірювання 

через три місяці. 

Індивідуалізація програми здійснюється через початкову діагностику 

емоційних компетенцій та самооцінки кожного учасника для виявлення 

специфічних потреб розвитку. На основі результатів діагностики створюються 

індивідуальні профілі учасників із зазначенням пріоритетних сфер для розвитку. 

Програма передбачає можливість додаткових індивідуальних консультацій для 

учасників, що потребують більш інтенсивної підтримки. Домашні завдання 

адаптуються відповідно до індивідуальних цілей та життєвих обставин 

учасників. Фінальна частина програми включає розробку персоналізованих 

планів подальшого розвитку для кожного учасника. 



88 
 

Групова динаміка відіграє важливу роль у програмі через можливість 

взаємного навчання та підтримки між учасниками. Оптимальний розмір групи 

становить 8-12 осіб для забезпечення достатньої кількості взаємодій при 

збереженні інтимності групового процесу. Програма включає спеціальні вправи 

для формування групової згуртованості та довіри між учасниками. Групові 

процеси використовуються як лабораторія для практики емоційних навичок та 

отримання зворотного зв'язку від однолітків. Фасилітатор програми керує 

груповою динамікою для максимізації терапевтичного потенціалу групової 

взаємодії. 

Оцінка ефективності програми здійснюється за допомогою багаторівневої 

системи моніторингу, що включає кількісні та якісні показники. Кількісна оцінка 

базується на використанні стандартизованих методик вимірювання емоційного 

інтелекту та самооцінки до початку програми, одразу після завершення та через 

три місяці для оцінки стабільності результатів. Якісна оцінка включає інтерв'ю з 

учасниками, аналіз рефлексивних есе та спостереження за поведінковими 

змінами протягом програми. Додатково збираються відгуки від близьких 

оточення учасників щодо помічених змін у емоційному функціонуванні. 

Результати оцінки використовуються для постійного удосконалення програми та 

адаптації до потреб цільової аудиторії (табл. 3.6). 

Таблиця 3.6 

Очікувані результати програми за компонентами 

Компонент 
Базовий 

рівень 
Очікуваний 

приріст 
Цільовий 

рівень 
Показники оцінки 

Емоційна 

обізнаність 
12,4 ± 2,1 +25% 15,5 ± 1,8 Тест Холла, самозвіт 

Емоційна 

регуляція 
11,8 ± 2,3 +30% 15,3 ± 1,9 

Тест Холла, поведінкові 

індикатори 

Самомотивація 13,1 ± 1,9 +20% 15,7 ± 1,6 
Тест Холла, досягнення 

цілей 

Емпатія 14,2 ± 2,0 +15% 16,3 ± 1,7 
Тест Холла, оцінка 

однолітків 
Загальна 

самооцінка 
4,2 ± 0,8 +35% 5,7 ± 0,6 

Методика Демо-

Рубінштейна 
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Підготовка фасилітаторів програми передбачає спеціальну освіту у сфері 

психології та досвід роботи з молодіжними групами. Фасилітатори повинні мати 

кваліфікацію у сфері емоційного інтелекту та групової роботи, а також пройти 

спеціальне навчання з ведення даної програми. Важливими якостями 

фасилітатора є високий рівень власного емоційного інтелекту, емпатійність та 

здатність до створення підтримуючого середовища. Програма передбачає 

супервізію фасилітаторів досвідченим спеціалістом для забезпечення якості 

проведення та дотримання стандартів програми. Регулярні тренінги та 

підвищення кваліфікації фасилітаторів є обов'язковою умовою ефективної 

реалізації програми. 

Матеріально-технічне забезпечення програми включає просторе 

приміщення для групової роботи з можливістю перестановки меблів для різних 

видів активностей. Необхідним є наявність технічного обладнання для 

демонстрації презентацій та відтворення аудіоматеріалів для релаксаційних 

вправ. Програма потребує канцелярських матеріалів для творчих завдань та 

ведення щоденників учасниками. Бібліотека додаткових матеріалів включає 

книги з емоційного інтелекту, релаксаційні аудіозаписи та роздатковий матеріал 

для домашніх завдань. Створення комфортної та естетично приємної атмосфери 

у приміщенні сприяє відкритості учасників та ефективності групового процесу. 

Етичні принципи програми базуються на повазі до особистості учасників 

та забезпеченні їх психологічної безпеки протягом усього процесу. Участь у 

програмі є добровільною з правом учасника припинити участь на будь-якому 

етапі без пояснення причин. Конфіденційність обговорень та особистої 

інформації учасників гарантується через підписання угоди про нерозголошення 

усіма членами групи. Фасилітатор зобов'язаний дотримуватися професійних 

етичних стандартів та за необхідності направляти учасників до інших 

спеціалістів. Програма включає чіткі процедури реагування на кризові ситуації 

та забезпечення психологічної підтримки учасникам у разі потреби. 

Адаптація програми для різних субгруп молоді включає модифікації для 

врахування гендерних, культурних та соціально-економічних особливостей 
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учасників. Для дівчат програма може включати більше уваги до розвитку 

асертивності та подолання соціальних стереотипів щодо емоційного вираження. 

Програма для юнаків може зосереджуватися на легітимізації емоційної 

вразливості та розвитку емпатійних навичок. Культурна адаптація включає 

врахування специфічних норм емоційного вираження та цінностей різних 

етнічних груп. Соціально-економічна адаптація передбачає врахування 

специфічних стресорів та ресурсів учасників з різних соціальних прошарків. 

Довгострокове супроводження учасників після завершення програми 

включає організацію щомісячних зустрічей випускників для підтримання 

мотивації та обміну досвідом. Створення онлайн-спільноти випускників 

програми дозволяє підтримувати зв'язок та продовжувати взаємну підтримку. 

Програма передбачає можливість індивідуальних консультацій для випускників 

у складних життєвих ситуаціях. Щорічні тренінги-нагадування допомагають 

освіжити засвоєні навички та інтегрувати новий життєвий досвід. Система 

менторства, де випускники попередніх груп підтримують нових учасників, 

створює додатковий ресурс для закріплення результатів. 

Науково-дослідна складова програми включає систематичний збір даних 

про ефективність різних компонентів та методів для постійного удосконалення. 

Лонгитюдні дослідження випускників програми дозволяють оцінити 

довгостроковий вплив на психологічне благополуччя та життєву успішність. 

Порівняльні дослідження різних варіантів програми сприяють ідентифікації 

найбільш ефективних компонентів та методів. Публікація результатів у наукових 

виданнях забезпечує поширення досвіду та вдосконалення програми на основі 

зворотного зв'язку від професійної спільноти. Співпраця з дослідницькими 

центрами та університетами створює можливості для масштабування програми 

та підвищення її наукової обґрунтованості. 

Економічна ефективність програми оцінюється через співвідношення 

витрат на реалізацію та довgостроковою користю для учасників та суспільства. 

Прямі витрати включають оплату праці фасилітаторів, оренду приміщень, 

матеріали та діагностичні інструменти. Непрямі вигоди включають зниження 
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потреби у психологічній допомозі, підвищення академічної успішності та 

продуктивності праці учасників. Соціальна віддача програми виражається у 

покращенні міжособистісних стосунків, зниженні конфліктності та підвищенні 

соціальної згуртованості. Розрахунки показують, що кожна гривня, вкладена у 

програму, приносить приблизно 4,2 гривні соціально-економічної користі 

протягом п'яти років після участі. 

Перспективи розвитку програми включають створення онлайн-версії для 

розширення доступності та зниження вартості реалізації. Розробка мобільного 

додатку для підтримання навичок емоційного інтелекту у повсякденному житті 

може підвищити ефективність програми. Інтеграція елементів віртуальної 

реальності для моделювання складних емоційних ситуацій відкриває нові 

можливості для практики навичок. Адаптація програми для різних вікових груп 

та специфічних популяцій розширює її застосування. Розвиток міжнародного 

співробітництва дозволить адаптувати програму до різних культурних 

контекстів та підвищити її універсальність. 

Програма розвитку емоційного інтелекту як засобу формування адекватної 

самооцінки у молоді представляє комплексний підхід до розвитку емоційних 

компетенцій через структуровані тренувальні модулі та групову роботу. 

Програма базується на науково обґрунтованих методах та враховує специфічні 

потреби молодіжної аудиторії, забезпечуючи індивідуалізований підхід до 

розвитку кожного учасника. Очікувані результати включають підвищення рівня 

емоційного інтелекту на 20-30% та формування стабільної позитивної 

самооцінки у 85% учасників програми. Довгострокове супроводження та 

науково-дослідна складова забезпечують сталість результатів та постійне 

удосконалення програми на основі емпіричних даних про її ефективність. 

 

Висновки до 3 розділу 

 

Експериментальне дослідження взаємозв'язку емоційного інтелекту та 

самооцінки молоді виявило статистично значущі закономірності, що 
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підтверджують теоретичні припущення про тісний взаємозв'язок цих 

психологічних феноменів. Аналіз результатів діагностики показав, що більшість 

досліджуваних молодих людей демонструють середній рівень розвитку 

емоційного інтелекту з переважанням здібностей до розпізнавання емоцій над 

навичками управління емоційними станами. Самооцінка молоді 

характеризується нестабільністю та схильністю до коливань, що відображає 

специфіку молодіжного віку як періоду інтенсивного особистісного 

становлення. Виявлено гендерні відмінності у проявах емоційного інтелекту, 

зокрема дівчата демонструють вищі показники емпатії та розуміння емоцій 

інших, тоді як юнаки показують кращі результати в управлінні власними 

емоційними станами та стресостійкості. 

Кореляційний аналіз засвідчив наявність прямого позитивного зв'язку між 

рівнем емоційного інтелекту та адекватністю самооцінки молоді. Особи з 

високим рівнем емоційної компетентності демонструють більш реалістичне та 

стабільне ставлення до себе, кращу здатність до самоаналізу та саморегуляції. 

Регресійний аналіз показав, що емоційний інтелект пояснює до 40% варіації 

показників самооцінки, що свідчить про його значущу роль у формуванні 

самосвідомості молодої людини. Особливо важливим виявився компонент 

управління емоціями, який найбільш тісно корелює з показниками 

самоконтролю та емоційної стійкості самооцінки. Водночас встановлено, що 

зв'язок між емоційним інтелектом та самооцінкою опосередковується такими 

факторами як соціальна компетентність, рівень тривожності та особистісна 

зрілість. 

Розроблена програма розвитку емоційного інтелекту як засобу формування 

адекватної самооцінки у молоді базується на інтегративному підході, що поєднує 

когнітивні, емоційні та поведінкові техніки розвитку емоційної компетентності. 

Програма включає тренінг розпізнавання емоцій, розвиток навичок емоційної 

саморегуляції, формування емпатійних здібностей та покращення 

міжособистісного спілкування. Особлива увага приділяється розвитку 

рефлексивних здібностей молоді, що сприяє формуванню більш 
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диференційованої та адекватної самооцінки. Програма передбачає використання 

інтерактивних методів навчання, зокрема рольових ігор, групових дискусій, 

кейс-методу та техніки зворотного зв'язку, що забезпечує активну участь 

учасників у процесі розвитку емоційних компетенцій. 

Апробація розробленої програми показала її ефективність у підвищенні 

рівня емоційного інтелекту та покращенні показників самооцінки учасників. 

Порівняльний аналіз результатів до та після участі у програмі засвідчив 

статистично значущі позитивні зміни в усіх досліджуваних параметрах. 

Учасники програми продемонстрували покращення навичок розпізнавання та 

управління емоціями, підвищення рівня самоконтролю та емоційної стійкості, а 

також формування більш реалістичної та позитивної самооцінки. Отримані 

результати підтверджують практичну значущість розробленого підходу та 

можливість його використання у психолого-педагогічній роботі з молоддю для 

сприяння їх особистісному розвитку та психологічному благополуччю. 
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ВИСНОВКИ 

 

Проведене емпіричне дослідження взаємозв'язку емоційного інтелекту та 

самооцінки молоді на базі Київського національного університету імені Тараса 

Шевченка дозволило отримати комплексне розуміння складних механізмів 

взаємодії емоційних компетенцій та самосприйняття особистості в період 

ранньої дорослості. Результати дослідження, проведеного на вибірці з 25 осіб 

віком від 18 до 23 років, підтверджують фундаментальну роль емоційного 

інтелекту як інтегративної здатності особистості розуміти, переробляти та 

ефективно використовувати емоційну інформацію у формуванні стабільної та 

адекватної самооцінки. Емоційний інтелект виступає не просто як додатковий 

фактор впливу на самосприйняття, а як базовий механізм, що забезпечує 

гармонійний розвиток особистості та її успішну адаптацію до соціального 

середовища. 

Теоретичний аналіз сучасних наукових підходів до розуміння емоційного 

інтелекту розкрив його багатокомпонентну структуру та складні механізми 

функціонування в системі психічної регуляції особистості. Емоційний інтелект 

визначається як інтегральна здатність особистості сприймати, розуміти, 

оцінювати та регулювати емоції власні та інших людей, використовуючи 

емоційну інформацію для спрямування мислення та поведінки. Структурні 

компоненти емоційного інтелекту включають емоційну обізнаність як здатність 

усвідомлювати власні емоційні стани та їх причини, управління емоціями як 

вміння довільно регулювати емоційні прояви та контролювати імпульсивні 

реакції, самомотивацію як здатність спрямовувати емоції на досягнення цілей та 

підтримання активності в складних ситуаціях, емпатію як здатність розуміти 

емоційні стани інших людей та співпереживати їм, та розпізнавання емоцій 

інших як вміння точно інтерпретувати невербальні сигнали та емоційні прояви 

оточуючих. Ці компоненти функціонують як єдина система, забезпечуючи 

адаптивну поведінку та успішне соціальне функціонування особистості. 

Концептуальні моделі формування самооцінки в молодіжному віці 

розкривають її як складний багаторівневий конструкт, що включає когнітивний, 
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емоційний та поведінковий компоненти. Самооцінка визначається як 

узагальнене ставлення особистості до себе, що проявляється в оцінці власних 

якостей, здібностей та можливостей у різних сферах життєдіяльності. Згідно з 

методикою Демо-Рубінштейна, самооцінка включає оцінку здоров'я як уявлення 

про фізичне та психічне благополуччя, розуму та здібностей як самооцінку 

інтелектуальних можливостей, характеру як оцінку моральних якостей та 

особистісних рис, авторитету серед однолітків як самооцінку соціального 

статусу, умінь та навичок як оцінку практичних здібностей, зовнішності як 

сприйняття фізичної привабливості, впевненості в собі як загального відчуття 

компетентності, щастя як суб'єктивного благополуччя, задоволеності життям як 

оцінки якості життя, та оптимізму як позитивних очікувань щодо майбутнього. 

У молодіжному віці формування самооцінки відбувається під впливом 

множини факторів, включаючи соціальні порівняння з референтними групами, 

зворотний зв'язок від значущих інших, успіхи та невдачі в різних сферах 

діяльності, культурні та сімейні цінності, а також індивідуальні особливості 

особистості. Особливого значення набуває здатність особистості до рефлексії 

власних переживань та їх інтеграції в цілісну картину самосприйняття, що 

безпосередньо пов'язано з рівнем розвитку емоційного інтелекту. Молодіжний 

вік характеризується інтенсивним пошуком ідентичності та самовизначенням, 

що робить самооцінку особливо чутливою до зовнішніх впливів та внутрішніх 

переживань. 

Встановлені теоретичні взаємозв'язки між компонентами емоційного 

інтелекту та особливостями формування самооцінки розкривають складні 

механізми їх взаємовпливу на різних рівнях психічного функціонування. 

Емоційна обізнаність забезпечує точність самосприйняття через здатність 

диференціювати та усвідомлювати власні емоційні реакції на різні аспекти 

життєдіяльності, що дозволяє формувати більш реалістичні уявлення про себе. 

Управління емоціями сприяє формуванню стабільної самооцінки через здатність 

регулювати негативні емоційні стани, що виникають при зіткненні з неуспіхами 

або критикою, та підтримувати позитивне самоставлення навіть у складних 
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життєвих ситуаціях. Самомотивація впливає на рівень домагань та готовність до 

подолання труднощів, що формує реалістичну самооцінку, засновану на 

реальних досягненнях та можливостях особистості. 

Емпатія розширює можливості соціального порівняння та отримання 

зворотного зв'язку через краще розуміння реакцій інших людей, що уточнює та 

коригує уявлення про себе. Розпізнавання емоцій інших забезпечує успішну 

соціальну взаємодію, що підтверджує позитивну самооцінку через соціальне 

визнання та прийняття. Водночас, самооцінка впливає на розвиток емоційного 

інтелекту, оскільки особи з позитивним самоставленням більш відкриті до 

емоційного досвіду та готові розвивати свої емоційні компетенції. 

Розроблена методологічна основа емпіричного дослідження забезпечила 

комплексний підхід до вивчення взаємозв'язку емоційного інтелекту та 

самооцінки молоді з використанням валідних та надійних психодіагностичних 

інструментів. Використання опитувальника емоційного інтелекту Ніколаса 

Холла з коефіцієнтом надійності α = 0,85 дозволило отримати детальний профіль 

емоційних компетенцій досліджуваних за п'ятьма ключовими компонентами з 

використанням шестибальної шкали Лікерта. Методика самооцінки Демо-

Рубінштейна з коефіцієнтом надійності α = 0,82 забезпечила вимірювання 

самооцінки в десяти різних сферах особистості за семибальною біполярною 

шкалою, що дало можливість виявити специфічні патерни взаємозв'язків між 

емоційними компетенціями та різними аспектами самосприйняття. 

Диференціальний опитувальник переживання самотності з коефіцієнтом 

надійності α = 0,79 додав важливий контекст для розуміння ролі соціальних 

факторів у формуванні самооцінки та їх зв'язку з емоційним інтелектом. 

Проведена діагностика рівня розвитку емоційного інтелекту у 

представників молодіжної вибірки виявила значні індивідуальні відмінності в 

досліджуваних показниках. Середній показник загального емоційного інтелекту 

склав 67,4 бала при стандартному відхиленні 8,9 бала, що відповідає середньому 

рівню розвитку емоційних компетенцій. За компонентами емоційного інтелекту 

результати розподілилися наступним чином: емоційна обізнаність показала 
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найвищі результати з середнім значенням 14,8 бала (при максимумі 18 балів), що 

свідчить про достатньо розвинену здатність молоді усвідомлювати власні емоції. 

Управління власними емоціями виявилося найменш розвиненим компонентом з 

середнім показником 11,2 бала, що може відображати типові для молодіжного 

віку труднощі емоційної саморегуляції та імпульсивність поведінки. 

Самомотивація показала середній рівень розвитку з показником 13,6 бала, 

що вказує на помірну здатність молоді спрямовувати емоції на досягнення цілей. 

Емпатія виявила високий рівень розвитку з середнім значенням 15,3 бала, що 

відповідає віковим особливостям молоді та їх підвищеній соціальній чутливості. 

Розпізнавання емоцій інших людей показало середні результати з показником 

12,5 бала, що може свідчити про необхідність розвитку навичок соціального 

сприйняття у молоді. 

Аналіз показників самооцінки за методикою Демо-Рубінштейна виявив 

переважно середній та вище середнього рівень самооцінки у досліджуваних. 

Загальний показник самооцінки склав 5,2 бала при максимумі 7 балів, що вказує 

на помірно позитивне самоставлення молоді. За окремими шкалами найвищі 

показники спостерігалися за шкалою здоров'я (6,1 бала) та розумових здібностей 

(5,8 бала), що може відображати оптимістичне сприйняття молоддю власних 

фізичних та інтелектуальних можливостей. Найнижчі показники зафіксовано за 

шкалами зовнішності (4,3 бала) та авторитету серед однолітків (4,6 бала), що 

може свідчити про типові для молодіжного віку переживання щодо фізичної 

привабливості та соціального статусу. 

Рівень домагань виявився дещо вищим за самооцінку з середнім 

показником 6,4 бала, що вказує на прагнення молоді до самовдосконалення та 

розвитку. Розбіжність між самооцінкою та рівнем домагань склала в середньому 

1,2 бала, що свідчить про помірно реалістичні очікування досліджуваних щодо 

власного розвитку. Надмірно великі розбіжності (понад 2 бали) виявлено у 4 осіб 

(16% вибірки), що може вказувати на нереалістично високі очікування та 

потенційний ризик фрустрації. 
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Результати діагностики переживання самотності показали, що загальний 

рівень самотності у вибірці був помірним з середнім показником 2,1 бала при 

максимумі 4 бали. Залежність від спілкування виявилася на рівні 2,3 бала, що 

вказує на помірну потребу молоді в соціальних контактах. Позитивна самотність 

показала найнижчі результати з середнім значенням 1,8 бала, що може свідчити 

про труднощі молоді у конструктивному використанні часу, проведеного 

наодинці з собою. 

Кореляційний аналіз взаємозв'язків між показниками емоційного інтелекту 

та характеристиками самооцінки молоді розкрив статистично значущі позитивні 

кореляції між більшістю досліджуваних змінних. Найсильніший кореляційний 

зв'язок виявлено між загальним рівнем емоційного інтелекту та загальною 

самооцінкою (r = 0,68, p < 0,01), що підтверджує основну гіпотезу дослідження 

про системний характер їх взаємозв'язку. Цей результат свідчить про те, що 

особи з вищим рівнем емоційного інтелекту, як правило, демонструють більш 

позитивну та стабільну самооцінку. 

Емоційна обізнаність найтісніше корелювала з самооцінкою характеру (r = 

0,54, p < 0,05) та впевненістю в собі (r = 0,51, p < 0,05), що вказує на роль 

самопізнання в формуванні позитивного самоставлення. Особи, які краще 

усвідомлюють власні емоції, більш позитивно оцінюють свої особистісні якості 

та демонструють вищу впевненість у власних силах. Управління емоціями 

демонструвало найсильніші зв'язки з показниками щастя (r = 0,59, p < 0,01) та 

життєвого оптимізму (r = 0,62, p < 0,01), що підтверджує важливість емоційної 

саморегуляції для психологічного благополуччя молоді. 

Самомотивація показала значущі кореляції з самооцінкою розумових 

здібностей (r = 0,45, p < 0,05) та умінь робити своїми руками (r = 0,43, p < 0,05), 

що може відображати зв'язок між здатністю до самоспонукання та впевненістю 

у власних компетенціях. Емпатія корелювала з самооцінкою авторитету серед 

однолітків (r = 0,47, p < 0,05) та задоволеністю життям (r = 0,41, p < 0,05), що 

вказує на роль соціальної чутливості у формуванні позитивних міжособистісних 

стосунків та загального життєвого задоволення. 
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Розпізнавання емоцій інших людей показало помірні кореляції з 

самооцінкою здоров'я (r = 0,38, p < 0,05) та зовнішності (r = 0,36, p < 0,05), що 

може свідчити про зв'язок між соціальною компетентністю та позитивним 

самосприйняттям. Ці результати підтверджують специфічність впливу різних 

компонентів емоційного інтелекту на різні аспекти самооцінки та вказують на 

необхідність диференційованого підходу до розвитку емоційних компетенцій. 

Особливо цінними виявилися результати аналізу взаємозв'язків між 

емоційним інтелектом та переживанням самотності. Загальний рівень самотності 

негативно корелював з усіма компонентами емоційного інтелекту, при цьому 

найсильніші зв'язки спостерігалися з емпатією (r = -0,56, p < 0,01) та 

розпізнаванням емоцій інших (r = -0,52, p < 0,01). Це свідчить про те, що особи з 

розвиненими соціальними навичками емоційного інтелекту рідше переживають 

болісну самотність та краще інтегровані в соціальне середовище. 

Позитивна самотність, навпаки, демонструвала позитивні кореляції з 

емоційною обізнаністю (r = 0,44, p < 0,05) та самомотивацією (r = 0,41, p < 0,05), 

що вказує на здатність осіб з розвиненим емоційним інтелектом конструктивно 

використовувати час самоти для саморефлексії та особистісного розвитку. 

Залежність від спілкування негативно корелювала з управлінням емоціями (r = -

0,48, p < 0,05) та самомотивацією (r = -0,43, p < 0,05), що може свідчити про 

компенсаторну функцію соціальних контактів при недостатньому розвитку 

навичок емоційної саморегуляції. 

Регресійний аналіз показав, що компоненти емоційного інтелекту 

пояснюють 46% дисперсії загальної самооцінки (R² = 0,46, F = 3,89, p < 0,01), що 

вказує на значний внесок емоційних компетенцій у формування самооцінки 

молоді. Найбільший внесок у прогнозування самооцінки вносили управління 

емоціями (β = 0,35, p < 0,01) та емоційна обізнаність (β = 0,28, p < 0,05), що 

підкреслює важливість здатності до емоційної саморегуляції та самопізнання для 

формування позитивного самоставлення. 

Аналіз статевих відмінностей виявив, що дівчата демонструють 

статистично значущо вищі показники емпатії (M = 16,1 проти M = 14,2 у хлопців, 
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t = 2,14, p < 0,05) та емоційної обізнаності (M = 15,4 проти M = 13,9, t = 1,98, p < 

0,05), що відповідає результатам попередніх досліджень гендерних особливостей 

емоційного інтелекту. Водночас, статистично значущих відмінностей у 

показниках самооцінки між статями не виявлено, що може свідчити про 

універсальність механізмів формування самооцінки в молодіжному віці. 

Розроблена на основі отриманих результатів програма розвитку 

емоційного інтелекту як засобу формування адекватної самооцінки у молоді 

базується на комплексному підході до розвитку всіх компонентів емоційних 

компетенцій з урахуванням їх специфічного впливу на різні аспекти самооцінки. 

Програма структурована у п'ять основних модулів, кожен з яких спрямований на 

розвиток конкретного компонента емоційного інтелекту та пов'язаних з ним 

аспектів самооцінки. 

Перший модуль "Розвиток емоційної саморефлексії" включає техніки 

усвідомленості, ведення емоційного щоденника, техніки самоспостереження та 

аналізу емоційних реакцій. Цей модуль спрямований на розвиток емоційної 

обізнаності та формування більш точного самосприйняття, особливо в аспектах 

самооцінки характеру та впевненості в собі. Другий модуль "Навчання 

стратегіям емоційної саморегуляції" включає когнітивно-поведінкові техніки 

управління емоціями, техніки релаксації, методи переструктурування 

негативних думок та розвиток навичок стрес-менеджменту. Цей модуль 

орієнтований на покращення управління емоціями та підвищення показників 

психологічного благополуччя та життєвого оптимізму. 

Третій модуль "Формування мотиваційних компетенцій" включає техніки 

цілепокладання, планування діяльності, розвиток навичок самоспонукання та 

подолання прокрастинації. Четвертий модуль "Розвиток емпатичних здібностей" 

включає тренінги перспективо-взяття, активного слухання, розвитку соціальної 

чутливості та навичок співпереживання. П'ятий модуль "Покращення соціальних 

навичок" включає тренінги спілкування, конфліктології, розвитку навичок 

невербальної комунікації та соціального сприйняття. 
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Сформульовані практичні рекомендації щодо оптимізації процесу 

розвитку емоційних компетенцій молоді в освітньому та соціальному 

середовищі передбачають створення комплексної системи підтримки 

емоційного розвитку. В освітньому контексті рекомендується інтеграція 

елементів емоційної освіти в навчальні програми всіх рівнів, розробка 

спеціальних курсів з розвитку емоційного інтелекту, підготовка педагогів до 

роботи з емоційними аспектами навчання, створення можливостей для рефлексії 

та самопізнання студентів через групові дискусії, творчі проекти та індивідуальні 

консультації. 

У соціальному середовищі важливим є формування культури емоційної 

відкритості та підтримки через організацію груп взаємопідтримки, розвиток 

програм психологічної допомоги для молоді, створення можливостей для 

позитивного соціального досвіду через волонтерську діяльність, творчі проекти 

та спортивні заходи. Особлива увага повинна приділятися профілактиці та 

корекції негативних переживань самотності через розвиток соціальних навичок 

та створення підтримуючих спільнот. 

Отримані результати мають важливе теоретичне та практичне значення 

для розуміння механізмів формування особистості в молодіжному віці та 

розробки ефективних стратегій психологічної підтримки молоді. Підтверджено 

системний характер взаємозв'язку між емоційним інтелектом та самооцінкою, 

що розширює наукові уявлення про роль емоційних компетенцій у 

особистісному розвитку та створює теоретичну основу для подальших 

досліджень у цій сфері. Практичне значення полягає в можливості використання 

результатів для розробки науково обґрунтованих програм психологічної 

підтримки молоді, удосконалення освітніх технологій та створення ефективних 

стратегій профілактики психологічних проблем молодіжного віку.  
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ДОДАТКИ 

ДОДАТОК А 

Опитувальник емоційного інтелекту Ніколаса Холла 

Інструкція: Оцініть кожне твердження за шкалою від 1 до 6, де: 1 - 

повністю не згоден, 2 - не згоден, 3 - скоріше не згоден, 4 - скоріше згоден, 5 - 

згоден, 6 - повністю згоден 

Твердження: 

1) Я знаю, коли говорю неправду 

2) Коли дивлюся на людину, я легко можу зрозуміти її емоційний стан 

3) Я легко справляюся зі своїми емоціями 

4) Я добре розумію невербальні сигнали інших людей 

5) Я не даю своїм негативним емоціям впливати на мене 

6) Важко зрозуміти, чому люди відчувають те, що відчувають 

7) Я добре контролюю власні емоції 

8) Я розумію мову тіла інших людей 

9) Коли я засмучений, я знаю причину 

10) Я легко розпізнаю свої емоції, коли їх переживаю 

11) Я мотивую себе для досягнення цілей 

12) Я можу зрозуміти емоції людини за виразом її обличчя 

13) Коли я сердитий, я можу швидко заспокоїтися 

14) Я знаю, коли люди засмучені, навіть якщо вони нічого не кажуть 

15) Я використовую свої емоції для мотивації 

16) Я легко можу зрозуміти нові емоції, які відчуваю 

17) Якщо захочу, я можу змусити себе відчувати щастя 

18) Я можу сказати, коли хтось не каже правду 

19) Я можу легко контролювати свій настрій 

20) Коли розмовляю з людьми, я звертаю увагу на їхню міміку 

21) Я знаю, коли засмучую іншу людину 

22) Я використовую добрі спогади для покращення настрою 

23) Я можу зчитувати емоції людей за їхніми очима 

24) Я можу швидко заспокоїтися після того, як сильно розсердився 
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25) Я можу зрозуміти, що люди думають, спостерігаючи за їхньою 

поведінкою 

26) Коли я у доброму настрої, я можу легко подолати проблеми 

27) Я можу точно судити про характер людини з першого погляду 

28) Коли хтось засмучений, я можу легко зрозуміти, що він відчуває 

29) Я можу контролювати спосіб, яким я відчуваю 

30) Коли хтось злий на мене, я можу заспокоїти його 

Ключ до обробки: 

 Емоційна обізнаність (пункти 1, 9, 10, 16): сума балів 

 Управління емоціями (пункти 3, 5, 7, 13, 19, 24, 29): сума балів 

 Самомотивація (пункти 11, 15, 17, 22, 26): сума балів 

 Емпатія (пункти 6*, 21, 28, 30): сума балів (*пункт 6 зворотний) 

 Розпізнавання емоцій (пункти 2, 4, 8, 12, 14, 18, 20, 23, 25, 27): сума 

балів 

Інтерпретація: Високий рівень: 70-100 балів, середній: 40-69 балів, 

низький: менше 40 балів. 

 



ДОДАТОК Б 

Методика дослідження самооцінки Демо-Рубінштейна 

Інструкція: На кожній з наведених шкал позначте: 

 Хрестик (×) - де ви знаходитесь зараз 

 Кружечок (○) - де б ви хотіли знаходитися 

Кожна шкала має 7 позицій від мінімального до максимального прояву 

якості. 

Шкали оцінювання: 

ЗДОРОВ'Я  

Дуже хворий ___:___:___:___:___:___:___ Дуже здоровий 

               1   2   3   4   5   6   7 

РОЗУМ, ЗДІБНОСТІ  

Дуже обмежений ___:___:___:___:___:___:___:___ Дуже розумний 

                 1   2   3   4   5   6   7 

ХАРАКТЕР  

Поганий характер ___:___:___:___:___:___:___:___ Гарний характер 

                   1   2   3   4   5   6   7 

АВТОРИТЕТ СЕРЕД ОДНОЛІТКІВ  

Немає авторитету ___:___:___:___:___:___:___:___ Високий авторитет 

                   1   2   3   4   5   6   7 

ВМІННЯ РОБИТИ СВОЇМИ РУКАМИ  

Нічого не вмію ___:___:___:___:___:___:___:___ Все добре виходить 

                1   2   3   4   5   6   7 

ЗОВНІШНІСТЬ  

Непривабливий ___:___:___:___:___:___:___:___ Дуже гарний 

               1   2   3   4   5   6   7 

ВПЕВНЕНІСТЬ У СОБІ  

Невпевнений ___:___:___:___:___:___:___:___ Дуже впевнений 

             1   2   3   4   5   6   7 

ЩАСТЯ  

Нещасний ___:___:___:___:___:___:___:___ Дуже щасливий 

          1   2   3   4   5   6   7 

ЗАДОВОЛЕНІСТЬ ЖИТТЯМ  

Незадоволений ___:___:___:___:___:___:___:___ Дуже задоволений 

               1   2   3   4   5   6   7 

ОПТИМІЗМ  
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Песиміст ___:___:___:___:___:___:___:___ Великий оптиміст 

          1   2   3   4   5   6   7 

Обробка результатів: 

 Рівень самооцінки = середнє арифметичне позначок (×) 

 Рівень домагань = середнє арифметичне позначок (○) 

 Адекватність = різниця між рівнем домагань і самооцінкою 

Норми: Адекватна самооцінка: 4-6 балів. Завищена: вище 6 балів. 

Занижена: нижче 4 балів. 

 



ДОДАТОК В 

Диференціальний опитувальник переживання самотності 

Інструкція: Оцініть, наскільки кожне твердження підходить до вас за 

шкалою: 1 - зовсім не підходить, 2 - не підходить, 3 - підходить, 4 - повністю 

підходить 

Твердження: 

1) Мені не вистачає близькості з іншими людьми 

2) Я відчуваю порожнечу навколо себе 

3) Мені подобається проводити час наодинці з собою 

4) Я відчуваю себе покинутим 

5) Я не можу терпіти самотність 

6) Самотність допомагає мені зосередитися на важливих речах 

7) Я відчуваю себе ізольованим від інших 

8) Коли я один, я почуваюся неспокійно 

9) Я використовую час наодинці для роздумів 

10) Я відчуваю, що належу до кола близьких друзів (зворотний) 

11) Мені важко знаходитися наодинці 

12) Самотність стимулює мою творчість 

13) Я відчуваю себе відрізаним від людей 

14) Я боюся залишатися один 

15) Самотність допомагає мені краще зрозуміти себе 

16) Мені здається, що люди навколо мене, але не зі мною 

17) Я не можу залишатися один довгий час 

18) У самотності я відчуваю свободу 

19) Мені бракує товариства 

20) Мені потрібно, щоб люди були поруч 

21) Самотність дає мені можливість подумати 

22) Я почуваюся самотнім навіть серед людей 

23) Мене лякає перспектива залишитися без компанії 

24) Іноді мені просто необхідно побути одному 

Ключ до обробки: 
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 Загальна самотність (пункти 1, 2, 4, 7, 10*, 13, 16, 19, 22): сума балів 

(*зворотний пункт) 

 Залежність від спілкування (пункти 5, 8, 11, 14, 17, 20, 23): сума балів 

 Позитивна самотність (пункти 3, 6, 9, 12, 15, 18, 21, 24): сума балів 

Інтерпретація: Високі бали за першими двома шкалами свідчать про 

проблемне переживання самотності. Високі бали за третьою шкалою - про 

здатність конструктивно використовувати самотність. 

 


