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АНОТАЦІЯ 

до кваліфікаційної бакалаврської роботи 

«Вебзастосунок маркетплейсу» 

Здобувачка 409 гр.: Захаренко Єлизавета 

Керівник: канд. техн. наук, доцент Давиденко Євген 

Кваліфікаційна робота присвячена створенню вебзастосунку для продажу 

товарів сторонніми постачальниками. 

Актуальність теми даного проєкту полягає у підвищеній потребі середнього 

та малого бізнесу у доступних онлайн-платформах для продажу. Маркетплейси 

підвищують конкуренцію, знижують ціни, стимулюють інновації та покращують 

доступ до товарів і послуг для широких верств населення. Подібні застосунки 

дають можливість постачальникам керувати власним асортиментом на сайті, а 

споживачам – швидко та ефективно порівнювати товари на ринку і переглядати 

рейтинги продавців. 

Об’єкт дослідження – процес розробки вебзастосунку маркетплейсу. 

Предмет дослідження – технології та засоби розробки функціонального 

вебсайту для роздрібної торгівлі онлайн. 

 Метою кваліфікаційної роботи є створення інтернет-маркетплейсу для 

забезпечення ефективної торгівлі між споживачами та постачальниками товару. 

Кваліфікаційна робота складається із вступу, 4 розділів, висновків та 

переліку джерел посилання. 

У вступі визначається актуальність теми, мета, формулюються основні 

завдання, предмет та об’єкт кваліфікаційної роботи. 

У першому розділі проводиться дослідження сучасних тенденцій інтернет-

торгівлі, оглядаються та аналізуються існуючі аналоги, їх переваги та недоліки. На 

основі зібраної інформації сформовано специфікацію вимог.  

У другому розділі визначаються та оглядаються технології для розробки 

проєкту, проводиться аналіз сучасних тенденцій у розробці застосунків. На основі 

зібраної інформації сформовано специфікацію вимог. 



 

Третій розділ присвячено проєктуванню майбутнього застосунку, створенню 

UML діаграм для графічного подання подальших задач, моделюється структура 

бази даних. 

У четвертому розділі зазначено опис процесу розробки функціоналу 

програмного забезпечення, користувацького інтерфейсу та продемонстровано 

завершальний результат. 

У висновках проводиться аналіз виконаної роботи та отриманих результатів. 

Кваліфікаційна робота викладена на 71 сторінках машинописного тексту, 

складається із вступу, 4 розділів, загальних висновків, переліку джерел посилання 

з 14 найменувань. Праця містить 5 таблиць та 37 рисунків. 

Ключові слова: електронна комерція, маркетплейс, вебзастосунок, 

інтернет-магазин, клієнт-серверна архітектура, Node.js. 

  



 

ABSTRACT 

to the qualifying bachelor's thesis 

"Marketplace web application" 

Student of 409 group: Zakharenko Yelyzaveta 

Supervisor: Candidate of Technical Sciences (PhD.), Associate Professor Davydenko 

Yevhen 

The qualification thesis is dedicated to the development of a web application for 

selling products by third-party suppliers. 

The relevance of this project lies in the growing demand from small and medium-

sized businesses for accessible online sales platforms. Marketplaces enhance competition, 

lower prices, stimulate innovation, and improve access to goods and services for a wide 

audience. Such applications allow suppliers to manage their product range on the website, 

while consumers can efficiently compare products in the market and review seller ratings. 

The object of the study is the process of developing a marketplace web application. 

The subject of the study are technologies and tools for developing a functional e 

commerce website. 

The purpose of the qualification thesis is to create an online marketplace to 

facilitate effective trade between consumers and product suppliers. 

The qualification work consists of an introduction, 4 sections, conclusions and a 

list of references. 

The introduction defines the relevance of the topic, objectives, key tasks, subject, 

and object of the research. 

The first chapter explores current trends in e-commerce, analyzes existing 

marketplace solutions, their advantages, and disadvantages. Based on the gathered 

information, a specification of requirements is developed. 

In the second chapter, the technologies for project development are identified and 

reviewed, along with an analysis of modern trends in application development. Based on 

the gathered information, a specification of requirements is formulated. 



 

The third chapter is dedicated to the design of the future application, the creation 

of UML diagrams for a graphical representation of upcoming tasks, and modeling of the 

database structure. 

The fourth chapter describes the development process of the software functionality, 

user interface, and presents the final result. 

The conclusion provides an analysis of the work done and the results obtained. 

The qualification work is presented on 71 pages of typewritten text, consists of an 

introduction, 4 sections, general conclusions, a list of references with 14 titles. The work 

contains 5 tables and 37 figures. 

Keywords: e-commerce, marketplace, web application, online store, client-server 

architecture, Node.js.
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ПЕРЕЛІК СКОРОЧЕНЬ 

API  – Application Programming Interface 

CRUD – Create, Read, Update, Delete 

JS  – JavaScript 

HTTP  – HyperText Transfer Protocol 

NPM  – Node Package Manager 

MVC  – Model View Controller 

SQL  – Structured Query Language 

UI  – User Interface 

UML  – Unified Modeling Language 

 

БД  – База даних 

МСБ  – Малий та середній бізнес  

ПЗ  – Програмне забезпечення  
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 ВСТУП  

Онлайн-торгівля відіграє ключову роль в економічному розвитку сьогодення. 

Вона є невід’ємною складовою життя сучасного суспільства, а її доступність 

безперечно є перевагою як для постачальників, так і для споживачів. Електронна 

комерція дозволяє здійснювати покупки без географічних обмежень, економити 

час, швидко порівнювати пропозиції та отримувати інформацію про товар або 

послугу в реальному часі. Для бізнесу ж це – можливість вийти на глобальний 

ринок, знизити витрати на утримання фізичних торгових точок та автоматизувати 

частину комерційних процесів. З огляду на швидке зростання кількості онлайн-

користувачів, зростає попит на інноваційні та зручні у використанні веб-

застосунки, які спрощують комерційні процеси, забезпечують високий рівень 

безпеки транзакцій та сприяють формуванню довіри між учасниками ринку. 

У цьому контексті особливої цінності набуває створення платформ, що 

дозволяють ефективно з'єднувати продавців і покупців в єдиному віртуальному 

середовищі. Завдяки використанню сучасних веб-технологій, маркетплейси 

можуть забезпечити зручний інтерфейс, високу швидкість роботи та широкі 

можливості для масштабування функціоналу. Це відкриває нові шляхи для 

розвитку електронної комерції, а також сприяє цифровій трансформації 

традиційних торгових моделей. 

Актуальність розробки інтернет-маркетплейсу також полягає у підвищеній 

потребі середнього та малого бізнесу в онлайн-середовище через умови 

глобалізації та розвиток логістичних сервісів. Маркетплейси підвищують 

конкуренцію, знижують ціни, стимулюють інновації та покращують доступ до 

товарів і послуг для широких верств населення. Такі застосунки дають можливість 

постачальникам керувати власним асортиментом на сайті, а споживачам – швидко 

та ефективно порівнювати товари на ринку та переглядати рейтинги продавців. 

Метою кваліфікаційної роботи є створення інтернет-маркетплейсу для 

забезпечення ефективної торгівлі між споживачами та постачальниками товару. 
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Для досягнення зазначеної мети необхідно виконати наступні завдання: 

– проведення дослідження сучасних тенденцій інтернет-торгівлі; 

– проєктування вебзастосунку та бази даних; 

– визначення технологій для розробки проєкту; 

– реалізація функціоналу вебсайту; 

– створення користувацького інтерфейсу.  

Об’єкт кваліфікаційної роботи – процес розробки вебзастосунку 

маркетплейсу. 

Предмет дослідження – технології та засоби розробки функціонального 

вебсайту для роздрібної торгівлі онлайн. 
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1 АНАЛІЗ ПРЕДМЕТНОЇ ОБЛАСТІ 

1.1 Визначення та призначення маркетплейсів 

Маркетплейс являє собою цифрову платформу, що виконує функцію 

посередника між продавцями та покупцями товарів або послуг. На відміну від 

звичайних інтернет-магазинів, маркетплейси функціонують як об’єднані простори 

для численних незалежних торговців, які реалізують свої пропозиції в межах 

спільного інтерфейсу. Такий формат забезпечує користувачам зручність у процесі 

здійснення покупок, оскільки дозволяє здійснювати порівняння цін, вивчати 

відгуки, оцінювати рейтинги продавців та оформлювати замовлення через єдину 

веб-платформу або мобільний застосунок. 

Маркетплейс не володіє товарами, що продаються, а лише надає платформу 

для їх обміну між продавцями і покупцями. Це дозволяє продавцям зосередитися 

на своїй продукції, не турбуючись про розробку власних інтернет-магазинів або 

інші адміністративні питання, пов'язані з веденням бізнесу. Натомість маркетплейс 

зосереджує увагу на забезпеченні безпечної та зручної платформи для взаємодії 

обох сторін. Основною і початковою метою маркетплейсу є забезпечення взаємодії 

між покупцями та постачальниками. Зазвичай вони не формують замовлення і не 

займаються організацією доставки, а лише приймають заявки і передають їх 

продавцю [1]. 

Розвиток маркетплейсів є закономірним етапом трансформації електронної 

торгівлі, що почалася ще у 1990-х роках. Прикладом однієї з перших подібних 

систем є сервіс eBay, який був запущений у 1995 році як платформа для онлайн-

аукціонів. Згодом його функціонал був розширений до повноцінного маркетплейсу 

для торгівлі новими та вживаними товарами. Інша відома платформа – Etsy 

спеціалізується на реалізації авторських виробів, предметів мистецтва та вінтажної 

продукції. Значний вплив на глобальний ринок справив також Amazon, що 

еволюціонував із книжкового онлайн-магазину до багатофункціонального 

торговельного хаба з міжнародним охопленням. Сьогодні маркетплейси існують у 
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різноманітних конфігураціях – від універсальних, як AliExpress, до 

вузькоспеціалізованих, таких як Airbnb, орієнтований на тимчасову оренду житла. 

Попри відмінності у спеціалізації, всі згадані платформи поділяють спільні 

характеристики: вони орієнтовані на конкретні аудиторії, мають потужну технічну 

інфраструктуру, гнучкі бізнес-моделі та здатні адаптуватися до вимог різних 

ринків. Їхня ефективність також визначається здатністю інтегрувати сучасні 

технології, оптимізувати обслуговування клієнтів і забезпечувати високу якість 

взаємодії між усіма учасниками процесу купівлі-продажу. 

1.2 Роль сучасних маркетплейсів та їх види 

У загальній архітектурі електронної торгівлі маркетплейси виконують роль 

не просто платформи для транзакцій, а повноцінних цифрових екосистем. Вони 

підтримують інтегровану логістику, забезпечують функціонал для здійснення 

безпечних оплат, надають аналітичні засоби та інструменти цифрового маркетингу. 

Завдяки широкому охопленню аудиторії такі платформи сприяють зростанню 

обсягів продажів та виходу продавців на нові ринки без необхідності створення 

фізичної присутності. 

Особливої значущості маркетплейси набули для малого та середнього 

бізнесу (МСБ). В умовах обмежених ресурсів створення окремого інтернет-

магазину може бути економічно невиправданим. Натомість використання 

маркетплейсу дозволяє підприємцям з мінімальними витратами розпочати 

продажі, отримати доступ до цільової аудиторії та використовувати готові рішення 

у сфері логістики, оплати та підтримки. Крім того, маркетплейси відкривають 

можливість швидкої перевірки попиту на продукцію та знижують бар’єри входу на 

ринок для нових гравців. 

Незалежно від типу існуючого маркетплейсу певні характерні кроки 

лишаються єдиними для всіх варіантів. Схема використання майданчиком 

охарактеризована авторизацією користувачів, додаванням карток товару із описом 

продавцями, доступним пошуком серед товару для покупців та безпосередньою 

торгівлею товарами або послугами. Принципи роботи маркетплейсу полягають у 
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забезпеченні максимальної зручності для користувачів, надаючи можливість 

швидко знайти потрібний товар, отримати всю необхідну інформацію та зробити 

покупку в кілька кліків. Одним з основних аспектів роботи маркетплейсу є система 

безпеки, яка гарантує, що всі фінансові транзакції, дані користувачів і продавців 

будуть захищені від зловмисних дій або шахрайства. Крім того, платформи 

маркетплейсів часто мають рейтингові системи, які дозволяють покупцям 

оцінювати товари та продавців, що допомагає сформувати довіру між сторонами. 

Маркетплейс виступає як посередник, який забезпечує покупцям доступ до 

продукції без необхідності відвідувати численні магазини, а продавцям дозволяє 

залучати велику кількість клієнтів без необхідності витрачати ресурси на створення 

і просування власного інтернет-магазину. Таким чином, маркетплейс створює 

вигідну ситуацію для обох сторін, збільшуючи ефективність торгівлі, знижуючи 

витрати і спрощуючи процес покупки та продажу. 

Важливим аспектом подібних систем є також його здатність до 

масштабування. Оскільки платформи маркетплейсів зазвичай не займаються 

виробництвом товарів, а лише надають послуги, вони можуть швидко 

розширюватися, додавати нові категорії товарів, географічні ринки, а також 

інтегрувати нові інструменти, які підвищують ефективність бізнесу для продавців 

і покращують досвід покупців. 

Маркетплейси можна класифікувати за кількома ключовими ознаками, які 

дозволяють глибше зрозуміти їхню структуру, принципи функціонування та 

цільове призначення. Систематизація онлайн-торговельних платформ необхідна 

для вибору оптимальної моделі під час розробки власного вебзастосунку. 

Основна типізація маркетплейсів розділяє майданчики за типом учасників 

ринку: 

− B2B (Business-to-Business) – маркетплейси для взаємодії між 

компаніями. Такі майданчики зазвичай орієнтовані на гуртові закупівлі або 

надання послуг бізнесу; 

− B2C (Business-to-Consumer) – найпоширеніша модель, в якій компанії 

продають товари кінцевим споживачам (рис 1.1); 
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− C2C (Consumer-to-Consumer) – моделі, що дають змогу фізичним 

особам продавати товари або послуги іншим фізичним особам. 

 

Рисунок 1.1 – Модель B2C 

1.3 Аналіз існуючих аналогів та тенденцій 

Динаміка розвитку маркетплейсів тісно пов’язана з прогресом сучасних 

цифрових технологій, серед яких особливе значення мають системи штучного 

інтелекту, машинного навчання, обробки великих обсягів даних та інтернету речей. 

Застосування таких технологій сприяє підвищенню ефективності функціонування 

онлайн-платформ, покращенню якості користувацької взаємодії та вдосконаленню 

бізнес-операцій. 

Одним із ключових напрямів трансформації є індивідуалізація 

користувацького досвіду. Інструменти аналітики, побудовані на основі алгоритмів 

штучного інтелекту, дозволяють адаптувати контент до потреб конкретного 

користувача, формуючи рекомендації на основі його попередньої активності, 

зокрема історії покупок і пошукових дій. Такий підхід сприяє не лише зростанню 

конверсії, але й підвищенню загального рівня задоволеності користувачів. 

Ще одним поширеним напрямом удосконалення є впровадження 

інтелектуальних систем обслуговування клієнтів, зокрема чат-ботів та голосових 

асистентів. Ці засоби дозволяють автоматизувати відповіді на запити, сприяти 

навігації сайтом або додатком, а також забезпечувати оперативну підтримку, 

зменшуючи навантаження на персонал. 
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Перспективи розвитку маркетплейсів також включають інтеграцію з іншими 

технологіями. Це включає автоматизацію процесів доставки, використання 

технологій безпеки, таких як блокчейн для запобігання шахрайству, а також 

можливості для продавців для автоматичного керування запасами і ціноутворенням 

через інтелектуальні алгоритми. 

Існує безліч систем, що наслідують систему маркетплейсу і є популярним 

вибором серед покупців України та світу. Деякі з них є власними магазинами, що 

надають можливість продавцям розміщувати власний товар на сайті. 

Rozetka [2] 

Маркетплейс Rozetka є одним із найпопулярніших сайтів серед рейтингу 

України. Він пропонує величезний вибір товарів, зокрема електроніку, побутову 

техніку, одяг і багато іншого. Rozetka особливо популярна завдяки своїй швидкій і 

надійній службі доставки. 

Таблиця 1.1 – Характеристики Rozetka 

Назва Rozetka 

Виробник Rozetka.ua 

Архітектура Web application 

Мова реалізації PHP, JavaScript, Node.js 

Основні функції 1) каталог товарів із фільтрами; 

2) система кошика і замовлення; 

3) рейтинги, відгуки, оплата онлайн; 

4) кабінет покупця та продавця. 

Переваги 1) зручний інтерфейс;  

2) аналіз оцінок продавця; 

3) можливість порівняння товарів. 

Недоліки 1) відображення товарів, що немає в 

наявності у пошуку; 

2) відсутність фільтрації за 

відгуками; 
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Кінець таблиці 1.1 

Недоліки 3) висока конкуренція та перевага 

товарів від Rozetka. 

Посилання https://rozetka.com.ua 

 

Рисунок 1.2 – Користувацький інтерфейс вебзастосунку Rozetka [2] 

Prom [3] 

Іншим доволі популярним варіантом є Prom.ua. Цей маркетплейс 

орієнтований на B2B-продажі та пропонує товари й послуги для бізнесу будь-якого 

розміру.  

На Prom.ua представлений широкий асортимент товарів, зокрема промислове 

обладнання, канцелярські товари та навіть сировина. Орієнтованість торгового 

майданчика на B2B-продажі зробила його найкращим вибором для українських 

підприємств. Він є доступним також і для звичайних покупців, що зацікавлені у 

купівлі виставленої продукції на майданчику. 
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Таблиця 1.2 – Характеристики Prom 

Назва Prom 

Виробник Evo.company 

Архітектура Web application 

Мова реалізації Ruby on Rails, Go, JavaScript 

Основні функції 1) створення інтернет-магазинів; 

2) каталогізація товарів; 

3) платежі, доставка, відгуки. 

Переваги 1) аналіз оцінок продавця; 

2) зручний у використанні для 

продавців і постачальників. 

Недоліки 1) відсутність порівняння товарів; 

2) агресивні кольори; 

3) перевантаження інтерфейсу; 

4) незручна фільтрація та 

сортування; 

5) відсутність перевірки товару у 

наявності при додаванні у кошик. 

Посилання https://prom.ua 
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Рисунок 1.3 – Користувацький інтерфейс вебзастосунку Prom [3] 

Zakupka [4] 

Zakupka є менш популярним серед звичайних користувачів українським 

маркетплейсом, оскільки в основному розрахований на тип торгівельних відносин 

B2B. Але, не зважаючи на меншу розповсюдженість, дана платформа має свої 

переваги для вузького користувача.  

Основна цільова аудиторія – це малі та середні підприємства, які розміщують 

свої товари або послуги на платформі для залучення оптових і роздрібних покупців. 

Zakupka позиціонує себе як платформа для розширення каналів збуту для 

бізнесу, а не як класичний онлайн-магазин для пересічного споживача. 

Однак, звичайні покупці теж можуть робити замовлення, тому частково 

платформа охоплює і B2C-модель. 
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Таблиця 1.3 – Характеристики Zakupka 

Назва Zakupka 

Виробник S-Profi 

Архітектура Web application 

Мова реалізації PHP, JavaScript 

Основні функції 1) просте розміщення товарів; 

2) власні сторінки продавців; 

3) форма зворотного зв’язку; 

4) бізнес-профілі, розсилки, 

аналітика. 

Переваги 1) легкий у розумінні для продавців 

і постачальників; 

2) власні сторінки продавців. 

Недоліки 1) відсутність порівняння товарів; 

2) некоректне відображення 

наявності товару; 

3) незручний інтерфейс; 

4) відсутність рейтингу товару; 

5) відсутність перевірки товару у 

наявності при додаванні у кошик. 

Посилання https://zakupka.com 
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Рисунок 1.4 – Користувацький інтерфейс вебзастосунку Zakupka [4] 

1.4 Аналіз потреб користувачів та постановка задач 

Користувачі сучасних маркетплейсів висувають підвищені вимоги до 

швидкодії, безпеки та зручності користування платформою. Ці чинники не лише 

впливають на загальне враження від сервісу, але й відіграють ключову роль у 

забезпеченні лояльності клієнтів, а також у залученні нових користувачів. 

Швидкодія платформи є одним із вирішальних аспектів для ефективного 

функціонування маркетплейсу. Користувачі очікують миттєвого завантаження 

сторінок, оперативного пошуку товарів та швидкого оформлення замовлень. Будь-

які затримки або перебої в роботі системи можуть негативно позначитися на 
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користувацькому досвіді й призвести до втрати довіри з боку клієнтів. Отже, 

платформи повинні бути технічно оптимізованими для стабільної роботи навіть 

при значному навантаженні. 

Безпека – ще один пріоритетний параметр для користувачів онлайн-

майданчиків. Забезпечення захисту персональних даних, конфіденційної 

інформації та фінансових транзакцій є обов’язковою умовою функціонування будь-

якого маркетплейсу. Використання сучасних методів шифрування, дотримання 

стандартів безпеки платіжних систем, а також створення механізмів захисту від 

шахрайства формує довіру до платформи. Також критично важливо забезпечити 

захищену комунікацію між покупцями і продавцями, зокрема у випадках розгляду 

спірних ситуацій. 

Зручність використання визначається не лише якістю графічного інтерфейсу, 

але й функціональною наповненістю системи. Важливими елементами є ефективна 

система пошуку і фільтрації, можливість порівняння товарів, легкий доступ до 

відгуків і рейтингів, а також простота процедури оформлення замовлення. 

Наявність інтелектуальних рекомендаційних систем сприяє прискоренню процесу 

прийняття рішення та підвищенню рівня задоволеності користувачів. 

Сам процес розробки веб-застосунку маркетплейсу можна поділити на кілька 

ключових етапів, кожен з яких є критичним для успішної реалізації проекту. 

Перший етап – це попереднє планування та аналітика, на якому здійснюється аналіз 

вимог до проекту, визначення основних функцій та технологічних аспектів, що 

забезпечать успішну реалізацію маркетплейсу. Під час цього етапу важливо 

сформулювати чіткі цілі, а також створити технічне завдання, яке визначить вимоги 

до всіх частин системи. 

Другим етапом є дизайн системи – розробка архітектури маркетплейсу, яка 

включає в себе вибір технологій для фронтенду та бекенду, розробку структури 

бази даних. Це також включає в себе розробку інтерфейсів користувача, які повинні 

бути інтуїтивно зрозумілими і зручними для користувачів. 

Третій етап – розробка прототипу та первісна реалізація. На цьому етапі 

відбувається створення основних компонентів маркетплейсу, таких як система 
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реєстрації та аутентифікації користувачів, каталог товарів, інтерфейс управління 

замовленнями. Важливо, щоб прототип був повноцінним з точки зору основних 

функцій, навіть якщо дизайн інтерфейсу ще знаходиться на стадії розробки. 

Четвертим етапом є інтеграція та тестування. Після того, як основні 

компоненти розроблені, їх необхідно інтегрувати в єдину систему. Проводяться 

тести на функціональність, сумісність і безпеку. Це етап, на якому важливо виявити 

всі потенційні проблеми і помилки, а також оцінити ефективність роботи 

маркетплейсу під навантаженням. 

Після інтеграції та тестування наступає етап оптимізації та підготовки до 

запуску. Після виявлення та усунення всіх помилок, система оптимізується для 

підвищення продуктивності. На цьому етапі проводяться останні перевірки, і веб-

застосунок готовий до запуску на реальному середовищі. 

Останній етап – підтримка та оновлення. Після запуску маркетплейс не 

повинен залишатися на місці. Регулярне оновлення функціоналу, виправлення 

помилок, а також поліпшення ефективності через додавання нових можливостей і 

покращення зручності користування є важливими для підтримки 

конкурентоспроможності платформи в майбутньому. 

Висновки до розділу 1 

У першому розділі роботи було виконано аналіз предметної області 

застосунку, що розробляється. Розглянуто поняття, особливості та характеристики 

маркетплейсів. Аналіз ринку показав, що електронна комерція продовжує 

розвиватися швидкими темпами, і платформам, які займаються організацією 

продажу товарів різних категорій, належить важливе місце в цьому процесі. 

Проведено аналіз сучасних існуючих рішень, переглянуто їх основні функції, 

переваги та недоліки. Розглянуто такі аналоги як Rozetka, Prom та Zakupka. 

Визначено основні тенденції у сфері розробки онлайн-майданчиків для продажу 

товарів або послуг. Потреби користувачів до веб-застосунків маркетплейсів 

включають високу швидкість роботи, а також зручний і інтуїтивно зрозумілий 

інтерфейс.   
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2 ІНСТРУМЕНТАЛЬНІ ЗАСОБИ РОЗРОБКИ ВЕБЗАСТОСУНКУ 

Для подальшої реалізації проєкту необхідно здійснити комплексний аналіз 

технологічного інструментарію, моделей та методів. Моделювання застосунку 

допомагає розібрати та дослідити об’єкт, функції або процеси за допомогою 

спрощених імітацій. 

2.1 Огляд технологій та методів 

Останні роки демонструють стрімкий розвиток інформаційних технологій, 

що стимулює появу нових підходів до проєктування та розробки ПЗ. Особливо це 

помітно у сфері веброзробки, де інструменти постійно вдосконалюються, 

дозволяючи створювати більш швидкі, зручні, безпечні та масштабовані 

вебзастосунки. Застосування сучасних фреймворків, мов програмування, систем 

керування базами даних і моделей взаємодії між компонентами забезпечує 

гнучкість і високу продуктивність у реалізації складних вебсервісів. 

У контексті розробки маркетплейсів, які мають справу з великою кількістю 

користувачів, товарами, транзакціями та запитами в реальному часі, важливо 

обирати технології, здатні ефективно обробляти запити та масштабуватися 

відповідно до навантаження. Для досягнення цієї мети сучасні розробники надають 

перевагу JavaScript-орієнтованим середовищам – таким як Node.js та React.js – у 

поєднанні з потужними реляційними СКБД, такими як Microsoft SQL Server. Таке 

поєднання забезпечує повноцінну екосистему як для серверної, так і для 

клієнтської частин проєкту. 

Node.js (рис 2.1) – це середовище виконання JavaScript на стороні сервера, 

яке побудоване на базі рушія V8. Його асинхронна архітектура модель дозволяє 

ефективно обробляти велику кількість одночасних підключень, що робить його 

ідеальним для розробки високонавантажених систем, зокрема маркетплейсів. 

Node.js забезпечує високу продуктивність, швидкий запуск сервера та низькі 

затримки, що сприяє покращенню користувацького досвіду. 
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Рисунок 2.1 – Node.js [5] 

Express.js (рис 2.2) – це вебфреймворк для Node.js, який широко 

використовується для створення RESTful API. Він надає базовий набір функцій для 

маршрутизації, обробки запитів і відповіді, підтримує middleware та дозволяє 

швидко налаштовувати сервер. Простота у використанні, висока гнучкість і велика 

спільнота роблять Express.js одним із найпопулярніших рішень для backend-

розробки. 

 

Рисунок 2.2 – Express.js 

Дослідження, опубліковане в журналі "Journal of Computer Science and 

Information", показало, що додатки, реалізовані з використанням Express.js, 

обробляють HTTP-запити до 249% ефективніше порівняно з аналогами на Spring 

Framework [9]. Це свідчить про високу продуктивність Express.js у розробці 

вебзастосунків. 

Крім того, Express.js має велику спільноту розробників та багату екосистему 

модулів, що сприяє швидкому вирішенню проблем та впровадженню нових 

функцій. Це забезпечує стабільність та надійність при розробці складних систем. 
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Альтернативним підходом до Express є використання NestJS – прогресивного 

фреймворку, побудованого на основі TypeScript. NestJS впроваджує об'єктно-

орієнтовані принципи, модульність, інжекцію залежностей та інші концепції, 

характерні для Angular. Така архітектура дозволяє створювати масштабовані та 

добре структуровані серверні застосунки, що полегшує підтримку великих 

проєктів. 

Перевагою використання Node.js є велика кількість доступних модулів через 

npm, що дає змогу швидко інтегрувати нові функціональні можливості. Для 

забезпечення безпеки API використовуються такі бібліотеки, як Helmet (захист 

заголовків), cors (контроль доступу до ресурсів) та jsonwebtoken (автентифікація на 

основі токенів). 

Серед технологій, що забезпечують ефективну роботу із клієнтською 

частиною часто визначається React.js (рис 2.3). React.js – це популярна бібліотека 

JavaScript для побудови користувацьких інтерфейсів, створена Facebook. Вона 

дозволяє розробникам створювати багаторазові компоненти з декларативною 

логікою, що значно спрощує процес розробки складних застосунків. Віртуальний 

DOM, який використовується в React, підвищує продуктивність інтерфейсу за 

рахунок ефективного оновлення лише змінених частин сторінки. 

 

Рисунок 2.3 – React.js [6] 
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Віртуальний DOM – це внутрішнє представлення реального DOM у пам'яті, 

яке дозволяє React.js ефективно визначати та застосовувати лише необхідні зміни 

до реального DOM. Це зменшує кількість операцій з DOM, що є однією з найбільш 

ресурсомістких частин вебзастосунку. 

Однією з основних переваг React є компонентний підхід, що забезпечує 

модульність і повторне використання коду. Це дозволяє розробляти складні 

інтерфейси з великою кількістю елементів, таких як списки товарів, фільтри, форми 

тощо. Для керування станом застосунку застосовуються Redux або Context API, які 

надають централізований підхід до зберігання та обміну даними між 

компонентами. 

TypeScript дедалі частіше використовується разом із React для покращення 

якості коду, завдяки статичній типізації, автодоповненню та виявленню помилок 

на етапі компіляції. Це особливо важливо для командної розробки великих 

проєктів, таких як маркетплейси, де стабільність і масштабованість є критично 

важливими. 

Крім цього, застосування UI-бібліотек, таких як Material UI, Ant Design або 

Chakra UI, дозволяє дотримуватися найкращих практик у сфері UX/UI-дизайну та 

значно прискорити розробку інтерфейсу. Ці бібліотеки пропонують готові 

компоненти, які адаптовані до мобільних пристроїв і підтримують темізацію, що 

дозволяє створювати сучасні, естетично привабливі інтерфейси. 

Додаткові інструменти, як React Router для маршрутизації, Formik або React 

Hook Form для роботи з формами, і Axios або Fetch для роботи з API, формують 

сучасний стек frontend-розробника, який дозволяє ефективно реалізувати 

функціональні вимоги маркетплейсу. 

Завдяки активній спільноті розробників та постійному розвитку, React.js 

залишається одним з найпопулярніших інструментів для створення сучасних 

вебінтерфейсів. 

Для зберігання структурованої інформації, такої як користувачі, товари, 

категорії, кошики та замовлення, використовуються реляційні бази даних. 

Microsoft SQL Server (рис 2.4) є потужною реляційною системою керування базами 
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даних, яка забезпечує високу продуктивність, масштабованість і підтримку 

складних запитів, що робить її придатною для реалізації функціоналу 

маркетплейсу. Використання збережених процедур та тригерів дозволяє 

реалізувати бізнес-логіку на рівні бази даних, що підвищує ефективність та безпеку 

системи [8]. 

 

Рисунок 2.4 – Microsoft SQL Server [7] 

Згідно з офіційною документацією Microsoft, збережені процедури 

компілюються при першому виконанні та зберігають план виконання для 

подальшого використання. Це зменшує час виконання запитів та навантаження на 

сервер. 

Однією з головних переваг MSSQL є використання мови T-SQL (Transact-

SQL), яка розширює стандарт SQL додатковими інструкціями для обробки 

транзакцій, циклів, умовних конструкцій тощо. Це дає змогу реалізувати складну 

бізнес-логіку на рівні бази даних. Завдяки підтримці індексів, тригерів, збережених 

процедур і функцій, можна досягти високої продуктивності навіть при великих 

обсягах даних. 

Інтеграція MSSQL з Node.js можлива за допомогою бібліотеки mssql, яка 

дозволяє здійснювати підключення, виконувати параметризовані запити та 

обробляти результати. Таке рішення сприяє безпечній і ефективній взаємодії між 

backend-застосунком і базою даних. Використання ORM (Object-Relational 

Mapping), таких як Sequelize або TypeORM, додатково спрощує роботу з БД, 

забезпечуючи абстракцію та зменшуючи кількість помилок у SQL-запитах. 
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Ще однією перевагою MSSQL є наявність інструментів для моніторингу 

продуктивності, аналізу виконання запитів і оптимізації бази даних. Завдяки 

функціям резервного копіювання, відновлення та шифрування даних MSSQL 

відповідає високим вимогам до безпеки й надійності системи. 

Незважаючи на те, що деякі альтернативи, як PostgreSQL або MySQL, також 

мають широке застосування у веброзробці, вибір саме MSSQL у цьому проєкті 

обумовлений наявністю ліцензованої інфраструктури.  

У сукупності, сучасні підходи до проєктування та реалізації БД, а також 

широкі можливості MSSQL забезпечують надійне та масштабоване середовище 

для функціонування маркетплейс-застосунку. 

2.2 Моделі та методи реалізації маркетплейсу 

Розробка вебзастосунку маркетплейсу вимагає інтеграції великої кількості 

функціональних компонентів, таких як реєстрація та авторизація користувачів, 

управління товарами, пошук, фільтрація, сортування, огляди, а також обробка 

замовлень. Для реалізації цих функцій використовуються як структурні, так і 

поведінкові моделі, що ґрунтуються на сучасних теоретичних підходах до 

моделювання інформаційних систем. 

Однією з ключових моделей, що застосовується на етапі проєктування, є 

модель CRUD (Create, Read, Update, Delete). Вона забезпечує базову логіку роботи 

з сутностями, такими як користувачі, товари та замовлення. CRUD-операції 

реалізуються у вигляді RESTful API методів, що дозволяє забезпечити чіткий 

розподіл відповідальності між клієнтом і сервером та спрощує масштабування 

застосунку. 

Кожна CRUD-операція відповідає конкретному HTTP-методу: створення – 

POST, читання – GET, оновлення – PUT або PATCH, видалення – DELETE. 

Наприклад, для роботи з товарами можу бути реалізовано ендпоїнти типу 

/api/products (для створення та перегляду списку) та /api/products/{id} (для 

перегляду, оновлення або видалення конкретного товару). Такий підхід забезпечує 
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передбачуваність та уніфікацію API, що спрощує розробку клієнтської частини та 

автоматизацію тестування. 

Завдяки використанню CRUD-моделі кожна сутність у системі обробляється 

в рамках своєї логіки, з чітким контролем доступу. Наприклад, лише продавець, 

який створив товар, може його редагувати або видалити, а перегляд дозволений 

усім користувачам. Аналогічно, адміністратори мають доступ до повного переліку 

замовлень і можуть змінювати їхній статус. Така модель дозволяє чітко реалізувати 

правила доступу та підтримувати логіку ролей у системі. 

Для забезпечення пошуку, фільтрації та сортування товарів 

використовуються комбіновані запити з умовами, індексуванням та агрегацією. 

Методи обробки запитів реалізуються на рівні серверного коду та бази даних, з 

урахуванням оптимізації продуктивності. У складніших сценаріях можливе 

використання патернів «фасад» або «специфікація» для побудови запитів із 

динамічною структурою. 

Пошук здійснюється шляхом повнотекстового аналізу полів, таких як назва, 

опис та категорія товару. Для цього використовуються SQL-запити з умовами 

LIKE, CONTAINS або спеціалізовані засоби повнотекстового індексування, 

доступні в MS SQL Server. Фільтрація реалізується за параметрами, що 

передаються через запит та трансформуються у динамічні SQL-умови. Такий підхід 

дозволяє користувачам точно налаштувати результати відповідно до власних 

уподобань. 

Сортування може виконуватись за кількома критеріями, включно з ціною, 

рейтингом, датою публікації. Для забезпечення високої продуктивності ключові 

поля, які беруть участь у фільтрації та сортуванні, індексуються. У випадках, коли 

логіка запиту є надто складною або повторюваною, може використовуватися 

шаблон «фасад», що спрощує зовнішній інтерфейс пошукового модуля. Патерн 

«специфікація» дозволяє будувати умовні фільтри у вигляді об’єктів, які можна 

комбінувати, розширювати та повторно використовувати, що значно підвищує 

гнучкість архітектури. 
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На рівні бізнес-логіки маркетплейсу широко застосовуються шаблони 

проєктування, зокрема патерн «сервіс» для інкапсуляції логіки обробки запитів. Це 

дозволяє ізолювати логіку роботи з різними доменними об’єктами та полегшити їх 

тестування. Крім того, використовуються DTO моделі для безпечної передачі 

даних між шарами застосунку. 

Важливою складовою функціоналу маркетплейсу є управління 

автентифікацією та авторизацією користувачів. В даному контексті можуть 

застосовуватися такі методи, як токен-орієнтована авторизація, яка дозволяє 

захищати маршрути та обмежувати доступ до певних функцій. Для зберігання 

паролів застосовуються криптографічні хеш-функції, наприклад, bcrypt, що 

відповідає сучасним стандартам інформаційної безпеки. 

Процес автентифікації передбачає перевірку введених користувачем 

облікових даних, після чого у разі успіху система видає токен доступу (рис 2.5). 

Цей токен зберігається на стороні клієнта і передається при кожному запиті до 

захищених маршрутів API. Сервер валідує токен, розшифровує його вміст і на 

основі ролей користувача визначає рівень доступу до функціоналу платформи. 

 

Рисунок 2.5 – Структура JSON Web Token 

Механізми авторизації включають контроль доступу до окремих маршрутів, 

дій або ресурсів. Наприклад, продавець може редагувати лише власні товари, а 
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адміністратор – модифікувати будь-який контент або блокувати користувачів. 

Використання ролей та прав доступу дозволяє чітко розмежовувати 

відповідальність і мінімізувати ризик несанкціонованих дій. У випадку підозрілої 

активності також передбачається функція принудкового завершення сесії або 

анулювання токена. 

Також варто зазначити використання реактивних підходів у веброзробці. 

Наприклад, використання WebSocket дозволяє реалізувати функціональність 

миттєвого оновлення даних, що є актуальним для оновлення стану замовлень або 

перегляду наявності товару без оновлення сторінки. Це дозволяє підвищити 

інтерактивність і динамічність вебзастосунку. 

У підсумку, інтеграція сучасних моделей – від CRUD до реактивних підходів 

– у поєднанні з методами проєктування, кешуванням і безпекою формують цілісну 

систему, здатну забезпечити функціональну повноту, продуктивність та 

масштабованість маркетплейс-застосунку. Саме такий підхід дозволяє досягти 

відповідності між вимогами до ПЗ і реальними потребами кінцевих користувачів. 

2.3 Специфікація вимог до програмного забезпечення 

ПРИЗНАЧЕННЯ ТА МЕЖІ ПРОЄКТУ 

Призначення системи 

Kwaka – це вебмаркетплейс, що забезпечує зручний інтерфейс для взаємодії 

покупців і продавців товарів у різних категоріях. Система дозволяє публікувати 

оголошення, здійснювати пошук та купівлю товарів, управляти власними 

товарами, писати відгуки, а також здійснювати адміністративну модерацію 

контенту. 

Погодження, ухвалені в програмній документації 

− специфікація створена на основі вимог проєктної групи та аналізу 

типових функцій сучасних маркетплейсів; 

− обрана клієнт-серверна модель із використанням React.js для клієнта та 

Node.js/Express для сервера; 

− використання MS SQL Server як основної реляційної СКБД; 
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− система розробляється з урахуванням модульності для подальшого 

масштабування. 

Межі проєкту 

− розробка охоплює вебінтерфейс для покупців, продавців та 

адміністраторів; 

− проєкт не включає розробку мобільного застосунку, але передбачає 

адаптивний дизайн; 

− платіжна система не інтегрується на першому етапі; транзакції умовні; 

− проєкт не передбачає підтримку фізичних точок видачі. 

ЗАГАЛЬНИЙ ОПИС 

Сфера застосування 

Система Kwaka застосовується для електронної комерції – вона дозволяє 

підприємцям продавати й купувати товари. Застосунок підтримує 

багатофункціональний облік товарів, порівняння, пошук, сортування, фільтрацію, 

облік відгуків, управління обліковим записом і модерацію публікацій. 

Характеристики користувачів 

− покупці: звичайні користувачі, які переглядають товари, додають їх до 

кошика та оформлюють замовлення; 

− продавці: користувачі, що створюють і редагують власні оголошення, 

аналізують статистику продажів; 

− адміністратори: модератори, що керують контентом, обліковими 

записами та скаргами; 

− рівень підготовки: покупці та продавці мають базові цифрові навички, 

адміністратори – середній або високий технічний рівень. 

Загальна структура і склад системи 

− клієнтська частина: React.js, HTML, CSS, з адаптивною версткою; 

− серверна частина: Node.js з використанням Express.js та REST API; 

− база даних: MS SQL Server для збереження товарів, користувачів, 

замовлень, відгуків. 
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Загальні обмеження 

− система функціонує лише за стабільного інтернет-з’єднання; 

− не реалізовано підтримку справжніх платежів або інтеграцію з 

банківськими системами; 

− дані про транзакції, знижки та облік балів моделюються на рівні 

системи, без зовнішньої перевірки. 

ФУНКЦІЇ СИСТЕМИ 

Авторизація та аутентифікація 

Опис функції: надає доступ користувачам до системи з використанням 

унікальних облікових записів. 

Вхідна інформація: логін, пароль. 

Вихідна інформація: JWT-токен, підтвердження входу. 

Функціональні вимоги: 

− валідація введених даних; 

− зберігання паролів у хешованому вигляді. 

Управління товарами 

Опис функції: дозволяє продавцям створювати, редагувати, видаляти 

оголошення. 

Вхідна інформація: назва, опис, зображення, ціна, категорія. 

Вихідна інформація: повідомлення про успішну операцію, список товарів. 

Функціональні вимоги: 

− CRUD-операції з товарами; 

− валідація введених даних. 

Пошук і фільтрація 

Опис функції: дозволяє користувачам знаходити товари за різними 

критеріями. 

Вхідна інформація: ключові слова, фільтри (категорія, ціна, рейтинг), 

параметри сортування. 

Вихідна інформація: список релевантних товарів. 

Функціональні вимоги: 
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− реалізація повнотекстового пошуку; 

− комбіновані фільтри й сортування; 

− оптимізація запитів до БД. 

Кошик і замовлення 

Опис функції: дозволяє користувачам оформлювати замовлення. 

Вхідна інформація: вибрані товари, кількість, контактні дані. 

Вихідна інформація: підтвердження замовлення, історія покупок. 

Функціональні вимоги: 

− додавання й видалення товарів у кошику; 

− збереження замовлень у БД; 

− перевірка наявності товару перед оформленням. 

Відгуки та рейтинг 

Опис функції: надає можливість покупцям оцінювати товари та продавців. 

Вхідна інформація: текст відгуку, оцінка (1–5). 

Вихідна інформація: оновлений середній рейтинг, список відгуків. 

Функціональні вимоги: 

− можливість залишати відгук на товар; 

− автоматичне оновлення середнього рейтингу. 

Адміністрування 

Опис функції: забезпечує контроль над системою та контентом. 

Вхідна інформація: скарги, профілі користувачів, товари. 

Вихідна інформація: підтвердження дій, звіти. 

Функціональні вимоги: 

− перегляд і видалення користувачів та товарів; 

− модерація відгуків до товарів. 

ВИМОГИ ДО ІНФОРМАЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

Джерела і зміст вхідної інформації 

− дані товарів, профілів користувачів вводяться вручну; 

− додаткові дані (рейтинги) генеруються автоматично. 
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Нормативно-довідкова інформація 

− каталог категорій товарів; 

− правила використання платформи. 

Вимоги до технічного забезпечення 

− клієнтські пристрої: сучасні браузери (Chrome, Firefox, Safari, Edge); 

− мережа: підтримка HTTPS. 

ВИМОГИ ДО ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

Архітектура 

− клієнт-серверна архітектура; 

− RESTful API. 

База даних 

MS SQL Server. 

Мови й технології 

− frontend: React.js, TypeScript; 

− backend: Node.js, Express; 

− DB: SQL Server. 

ВИМОГИ ДО ЗОВНІШНІХ ІНТЕРФЕЙСІВ 

Інтерфейс користувача 

− інтуїтивна навігація; 

− адаптивність; 

− локалізація: українська. 

Програмний інтерфейс 

REST API для інтеграції з майбутніми сервісами. 

ВЛАСТИВОСТІ ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

Продуктивність 

− відповідь сервера на простий запит – ≤ 1.5 с при локальному тестуванні; 

− оптимізація запитів до бази даних через індекси й пагінацію. 

Переносимість 
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Проєкт може бути розгорнутий локально або на будь-якому сервері, що 

підтримує Node.js і MS SQL Server. 

Надійність 

− у разі виникнення помилки на клієнтській частині користувач отримує 

повідомлення про збій; 

− регулярне тестування основних сценаріїв. 

Безпека 

− паролі зберігаються в хешованому вигляді (bcrypt); 

− перевірка сесії здійснюється за допомогою JWT; 

− захист від SQL-ін’єкцій за рахунок підготовлених запитів (ORM); 

− валідація введених даних на клієнтській та серверній стороні. 

Висновки до розділу 2 

У другому розділі було проведено аналіз сучасних технологій, що найбільш 

придатними для реалізації масштабованого вебмаркетплейсу є архітектурні 

рішення на основі клієнт-серверної моделі з використанням React.js на фронтенді 

та Node.js з Express на бекенді. Специфікація вимог до програмного забезпечення 

встановлює чіткі технічні параметри, описує функціональні сценарії та визначає 

критерії ефективності, масштабованості й безпеки.  

Було обґрунтовано вибір технологій, застосування перевірених моделей 

проектування та детальна специфікація вимог дозволяють сформувати технічно 

стійку, безпечну й зручну у використанні платформу для електронної комерції. 

Результати дослідження створюють основу для розширення функціоналу в 

майбутньому, інтеграції з новими сервісами та підвищення 

конкурентоспроможності продукту на ринку. 
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3 ПРОЄКТУВАННЯ ТА МОДЕЛЮВАННЯ ВЕБЗАСТОСУНКУ 

3.1 Вибір архітектурного стилю 

У процесі створення сучасного вебзастосунку маркетплейсу надзвичайно 

важливим є правильний вибір архітектури програмного забезпечення, оскільки 

саме від нього залежить масштабованість, розширюваність, надійність та зручність 

супроводу системи. Ретельне архітектурне планування дозволяє уникнути помилок 

на пізніших етапах життєвого циклу програмного продукту, забезпечити 

розділення обов’язків між підсистемами та оптимізувати взаємодію між модулями. 

Проєктування архітектури вебзастосунку маркетплейсу має на меті забезпечити 

надійну й адаптивну структуру, що відповідає сучасним вимогам до електронної 

комерції. 

У ході виконання роботи було прийнято рішення реалізувати застосунок на 

основі клієнт-серверної архітектури з поділом на фронтенд та бекенд частини. Як 

архітектурний патерн для серверної логіки було обрано модель MVC, а на 

клієнтській стороні застосовується компонентно-орієнтований підхід із 

використанням бібліотеки React.js. 

Клієнт-серверна архітектура є класичною і однією з найбільш поширених 

моделей побудови вебзастосунків. Її суть полягає у розділенні системи на два 

автономні компоненти: 

– клієнтська частина (frontend) – інтерфейс користувача, що функціонує у 

браузері; 

– серверна частина (backend) – обробка бізнес-логіки, управління даними та 

взаємодія з базою даних. 

Цей підхід дозволяє забезпечити незалежність клієнтської та серверної 

частин, спрощує їх паралельну розробку та тестування, а також дозволяє 

масштабувати застосунок у разі збільшення навантаження. Крім того, обрана 

архітектурна модель дозволяє ефективно використовувати кешування, забезпечує 

централізовану обробку запитів та полегшує реалізацію механізмів автентифікації 

й авторизації.  
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У даному проєкті використовується React.js як засіб реалізації динамічного 

вебінтерфейсу, що формує та надсилає HTTP-запити до серверної частини, 

відображаючи результати в інтерактивному вигляді. Серверна логіка реалізована з 

використанням Node.js та Express.js. На цьому рівні обробляються запити клієнтів, 

реалізуються бізнес-правила, обробка транзакцій, авторизація та автентифікація 

користувачів. Сервер також здійснює валідацію введених даних, формує відповіді 

у форматі JSON та управляє доступом до бази даних. 

Система керування базами даних Microsoft SQL Server відповідає за 

збереження, запит та обробку інформації про товари, замовлення, користувачів, 

транзакції, порівняння товарів, кошики, бонуси та інші сутності маркетплейсу. Всі 

дані структуровано у вигляді взаємозв’язаних реляційних таблиць. 

 
Рисунок 3.1 – Діаграма впровадження застосунку 

Як проілюстровано діаграмою впровадження, React, браузерна частина, 

надсилає запити через HTTP/HTTPS до API-сервера. Express.js обробляє запити, 

перевіряє права доступу, звертається до бази даних, обробляє результат і надсилає 

його клієнту. SQL Server отримує запити з сервера, виконує їх і повертає результати 

у вигляді наборів даних. 

Архітектурний шаблон MVC в свою чергу дозволяє логічно розділити 

програму на три основні компоненти. Модель відображає структуру даних, 

взаємодіє з базою даних та реалізує бізнес-логіку. Представлення відповідає за 

відображення даних користувачеві. Контролер приймає вхідні запити від клієнта, 

взаємодіє з моделлю та передає дані у представлення. Завдяки такому розділенню, 
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кожен компонент застосунку може розвиватися окремо, що позитивно впливає на 

підтримуваність та гнучкість проєкту. Також MVC забезпечує інтеграцію із 

зовнішніми сервісами, дозволяє зручно реалізовувати RESTful API та підтримує 

тестування окремих частин застосунку. 

3.2 Моделювання системи 

Процес моделювання інформаційної системи маркетплейсу є одним з 

ключових етапів у проєктуванні програмного забезпечення. Він дозволяє 

сформулювати логіку роботи системи до початку її реалізації, тим самим 

забезпечуючи зменшення ризиків, оптимізацію структури та підвищення загальної 

якості застосунку. Моделювання дає змогу чітко уявити, як саме система повинна 

функціонувати, які взаємозв’язки існують між її компонентами, які події можуть 

виникати під час її використання та якими будуть реакції системи на ці події.  

Першим етапом моделювання стала побудова діаграм варіантів 

використання, які є інструментом для опису функціональних вимог до системи. Ці 

діаграми дозволяють виявити основних учасників системи, їх ролі та сценарії 

взаємодії з системою. Для розроблюваного маркетплейсу основними акторами 

виступають покупець, продавець і адміністратор, кожен з яких має свій набір 

функціональностей.  

Покупець може переглядати товари, додавати їх у кошик, оформлювати 

замовлення та залишати відгуки. Продавець має можливість додавати нові товари, 

редагувати їх, переглядати замовлення та аналізувати статистику продажів. 

Адміністратор виконує функції контролю, модерування та управління всіма 

елементами системи. Використання діаграм варіантів використання допомогло 

структурувати логіку поведінки системи та розмежувати функціонал між 

користувачами. Вони стали основою для подальшого проектування інтерфейсів і 

бізнес-логіки.  

На зображенні (рис 3.2) зазначена діаграма використання системи, що 

включає в себе основних акторів сценаріїв та взаємодії користувачів у межах 

системи маркетплейсу. 
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Рисунок 3.2 – Діаграма Use-case 

Для більш детального опису сценаріїв можна розписати найчастіші їх варіації 

у вигляді різних Use-case форм. Наприклад, обравши коротку форму опису 

сценарію «Модерація контенту адміністратором», його можна визначити таким 
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чином: адміністратор входить у систему, переходить до панелі керування 

відгуками, вилучає необхідний відгук, за потреби видаляє користувача. 

Більш розгорнутою формою є поверхневий опис, його можна розглянути на 

основі сценарію «Додавання товару продавцем». Перш за все описується головний 

успішний сценарій по кроках для відтворення, а після зазначаються альтернативні 

сценарії, що зазначають які саме кроки мали розгалуження. 

Main Success Scenario (Успішний сценарій): 

1) продавець входить у систему; 

2) переходить до панелі керування товарами; 

3) натискає кнопку «Додати товар»; 

4) заповнює назву, опис, ціну та кількість товару; 

5) завантажує фото товару; 

6) вибирає категорію товару; 

7) натискає кнопку «Опублікувати»; 

8) система перевіряє коректність введених даних; 

9) система додає товар у базу даних та відображає його у каталозі; 

10) продавець отримує підтвердження про успішне додавання товару. 

Альтернативні сценарії: 

4a) продавець вводить некоректну ціну (наприклад, від'ємну): система 

виводить повідомлення про помилку; 

5a) завантажене зображення має неправильний формат: система повідомляє 

про помилку; 

6a) обрана категорія не підходить для товару: система пропонує змінити 

категорію; 

7a) продавець передумав публікувати товар: натискає «Скасувати», і система 

не зберігає товар; 

9a) ім’я товару має некоректні символи: система повідомляє про помилку. 

Найбільш розгорнутою варіацією таких описів є повний сценарій 

використання системи. У його випадку розглядаються не лише основні та 
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альтернативні кроки, а й актори ситуації, необхідні умови, спеціальні вимоги та 

технічні варіації, частота сценарію та додаткові питання, які варто розглянути. 

Use Case Name: оформлення замовлення покупцем. 

Scope: система маркетплейсу Kwaka. 

Level: User-goal. 

Primary Actor: покупець. 

Stakeholders and Interests:  

1) покупець хоче швидко та зручно купити товар; 

2) продавець зацікавлений у продажі товару без помилок; 

3) система повинна гарантувати коректний розрахунок вартості, 

доступність товарів та безпеку оплати. 

Preconditions: 

1) покупець має обліковий запис і авторизований у системі; 

2) у каталозі є доступні товари. 

Success Guarantee: 

1) замовлення успішно оформлено; 

2) покупець отримує підтвердження про замовлення. 

Main Success Scenario: 

1) покупець входить у систему; 

2) покупець обирає категорію товарів; 

3) система виводить товари обраної категорії; 

4) покупець встановлює сортування та фільтри; 

5) система виводить відфільтровані товари; 

6) користувач обирає товар та переглядає його інформацію, відгуки та 

рейтинг; 

7) покупець додає товар у кошик; 

8) покупець переходить до сторінки кошика; 

9) система обчислює кількість товарів та найменування у кошику для 

обрахування суми замовлення; 

10) користувач використовує накопичені бонуси для знижки; 
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11) система обчислює нову суму замовлення; 

12) користувач оформлює замовлення. 

Extensions: 

2a) покупець не авторизований: система пропонує увійти або 

зареєструватися; 

5a) товар відсутній у наявності: система повідомляє покупця; 

7a) покупець хоче видалити товар із кошика: система оновлює кошик; 

10a) покупець не має достатньо бонусів: система повідомляє, що бонусів 

недостатньо; 

12a) виникла помилка при оплаті: покупець вибирає інший спосіб оплати. 

Special Requirements: 

1) можливість застосування бонусів на знижку; 

2) додавання кількох товарів у кошик із різних категорій. 

Technology and Data Variations List: бонуси можуть зберігатися у 

внутрішньому гаманці користувача. 

Frequency of Occurrence: декілька разів на день, залежно від активності 

покупців. 

Miscellaneous: 

1) які обмеження на кількість товарів у замовленні? 

2) які є обмеження на використання знижок і бонусів? 

3) чи підтримувати автоматичне резервування товару при додаванні в 

кошик? 

Не менш важливою частиною моделювання є діаграми активності, які 

описують покроковий перебіг процесів у системі. Для маркетплейсу ці діаграми 

особливо цінні, оскільки дозволяють чітко відобразити сценарії, які охоплюють 

кілька підсистем, наприклад процес оформлення замовлення (рис 3.3). У рамках 

цього процесу клієнт вибирає товар, додає його до кошика, переходить до 

оформлення, де перевіряється чи не є пустим кошик, використовуються накопичені 

бонуси, генерується замовлення та надсилається підтвердження. Такі діаграми 

дозволяють не тільки проаналізувати логіку поведінки системи, а й виявити 
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потенційні проблеми, наприклад, на етапах перевірки або валідації. Вони також є 

основою для реалізації обробки виключних ситуацій та забезпечення зручного 

користувацького досвіду. 

 
Рисунок 3.3 – Діаграма активності замовлення товару 

Таким ж чином можна зобразити процес модерації контенту адміністратором 

системи (рис 3.4). На цій схемі продемонстровано сценарій із розгалуженням, де 

адміністратор може обрати контент на модерацію. Візуальне зображення процесу 

допомагає зрозуміти алгоритм дій та функцій розроблюваної системи. 
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Рисунок 3.4 – Діаграма активності модерації контенту 

Також у процесі моделювання було створено діаграми послідовності, які 

відображають часовий аспект взаємодії між об'єктами в системі. Ці діаграми 

дозволяють зрозуміти, як і в якій послідовності відбуваються обміни 

повідомленнями між клієнтом, сервером, базою даних та зовнішніми сервісами. 

Наприклад, під час процесу додавання нового товару до каталогу продавцем іде 

доступ через інтерфейс користувача, що надсилає запит із описом та іншими 

деталями товару на сервер, який обробляє запит та надсилає дані до бази даних, що 
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додає запис у таблицю товарів, використовуючи процедури за потреби. Після 

вставки нового товару до бази система надсилає відповідь назад користувачу. Така 

діаграма допомагає синхронізувати взаємодію різних компонентів і мінімізувати 

ризики, пов’язані з асинхронними операціями. Вона також є корисною на етапі 

тестування системи, оскільки дозволяє зіставити очікувану та фактичну поведінку. 

 
Рисунок 3.5 – Діаграма послідовності додавання нового товару 

Частою практикою є також використання UML для зображення статичного 

представлення структури моделі. Такі схеми називають діаграмами класів та їх 

використання обумовлюють відображанням різних взаємозв'язків між окремими 

сутностями предметної області, такими як об'єкти й підсистеми, а також описом 

їхньої внутрішньої структури й типів відносин [12]. На прямокутниках, що 

зображають класи зазначаються їх назви, атрибути, методи та зв’язки із іншими 

класами. 
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Рисунок 3.6 – Діаграма класів застосунку 

На розробленій діаграмі класів (рис 3.6) зображується взаємодія основних 

сутностей, що будуть реалізовуватися у проєкті. Деякі зв’язки позначають 

асоціацію, композицію або агрегацію. Таким чином можна визначити чи 

існуватимуть залежні сутності одна без іншої. Окрім характеристики зв’язку класів 

таким чином взаємодія може показувати співвідношення екземплярів класу. 

Наприклад, одна категорія може відповідати багатьом товарам, але одна корзина 

завжди відповідатиме лише одному покупцю. Користувач в свою чергу є 

батьківським класом в зв’язках із класами адміністратору, продавця та покупця.  
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3.2 Проєктування бази даних 

Проєктування бази даних для застосунку маркетплейсу є критичним етапом 

у створенні надійної, масштабованої та функціонально повної системи. У 

розроблюваному проєкті використовується система управління базами даних 

Microsoft SQL Server, що забезпечує потужні інструменти для реляційного 

моделювання, підтримки транзакцій та збережених процедур. Робота із системою 

відбувається напряму через застосунок SQL Server Management 19. Основною 

метою проектування БД було забезпечення ефективного зберігання та доступу до 

даних про користувачів, магазини, товари, бонуси, рейтинги, а також реалізація 

адміністративних функцій. 

 
Рисунок 3.7 – ER-діаграма застосунку 
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Діаграма взаємозв’язку сутностей (ER) — це тип блок-схеми, яка ілюструє, 

як «сутності», такі як користувачі, об’єкти чи поняття, пов’язані між собою в 

системі. ER-діаграми найчастіше використовуються для проектування або 

налагодження реляційних баз даних у сферах розробки програмного забезпечення, 

бізнес-інформаційних систем, освіти та досліджень. Також відомі як ERD або ER 

Models, вони використовують певний набір символів, таких як прямокутники, 

ромби, овали та з’єднувальні лінії, для зображення взаємозв’язку сутностей, 

зв’язків та їхніх атрибутів [13]. 

У даному випадку було використано функціонал програми керування базами 

даних SQL Server Management 19 для відображення структури бази даних 

вебзастосунку маркетплейсу. За допомогою цього було згенеровано діаграму бази 

[14], що показує основні таблиці, що використовуються, їх поля та взаємозв’язки 

через зовнішні ключі, які посилаються на поля інших таблиць. Такий зв’язок 

нагадує вже раніше створені UML діаграми та додає таблиці для нового 

функціоналу, як таблицю порівняння товарів або таблиця для зберігання бонусів 

користувача, які він зможе використати при оформленні замовлення. 

У контексті маркетплейсу було виокремлено такі ключові сутності, як 

Користувачі, Продавці, Покупці, Товари, Категорії, Відгуки, Бонуси, Порівняння 

товарів, Кошик та Елементи кошика. Між цими сутностями існують логічні зв’язки, 

наприклад: один користувач може зробити багато замовлень, кожне замовлення 

складається з кількох товарів, кожен товар належить до певної категорії тощо. Для 

кожної таблиці були визначені назви полів, типи даних, первинні ключі, зовнішні 

ключі, індекси, обмеження цілісності. 

Categories: таблиця, що зберігає в собі дані про категорії товарів на сайті, а 

саме їх ідентифікатор та назву категорії. 

Products: одна із основних базових таблиць майбутнього застосунку, що 

зберігає в собі всю доступну інформацію стосовно продукту, а саме ідентифікатор 

товару, його назву, опис, ціну, ідентифікатор категорії, до якої він належить, 

ідентифікатор продавця, що виставив товар та кількість доступна до продажу. 
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ProductImages: пов’язана із попередньою таблиця, що відповідає за 

зберігання зображень до конкретного товару. Таблиця має в собі поля 

ідентифікатору зображення, ідентифікатору продукту, якому належать обрані 

фото, тип зображення, саме зображення у вигляді бінарних даних з яких воно 

зчитуватиметься та ідентифікатор чи є фото головним товару. 

ProductComparison: ще одна таблиця, що взаємодіє напряму з продуктами 

та відповідає за порівняння двох товарів певним користувачем. При додаванні ним 

у вкладку «Терези цін» продуктів, в дану таблицю заноситься ідентифікатор 

порівняння, ідентифікатори обох товарів та покупця, дата створення. 

 Users: таблиця, що керує обліковими записами усіх користувачів та зберігає 

їх ролі для подальшої роботи з ними. Зазначені в ній поля зберігають ідентифікатор 

користувача, електрону пошту, захешований пароль для забезпечення безпечного 

зберігання та роль. Ролі покупця та продавця зазначаються автоматично при 

реєстрації обраного користувача, адміністратори заносяться напряму через системи 

управління. 

Sellers: відповідає за керування інформацією про продавців маркетплейсу. 

Тут зберігаються ідентифікатор, назва магазину та його опис. Рейтинг магазину, 

що зазначається на сайті користувачу обчислюється через функцію, яка виводить 

середнє значення усіх відгуків усіх товарів продавця. 

Customers: основна частина користувачів зберігається у зазначеній таблиці. 

Окрім ідентифікатору покупця та його повного імені зазначаються місто, телефон 

та адреса, останнє поле не є обов’язковим і може бути пустим. 

Bonuses: напряму пов’язана із покупцями маркетплейсу таблиця, що зберігає 

у собі ідентифікатор запису, користувача, опис події, за яку було отримано бонуси, 

кількість отриманих балів та час створення запису. 

Reviews: коментарі до кожного товару зберігаються у даній таблиці. 

Отримуються записи із ідентифікаторами відгуку, продукту, користувача, що 

залишив його, оцінка від одного до п’яти та текст коментаря. 
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Cart: таблиця відповідальна за зберігання товарів у кошику кожного покупця 

маркетплейсу. Вона посилається на ідентифікатори користувача та 

використовується іншою таблицею БД. 

CartItems: зберігає товари додані до конкретного кошику конкретного 

користувача. Окрім ідентифікаторів корзини, покупця та продукту, посилається на 

кількість доданого товару. 

Окрім використання таблиць у обраній системі управління БД можна 

визначити важливість функцій та процедур, що значно спрощує роботу на 

серверній частині. В даному випадку GetSellerRating – функція розрахунку 

рейтингу магазину значно спрощує запити на його отримання. 

 
Рисунок 3.8 – Функція GetSellerRating 

Використання процедур так само може вкоротити процес редагування 

записів таблиць. Наприклад, DeleteCustomerCascade забезпечує, що при видаленні 

користувача із роллю покупця із основної таблиці будуть видалені усі пов’язані із 

ним записи, а саме: відгуки, корзина, товари корзини та запис із таблиці 

користувачів.  Аналогічна процедура працює і до записів продавців. 

 
Рисунок 3.9 – Процедура DeleteCustomerCascade 



Кафедра інженерії програмного забезпечення 

Вебзастосунок маркетплейсу 47 

2025 р.  Захаренко Єлизавета 

У підсумку, розроблена база даних відповідає сучасним вимогам щодо 

масштабованості, гнучкості та продуктивності. Вона не лише дозволяє ефективно 

зберігати дані, але й забезпечує високу швидкодію при обробці запитів, що 

критично важливо для систем, орієнтованих на великий потік користувачів та 

транзакцій. Ретельно розроблена структура таблиць, побудовані зв’язки, 

застосування збережених процедур, що є запорукою стабільної та безпечної роботи 

маркетплейсу у реальних умовах. 

Висновки до розділу 3 

У третьому розділі було проведено проєктування та моделювання 

майбутнього застосунку, описано сценарії використання у вигляді UML діаграми 

та текстових описів короткої, повної та поверхневої форми. Розписано необхідні 

для розгляду розроблюваної системи деталі: основний сценарій, альтернативні 

його варіації з зазначенням кроків, передумов, додаткових питань та акторів з їх 

інтересами.  

Розглянуто декілька схем, що описують роботу системи з її технічного боку. 

Розроблено діаграми активності та послідовності з детальним описом кроків та їх 

зображенням схематично. Продемонстровано взаємозв’язки сутностей на діаграмі 

класів та відношення один до багатьох, один до одного із їх характеристиками, 

зазначені асоціації, композиції та агрегації. 

Було змодельовано базу даних вебзастосунку та розроблено ER-діаграму, 

що зображує структуру та взаємозв’язки таблиць. Детально описано створені 

таблиці та пояснено їх використання та розроблено функції та процедури для 

спрощення роботи із даними при передачі на серверну частину проєкту. Вказано 

кроки створення діаграми в застосунку роботи із базами даних MS SQL. 
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4 РЕАЛІЗАЦІЯ ТА ТЕСТУВАННЯ ВЕБЗАСТОСУНКУ 

4.1 Серверна частина онлайн-маркетплейсу 

Розробка серверної частини вебзатосунку маркетплейсу базується на 

середовищі виконання Node.js та фреймворку Express.js, що забезпечують 

високопродуктивну обробку HTTP-запитів. Модульна архітектура додатку 

побудована так, щоб кожен функціональний блок – маршрутизація, бізнес-логіка, 

доступ до даних – був ізольований у власному файлі чи папці. Підключення до бази 

даних Microsoft SQL Server здійснюється через ORM-бібліотеку Sequelize, яка 

надає методи для визначення моделей, їхніх зв’язків і простого виконання 

транзакцій.  

Бібліотека Sequelize забезпечує зручний рівень абстракції, що дозволяє 

працювати з таблицями бази даних як з об’єктами типу JavaScript. Отже, кожна 

таблиця, як Users, Products, CartItems, Reviews та інші, була представлена як окрема 

модель у проєкті. Це значно спрощує як побудову запитів до БД, так і підтримку 

цілісності структури серверної частини.  

Sequelize конфігурується лише один раз при старті сервера, де 

налаштовується пул з’єднань, параметри таймаутів і логування SQL-запитів. 

Завдяки такому підходу реалізація запитів до таблиць відбувається в термінах 

методів моделей, що значно спрощує підтримку й розвиток коду та знижує ризик 

помилок, пов’язаних із вручну написаним SQL. Проте в деяких запитах були 

використані і напряму написані запити для демонстрації використання у роботі 

Native SQL. 

Підключення до бази даних реалізується через Sequelize CLI з конфігурацією 

доступу до SQL Server за допомогою відповідного драйвера tedious. Під час 

ініціалізації підключення задаються параметри доступу, такі як ім’я хоста, порт, 

логін, пароль та ім’я бази. Ця конфігурація дозволяє гнучко налаштовувати 

середовище як для локальної розробки, так і для розгортання на віддаленому 

сервері чи хмарному хостингу. 
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Для підключення бази даних до застосунку було задано налаштування 

під’єднання у файлі connection.js, де зазначаються посилання на змінні у яких 

зберігаються дані. Таким чином, пароль, користувача та сервер бази даних, на які 

посилається код зберігаються у сторонньому файлі .env, в якому зберігають 

конфіденційні дані та налаштування. 

 
Рисунок 4.1 – Налаштування підключення бази даних 

У межах проєкту були застосовані відносини між моделями такі, як 

belongsTo, hasMany, hasOne, які відповідають зв’язкам між таблицями БД. 

Наприклад, Product має багато ProductImages, Customer може бути автором 

багатьох Reviews, а елемент Cart пов’язаний з багатьма елементами CartItems. Це 

дозволяє будувати гнучкі запити з використанням механізму join-зв’язків, 

уникаючи надлишкових SQL-запитів до бази. 

Фреймворк Express, обраний раніше для реалізації застосунку, в свою чергу 

дозволяє будувати RESTful API-шари, які зручно обробляють типові HTTP-методи, 

до яких належать GET, POST, PUT та DELETE, для взаємодії клієнта з ресурсами 

маркетплейсу – його користувачами, товарами, кошиком, відгуками або бонусами. 

У рамках цього проекту Express.js використовується для формування 

маршрутизаторів до таких основних модулів як реєстрація, вхід, обробка товарів, 

коментарів, облікових записів і адміністративного керування. 

Окрім основних модулів Express та Sequelize, було також використано 

бібліотеки для обробки запитів, як axios для тестування API, jsonwebtoken та 

bcryptjs для шифрування паролів для авторизації, логування з morgan та обробки 

CORS-запитів. Такий стек дозволяє побудувати безпечну, гнучку й масштабовану 
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серверну архітектуру, що забезпечує стабільну роботу маркетплейсу незалежно від 

навантаження. 

Цей рівень реалізації створює основу для основних робочих процесів 

системи: автентифікації користувачів, керування товарами, обробки замовлень, 

розрахунку бонусів і реалізації адміністративної панелі. У подальшому кожен з 

функціональних блоків буде реалізовано у вигляді окремого маршруту або 

контролера з чітким розділенням функціоналу та взаємодією з відповідними 

моделями бази даних. 

У процесі створення серверної логіки маркетплейсу ключову роль відіграє 

реалізація моделей, які відображають структуру таблиць у базі даних. Першою 

реалізованою і однією з найважливіших моделей застосунку є User, яка зберігає 

облікові записи всіх типів користувачів – покупців, продавців та адміністраторів. 

Для забезпечення безпеки використовується зберігання паролів у хешованому 

вигляді за допомогою алгоритму bcrypt, а поля role дозволяють розділити 

функціональність для різних категорій користувачів. Нижче представлено приклад 

реалізації даної моделі (рис 4.2), де продемонстровано використання бібліотеки для 

її створення. 

 
Рисунок 4.2 – Модель User 
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Аналогічним шляхом було створено моделі до кожної таблички, що 

використовується у роботі із запитами. Модель Product реалізує структуру товарів, 

що додаються продавцями. Додатково через асоціації реалізується зв’язок із 

таблицею зображень та відгуками. Структура моделі дозволяє виконувати 

ефективні запити, наприклад, для сортування або фільтрації. Кожен користувач 

може залишити відгук на товар, який він придбав, і ці дані зберігаються у таблиці 

Reviews, відповідно до якої створена і модель. Таким чином, було реалізовано 

частину, що працюватиме з ORM-запитами. 

Реалізація контролерів є наступним важливим кроком у створенні бекенду 

розроблюваного маркетплейсу, оскільки саме вони відповідають за обробку HTTP-

запитів, перевірку вхідних даних, виклик відповідних сервісів та формування 

відповідей клієнтам. У контексті архітектури, що базується на Express.js та 

Sequelize, контролери організовано за функціональними зонами: автентифікація, 

управління товарами, робота з профілем, кошиком, бонусами та адміністративні 

дії. 

Одним із ключових є контролер автентифікації, який відповідає за 

реєстрацію, вхід у систему та генерацію токенів доступу. Для захисту даних 

користувача застосовується бібліотека bcryptjs для хешування паролів і збереження 

їх в обробленому виді для запобігання використання зловмисниками та 

jsonwebtoken для створення access token. 

 
Рисунок 4.3 – Контролер authController.js 
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Після успішної автентифікації клієнт отримує токен, який надалі 

використовується для авторизації на захищених маршрутах, таких як додавання 

товару або редагування профілю. Така реалізація відповідає вимогам до безпечного 

доступу до персоналізованих функцій у системах електронної комерції. 

Контролер управління товарами реалізує логіку створення, редагування, 

видалення та перегляду товарів. При створенні нового товару необхідно 

забезпечити перевірку авторизації користувача та його ролі, а також перевірку 

коректності отриманих параметрів. Функціональність додавання зображень 

реалізовано окремо через multipart-запити, що дозволяє користувачу прикріпити до 

кожного товару декілька зображень, які зберігаються у вигляді buffer-даних у 

таблиці ProductImages. 

Для профілів продавців і покупців було реалізовано окремі контролери, 

оскільки їх структура даних та можливості різняться. Продавець має доступ до 

інформації про свій магазин, список товарів, відгуки на них та рейтинг. Покупець, 

натомість, оперує персональною інформацією, історією бонусів і кошиком.  

Контролер роботи з кошиком є невід’ємною частиною функціоналу 

застосунку, оскільки забезпечує додавання та оновлення кількості товарів з 

урахуванням наявного залишку. Для уникнення перевищення допустимої 

кількості, перед додаванням нової одиниці контролер перевіряє кількість на складі. 

Ще одна специфічна функція – нарахування та використання бонусів. За 

кожну дію, таку як замовлення або порівняння товарів, користувачу автоматично 

додається певна кількість бонусів. У момент розрахунку вартості кошика 

контролер перевіряє, скільки бонусів є на рахунку користувача, і при обрані 

покупцем опції використання, відповідно знижує загальну суму. Таким чином, 100 

накопичених бонусів надають користувачу 1 грн знижки від суми. 

Адміністративна панель реалізована окремими захищеними маршрутами, 

доступ до яких мають лише користувачі з роллю admin. Вона включає функції 

видалення користувачів, товарів та відгуків, що дозволяє підтримувати якість 

контенту на платформі. Перед кожною адміністративною дією система виконує 

перевірку ролі користувача 
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Таким чином, реалізовані контролери покривають увесь спектр функцій, 

необхідних для повноцінної роботи маркетплейсу: від базових операцій з 

користувачами до складних транзакційних дій у кошику. Розділення логіки на 

спеціалізовані контролери забезпечує масштабованість і розширюваність системи. 

Крім того, дотримання REST-архітектурного стилю робить API зрозумілим і 

передбачуваним для подальшої інтеграції з frontend-частиною на React. 

4.2 Реалізація клієнтської частини 

Реалізація інтерфейсу користувача маркетплейсу виконана за допомогою 

бібліотеки React.js, що дозволяє створювати модульні компоненти з власною 

логікою та життєвим циклом. Основною відмінністю підходу є те, що кожний екран 

або функціональний блок, від каталогу товарів до кошика, представлений окремим 

компонентом, який зберігає внутрішній стан через хук useState і реагує на зміни за 

допомогою useEffect. Наприклад, компонент виведення списку товарів виконує 

HTTP-запит до бекенду: 

 
Рисунок 4.4 – Компонент ProductList.jsx 

Кожна картка товару реалізована як окремий компонент ProductCard, що 

отримує дані через props і виконує внутрішню маршрутизацію на сторінку 

окремого перегляду за допомогою react-router. Такий підхід здешевлює розробку й 
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полегшує повторне використання компонентів у різних частинах застосунку. 

Детальна сторінка кожного товару містить інформацію про продукт, відгуки на 

нього та кнопку «Додати в кошик». Після зміни кількості товару у самому кошику 

відбувається перевірка доступної кількості на складі і за умов, що запит коректний, 

в кошик додається зазначена кількість одиниць продукту. 

Як вже продемонсровано вище, фронтенд взаємодіє з бекендом за допомогою 

HTTP-запитів, що здійснюються через бібліотеку axios. При завантаженні певної 

сторінки, наприклад каталогу товарів, клієнт надсилає GET-запит, отримує перелік 

продуктів у форматі JSON і передає їх у внутрішній стан React-компонентів для 

подальшого відображення. Це дозволяє швидко оновлювати вміст без повного 

перезавантаження сторінки, що також позитивно впливає на швидкість роботи 

розроблюваної системи. 

Задля забезпечення адаптивності інтерфейсу було використано Tailwind CSS 

– утилітарну CSS-бібліотеку, яка дозволяє описувати стилі безпосередньо в 

компонентах. Завдяки цьому дизайн застосунку однаково зручно виглядає як на 

десктопних, так і на мобільних пристроях, що є критично важливим для 

користувачів маркетплейсу. 

У межах проєкту було реалізовано декілька функціональних сторінок, кожна 

з яких виконує чітко визначене завдання. Для наочності їх можна узагальнити у 

вигляді таблиці (табл 4.1). 

Таблиця 4.1 – Сторінки вебзастосунку та їх призначення 

Сторінка Призначення Особливості реалізації 

HomePage 
Головна сторінка 

застосунку 

Містить банери, 

найпопулярніші товари, 

навігацію до каталогу 

ProductList Каталог товарів 

Підтримує фільтрацію, 

сортування, пошук і 

пагінацію 
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Продовження таблиці 4.1  

Сторінка Призначення Особливості реалізації 

ProductDetail Сторінка обраного товару 

Відображення опису, 

фото, рейтингу товару, 

кнопка додавання до 

кошика 

CartPage Сторінка кошика 

Підрахунок загальної 

суми, застосування 

бонусів, перевірка 

кількості товару 

Register/Login 
Форма реєстрації та 

входу 

Реалізована через react-

hook-form, передбачає 

валідацію та обробку 

помилок 

ProfileCustomer Кабінет покупця 

Зміна особистих даних, 

перегляд накопичених 

бонусів 

ProfileSeller Кабінет продавця 

Додавання та 

редагування товарів, 

керування магазином, 

перегляд рейтингу 

AdminPanel Панель адміністратора 

Можливість видаляти 

користувачів, товари, 

відгуки 

ComparisonPage 
Сторінка порівняння 

товарів 

Виведення характеристик 

у табличному вигляді, 

можливість додати та 

видалити товари з 

порівняння 
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Кінець таблиці 4.1  

Сторінка Призначення Особливості реалізації 

ReviewSection Блок відгуків 

Можливість додати 

коментар, оцінити товар 

від 1 до 5, переглянути 

інші існуючі відгуки 

Реалізувавши компоненти сторінок, можна сформувати повноцінний 

інтерфейс користувача для використання сайту. На зображенні (рис 4.5) 

продемонстровано головну сторінку маркетплейсу, на якій йдуть хедер із 

посиланнями навігації по сайту, категорії товарів, кнопка входу до застосунку, 

банер із ознайомленням з бонусами та терезами цін, запрошення для продавців до 

створення магазину. 

 
Рисунок 4.5 – Головна сторінка вебзастосунку 
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Усі сторінки були зроблені в одному візуальному стилі з використанням 

світлої палітри та зелених акцентів серед інтерфейсу для підкреслення 

індивідуальності сайту. 

 
Рисунок 4.6 – Каталог товарів 

Вебзастосунок є гармонійним та інтуїтивно зрозумілим відносно візуальної 

частини. На даній вкладці (рис 4.6) всю необхідну інформацію можна знайти або 

перейшовши на інформаційні вкладки у футері сайту або на вкладці допомога для 

подальшого зв’язку з модерацією сайту. Доступна фільтрація товарів за категорією, 

ціною та рейтингом. Також можна відсортувати продукти за рейтингом, 

популярністю та ціною від найбільшої або від найменшої. На картках товару 

відображаються ціна, рейтинг та кількість відгуків поряд із кнопкою «До кошика». 
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Рисунок 4.7 – Сторінка товару 

При переході на посилання товару із каталогу можна побачити сторінку 

самого продукту із його повним описом: його назва, ціна, кількість відгуків, опис 

та рейтинг. Нижче зазначаються написані коментарі із оцінками товару, під якими 

можна написати власний відгук на товар. За умови, що користувач не 

зареєстрований та намагається залишити коментар, його переадресує на сторінку 
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входу до акаунту (рис 4.8). З сторінки входу користувач може перейти до реєстрації 

акаунту, обравши яким типом користувача він є.  

 
Рисунок 4.8 – Вхід до акаунту 

У полях вводу проводиться валідація введених даних, тому некоректний 

формат електронної пошти не буде прийматися до вводу. Також перевіряється 

довжина паролю, що має бути мінімум 6 символів довжиною. За натискання на 

значок ока можна приховати або показати поле пароля. 

Коли покупець додає товари, вони автоматично відображаються у кошику. 

На сторінці кошику можна змінити кількість одиниць обраного товару, при цьому 

буде проходити перевірка чи не є кількість більшою за ту, що зазначена у базі 

даних. Сума доданих товарів відображається у правій частині сторінки разом із 

бонусами, які обрані користувачем для застосування знижки на замовлення. За 

оплату замовлення користувач отримуватиме 500 одиниць бонусів для подальшого 

використання ними. 
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Рисунок 4.9 – Кошик покупця 

Також користувач може перейти до особистого кабінету, що 

відрізнятиметься в залежності від ролі, що йому належить. У кабінеті покупця 

(рис. 4.10–4.12) користувач може змінити особисті дані, адресу, переглянути 

накопичення бонусів. 

 
Рисунок 4.10 – Кабінет покупця 
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Рисунок 4.11 – Накопичені бонуси покупця 

 
Рисунок 4.12 – Адреса покупця 

Аналогічний кабінет (рис. 4.13–4.15) існує для продавця маркетплейсу, де 

можна додати, редагувати або видалити свій товар, переглянути відгуки на всі 

виставлені товари та редагувати інформацію стосовно магазину. 

 
Рисунок 4.13 – Товари продавця на сайті 
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Рисунок 4.14 – Відгуки на товари 

 
Рисунок 4.15 – Товари продавця на сайті 

Також окрім двох основних ролей сайту, можна виділити панель керування 

адміністратору сайту (рис. 4.16–4.18). Після входу до сторінки він може видалити 

необхідні облікові записи, товари або відгуки. 
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Рисунок 4.16 – Модерація користувачів 

 
Рисунок 4.17 – Модерація товарів 

 
Рисунок 4.18 – Модерація відгуків 
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Рисунок 4.19 – Вкладка «Терези цін» 

На рисунку 4.19 можна переглянути вигляд вкладки «Терези цін», куди 

додається два товари користувачем для порівняння їх харатеристик, ціни, опису та 

рейтингу. Якщо користувач обирає потрібний товар можна перейти до детальної 

сторінки з колонки необхідного товару, за інших умов покупець може видалити 

непотрібний продукт із порівняння. 

4.3 Тестування вебзастосунку 

Тестування програмного забезпечення є критично важливим етапом 

розробки маркетплейсу, оскільки від нього залежить якість, надійність і безпека 

системи в умовах реального використання сайту. З огляду на характер проєкту, 

основний акцент зроблено на мануальне функціональне тестування ключових 

сценаріїв, оскільки саме воно дозволяє оцінити поведінку інтерфейсу при взаємодії 

з користувачем. 

На початку етапу тестування було складено набір тест-кейсів для всіх 

критичних бізнес-функцій: реєстрація і вхід, перегляд і фільтрація каталогу, робота 

з кошиком та бонусами, оформлення замовлення, порівняння товарів, написання 

коментарів та відгуків. Кожний тест-кейс містить попередні умови, чіткий перелік 

кроків, очікуваний результат, що дозволяє відтворити його незалежно від 

зовнішнього середовища. 
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Таблиця 4.2 – Тест-кейси вебзастосунку 

№ Назва тесту 
Попередні 

умови 
Кроки тестування 

Очікуваний 

результат 

1 

Реєстрація 

нового 

користувача 

Сторінка 

реєстрації 

відкрита 

1) ввести валідний 

email та пароль;  

2) натиснути 

«Зареєструватися». 

Новий запис у таблиці 

Users; повідомлення 

«Реєстрація успішна»; 

перенаправлення на 

сторінку каталогу 

2 

Вхід 

існуючого 

користувача 

Є 

зареєстрований 

користувач 

1) ввести email та 

пароль;  

2) натиснути 

«Увійти». 

Отримання JWT; 

перенаправлення на 

сторінку каталогу; 

кабінет має опцію 

«Вихід» 

3 

Перегляд 

каталогу 

товарів 

Користувач 

відкрив 

головну 

сторінку 

1) відкрити 

сторінку 

«Каталог»;  

2) прокрутити 

список 

Список товарів 

відображено з назвою, 

ціною та зображенням 

4 
Фільтрація за 

ціною 

Переглядається 

каталог 

1) ввести діапазон 

цін. 

 

Показано лише товари 

з ціною в обраному 

діапазоні 

5 
Сортування 

за рейтингом 

Переглядається 

каталог 

1) обрати опцію 

«За рейтингом». 

Товари відсортовані 

від найвищого до 

найнижчого рейтингу 

6 

Додавання 

товару в 

кошик 

Користувач на 

сторінці товару 

1) вибрати 

кількість товару 

менше 

максимального 

доступного; 

Повідомлення «Додано 

до кошика»; CartItem 

створено/оновлено у 

БД із коректною 

кількістю 
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Кінець таблиці 4.2 

   
2) натиснути «До 

кошика». 
 

7 

Застосування 

бонусів у 

кошику 

Користувач 

має ≥100 

бонусів 

1) відкрити 

CartPage;  

2) натиснути 

«Застосувати 

бонуси». 

Загальна сума 

зменшується на 

floor(bonuses/100) грн; 

повідомлення про суму 

зі знижкою 

8 
Оформлення 

замовлення 

Кошик не 

порожній 

1) натиснути 

«Оплатити». 

Повідомлення 

«Замовлення успішне» 

9 
Порівняння 

двох товарів 

Користувач 

увійшов до 

акаунту 

1) натиснути 

кнопку порівняння 

на двох товарах ; 

2) відкрити 

«Терези цін». 

Таблиця з 

характеристиками 

двох товарів; 

можливість видалити 

кожен або перейти до 

сторінки товару 

10 
Залишення 

відгуку 

Користувач 

увійшов до 

акаунту 

1) відкрити 

сторінку товару;  

2) ввести рейтинг 

1–5 та текст;  

3) натиснути 

«Написати відгук». 

Новий запис у таблиці 

Reviews; коментар 

відображено у блоці з 

рейтнгом та іменем 

Після проходження зазначених тест-кейсів було підтверджено, що 

вебзастосунок маркетплейсу відповідає поставленим задачам та надає необхідний 

функціонал. Мануальне тестування сайту відбувалося через браузер Opera GX, дані 

було введено згідно за умовами правильного проходження кейсу. За спроб 

виконання кейсів без задовільнених передумов було отримано негативний 

результати. 
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Висновки до розділу 4 

У четвертому розділі було здійснено реалізацію повноцінного прототипу 

вебзастосунку маркетплейсу з використанням обраних у попередніх розділах 

технологій: Node.js для серверної частини та React.js для клієнтської. 

Було охоплено розробку серверної частини, де реалізовано REST API для 

обробки ключових бізнес-операцій: реєстрація користувачів, автентифікація, 

управління товарами, кошиком, бонусами, відгуками, а також функціонал 

адміністратора. Представлено приклади реалізації контролерів і логіку обробки 

запитів. 

Розкрито реалізацію клієнтської частини на основі React. Наведено 

архітектуру компонентів, принципи роботи з маршрутами через react-router, 

інтеграцію з бекендом через axios. Розглянуто ключові сторінки застосунку: 

каталог товарів, сторінка товару, кошик, система відгуків, модуль порівняння, 

панель адміністратора. У таблицях систематизовано функціональне призначення 

компонентів, описано їхню логіку та взаємодію між собою.  

Продемонстровано користувацький інтерфейс, що охоплює усі сторінки, які 

взаємодіють із покупцями, продавцями та адміністраторами маркетплейсу. 

Зроблено текстовий опис розроблених сторінок та зазначено різницю для різних 

ролей. Зазначено використання валідації при реєстрації чи входу користувача у 

систему. 

Проведено функціональне мануальне тестування основних сценаріїв роботи 

системи. У вигляді таблиці наведено набір із десяти ключових тест-кейсів, що 

охоплюють критичні функції вебзастосунку. Переглянуто реєстрацію, вхід до 

системи, роботу з кошиком, бонусами, порівняннями, відгуками та 

адміністративними діями. Для кожного тесту описано назву, передумови, кроки 

виконання та очікуваний результат. 
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ВИСНОВКИ 

У процесі виконання кваліфікаційної бакалаврської роботи досягнуто 

поставлену мету та створено повний функціональний вебзастосунок маркетплейсу, 

який забезпечує ефективну взаємодію між покупцями та постачальниками товарів. 

Розв’язання сформульованих у вступі завдань дозволило побудувати технічно 

стійку, масштабовану та ефективну систему. 

У результаті аналізу предметної області було встановлено ключові вимоги до 

сучасних платформ електронної комерції, виокремлено основні необхідні 

функціональні елементи, типові для маркетплейсів, та обґрунтовано доцільність 

розробки нової системи з урахуванням поточних ринкових тенденцій. Було 

порівняно переваги і недоліки аналогічних рішень, що дозволило уникнути 

поширених помилок у реалізації вебзастосунку. 

Завдяки аналізу актуальних технологій розробки та архітектурних рішень, 

доцільним виявилось використання React.js для побудови динамічного 

клієнтського інтерфейсу та Node.js у поєднані із Express для створення 

продуктивного серверного середовища. Обґрунтовано вибір саме цих інструментів, 

що дозволило забезпечити високу продуктивність платформи. 

На етапі моделювання системи було побудовано комплексне уявлення про її 

функціональність. Створено численні UML-діаграми, включно з діаграмами 

варіантів використання, активності, послідовності, класів, що описують поведінку 

користувачів, логіку обробки запитів та структуру даних. Сформовано структуру 

бази даних, реалізовано логіку обробки даних із застосуванням процедур та 

функцій у середовищі MS SQL Server. 

Практична реалізація проєкту підтвердила життєздатність обраних технічних 

рішень. У межах дипломної роботи реалізовано функціонал для основних ролей 

системи: покупця, продавця та адміністратора. Реалізовано повний цикл 

електронної комерції від реєстрації користувача до здійснення покупки, управління 

товарами, нарахування бонусів і залишення відгуків. Користувацький інтерфейс 

забезпечує інтуїтивну взаємодію з системою, що сприяє зручності використання. 
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Проведене тестування підтвердило функціональну коректність основних 

сценаріїв роботи системи. Результати мануального тестування свідчать про 

відповідність реалізованого функціоналу сформульованим вимогам та його 

готовність до експлуатації в реальному середовищі. Окрему увагу приділено 

забезпеченню коректної роботи системи з урахуванням різних ролей користувачів. 

Розроблений вебзастосунок має виразну прикладну спрямованість і може 

бути адаптований до потреб реального бізнесу в сфері електронної комерції. Його 

впровадження доцільне для суб'єктів малого та середнього підприємництва, які 

зацікавлені в автоматизації процесів торгівлі, а також у створенні власного 

торгового майданчика. 

У перспективі можливо розширення функціоналу системи шляхом інтеграції 

платіжних систем, реалізації аналітичного модуля для продавців, впровадження 

мобільної версії застосунку, а також використання штучного інтелекту для 

персоналізованих рекомендацій товарів.  

Таким чином, виконана робота не лише вирішує поставлену задачу, але й 

створює підґрунтя для подальших наукових і прикладних досліджень у сфері 

розробки інноваційних систем електронної торгівлі.  
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