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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axmyanvricme memu. KOHKYpEHTHI TIpeBaru € OJHUM 3 TOJIOBHUX BUMIpIB
YCHIIIHOCTI JiSIBHOCTI  OyAb-SIKOTO CyO’€KTa TOCIHOJapioBaHHA. [ 0JOBHUM
MOKa3HUKOM TOTO, II0 CYy0’€KT TrOCHOJapIOBaHHS € KOHKYPEHTOCIPOMOXHUM, €
poboTa mianprueMcTBa Ha OyIb-IKOMY PUHKY MPOTITOM TPUBAJIOTO Yacy.

KonkypeHTHa nepeBara — 11e nepeBara HajJi KOHKYpEHTaMH, 110 JOCITae€ThCs
3a paxyHOK 3a0e3mneueHHs OIbII SKICHOTO TOBapy abo MOCIYTH IS CIIOKHBAYiB,
HU3BKOI I[IHA 200 Yepe3 HaJlaHHsS OUIbIIOI BUTOJIU, SIKa KOMIICHCY€E BUCOKI LIHU Ha
TOBapH U MOCIIYTH.

KoHKkypeHTHa cTpateris — Lie y3araibHeHa MOJIEIb il 1 CyKyIHICTb MpaBu,
SKUMH Ma€ KepyBaTHCS CYO’€KT TOCIOJAPIOBAHHS TMPHU MNPUUHSATTI PIIICHb IS
JIOCSITHEHHSI 1 JIOBFOCTPOKOBOI MIATPUMKH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI. CTpareris
3a/1a€ TEBHI paMKH, 1[0 JIONMOMAaral0Th BUSBUTU M OLIHUTU 3MIHU 30BHIIIHIX 1
BHYTPIIIHIX YMOB PO3BUTKY CHCTEMH 1 3yMOBJICHI I[IMMHU 3MiHAMHU MOTpeOU B il
BJIOCKOHAJICHHI.

Temy koHKypeHTHUX TiepeBar mociipkyBanu: [. Aszoes; 1. Ancodd; A.
Boponkoga; A.B. Boiiuak; B. I'eenip; B. I'epacumuyk; A. I'panos; I1. 3abenin; b.
Ksacnrok; 1. Konomoenp; P.B. Kamumuikos; M. Kuumr; JKJOK. JlamOen; M.
[Toptep; P. ®arxyraunos; T.b. Xapuenko; I'.P. Uynuk; B. lllkapayHx; A. KOxaHoB;
Ta 1HII. Y KOXHOrO 3 HHUX CBiMl MIAX1J [0 BU3HAYEHHS CYTHOCTI CaMoi
Ha JISJIBHICTE CYy0’€KTa TOCMOAApPIOBAHHSA 1, BPEIITI-PEIIT, CaMOTO TOHSATTA
«KOHKYpPEHTHA TepeBara». 3a yMOB TJio0aii3allii CBITOBOI €KOHOMIKU Cy0’€KTam
rocroflaproBaHHsa YKpaiHu TMOTPiOHO amanTyBaTHCS M0 TJIoOai3allii CBITOBOTO
puHky. Lle MOXIMBO 3p0oOWTH JHIIIe 32 YMOB TOTO, IO BITYM3HSHIN PUHOK OyIe
nepeiiMaTd BC1 TPOBIJHI TEXHOJOTIi SIKI BUKOPUCTOBYIOTH JUIsl 30UIbLICHHS
KOHKPETHHUX TIEpeBar cy0’ €KTIB TOCIOAapIOBaHHS MPOBIAHUX KpaiH. ['mobanizarris

CBITOBOT'O PUHKY ISl Cy0’ €KTIB rOCHOJAPIOBAHHS BITYM3HSHOIO PUHKY CTBOPIOE



IBl  mpobieMu, sKI  TOTPIOHO  BUPIIIKMTH  Afs  Toro, 100  Oytu
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHIM:

- [lo-nepiie, yTpuMaHHS KOHKYPEHTHOI IMepeBard Ha BITYUZHIHOMY
PUHKY.

- [lo-npyre, MiIHATH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh TOBAPY YU MOCIYTH JI0
PIBHS CBITOBOTO PHHKY.

[IpeameToM MOCHIKEHHS € TEOPETUKO-METOI0JIOTIUHI 3acaid Ta MPaKTHYHI
aCIeKTU KOHKYPEHTHHUX MpeBar OaHKiB.

OO6’exTOM J[IOCHIKEHHSI € Tpolec 3a0e3NeYeHHs] KOHKYPEHTHHX IpeBar
CyO’€KTIB rOCIIO/IapIOBAHHS.

Mera 1 3aBIaHHS JOCIHIKCHHS. METOI0 TOCTIKEHHS MaricTepchbkoi podoTH
€ y3arajJbHUTH TEOPETHUKO-METOJIOJIOTIYHI OCHOBU (POPMYBAHHS KOHKYPEHTHHX
nepeBar OaHKIB, MpoaHaNI3yBaTh MOTOYHUN CTaH OaHKIB YKpaiHU 1 3[IACHUTH
HACTYITHI BJOCKOHAJICHHS:

- y3arajJibHUTH TEOPETUYHY Ta METOAMYHY OCHOBY 3a0e3meueHHs
KOHKYPEHTHUX IpeBar MmiJIpHeMCTB;

- MPOAHAJI3yBATH TEXHIKO-€KOHOMIYHI MOKA3HHUKU A1SUIbHOCTI OaHKIB;

- oiHUTH piBeHb KOHKypeHTHHX TipeBar AT Kb «IIpuBatbanky;

- pO3pOOUTH MEXaHI3M I TMOKpaIIeHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
OaHKIB;

- 3allpONOHYBATU CTpaTerii MOKpAalIeHHS KOHKYPEHTHUX NepeBar
OAHKIBCHKOTO CEKTOPY Y KpaiHH.

Memoou oocnioocenns. Y mnpoueci poOOTH BUKOPUCTAHO TEOPETHYHI Ta
EMITIPUYHI METOIM JOCIIKEHHS, a caMe: OMUC Ta CUCTeMaTH3allii (711 pO3KPUTTS
METOJIOJIOTIYHUX  3acajJ  TMPOIECY KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI  MiJAMPUEMCTB,
CTBOPEHHSI 3arajbHOl XapaKTEPUCTHKH MPOLECY KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
Cy0’€KTIB TOCIOJAapIOBaHHs OaHKIBCHKOi Tay3l, BHJUICHHS 1 OIIHKA CIOCOOIB
BJIOCKOHAJICHHSI KOHKYPEHTHHMX TIepeBar); JIOTIYHOrO aHamizy (IUIsl MPOBEICHHS

aHalli3y KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI CyO’€KTa TOCIOAApIOBAHHA); I1HAYKLII Ta



NeAyKiii (s BW3HAUCHHS HAMPSIMIB BJIOCKOHAJCHHS KOHKYPEHTHUX TIpeBar
OaHKIBCHKUX TIOCITYT).

Haykosa nosuzna ompumanux pesyrsmamis. HaykoBa HOBU3Ha OTPUMAaHHUX
pe3ynbTaTiB MOJISITaE y BHU3HAYCHI HaIpsIMiB YAOCKOHAJICHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI BITYM3HAHHMX OaHKIB, 110 JO3BOJUTH OaHKaM IiJTHSATH
pIBEHb JOBIpU KIIEHTIB 1 KOHKYpPYBAaTH Ha CBITOBOMY pHUHKY. OCHOBHI HayKOBI
PE3YNBTATH MOJSATAIOTH B HACTYITHOMY:

VOOCKOHAIEHO!

- BH3HAUEHHS CHUTyallll KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI OaHKIBCHKOTO CEKTOpY
NUISIXOM y3arajJibHEHHSI Ta BUJIUICHHS iX BIJIMIHHUX O3HAK, IO J03BOJISE
BUSIBUTH MPUYUHH HEJOBIPH KIIIEHTIB 10 OAHKIB;

- KOHIIENTyaJIbHI TIOJIO)KEHHSI 10J0 I1HHOBAIITHUX YJOCKOHAJICHb IS

KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI OaHKY;

oicmanu no0aIbULO20 PO3BUMKY:

- crnocoOu BUpIMIEHH Mpo0jeM OaHKIBCHKOTO CEKTOPY Y KpaiHH;

- OOTpyHTYBaHHS HaNpsIMKY 3allpOBa/KEHHSI 1HHOBAII1 0AHKIBCHKOTO CEKTOPY
JUTS TIABUIIEHHS] KOHKYPEHTHHUX MTpeBar cy0’€KTIB rOCIOIapIOBaHHS.
Ilpakmuune 3nHaueHus ompumanux pesyaibmamis. lIpakTuyHe 3HAYCHHS

MoJIsirae 'y po3poOri pekoMeHAaIli o0 YAO0CKOHAJEHHS METOIB ITiIBUIICHHS
KOHKYPEHTHUX TIepeBar OaHKIBCHKOTO CEKTOPY, III0 MOXKYTh OYTH BUKOPUCTAaHUMHU
KEepIBHUKaMU CyO0’€KTIB TOCHOJAPIOBaHHS JJisi TMPAKTUYHOTO 3aCTOCYBaHHS
O0ankamu. CdopmyiaboBaHI Ta OOIPYHTOBAHI B pOOOTI HAYKOBI MOJIOKEHHS,
NIOXOAU, METOJIM, BHUCHOBKHM, TMPAKTHYHI PEKOMEHJAalli Ta  HanmpsMu
BJIOCKOHQJICHHSI OTpPUMaHl aBTOPOM CaMOCTIMHO Ha TiACTaBl pPe3yJbTaTiB
MIPOBEJIEHOTO JTOCHIIKEHHS.

Ocobucmuii eHecok 3000ysaua. HaykoBa poOoTa SIK BHECOK y PO3BUTOK
cTparerii 3a0e3neueHHs KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI CyO’€KTIB TOCIOapIOBaHHS
OaHKIBCBKOTO CEKTOPY € PE3yJbTaTOM BJACHOTO JOCIHIIKEHHSIM aBTOpA.
PesynpTaT  JOCHIDKEHHS  MICTATH  PEKOMEHJAIlli, po3poO0JIeHI  aBTOPOM

CaMOCTITHO, BiJ0Opa)xarTh HOT0 BHECOK y PO3BUTOK YIPABIIHHS CTpATErisiMU



YIOCKOHAJIEHHS KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI OaHKIBCHKOTO CEKTOPY 1 MPEACTABIICHI
B CHHUCKYy myOiikamiif. B poOoTi BHUKOpUCTaHI MOJOXKEHHS, L0 € Pe3ylIbTaToOM
BJIACHOT PO3pOOKH aBTOPOM.

Anpobayia pe3yromamis mazicmepcwvkoi pobomu. Pe3ynbTat JOCTIIKEHHS
JnonoBiganuch 'y YopHOMOpChKOMY HalllOHaJIbHOMY yHiBepcuteTi iMm. Iletpa
Morumnu.

Ilyonixayii. 3a pe3ynbTaTaMu JOCIHIKEHHS aBTOPOM OmMyOJikoBaHo 1
HayKOBa Mparllsl y HAyKOBOMY BUIaHHI.

Cmpykmypa ma o06cse pobomu. Maricrepcbka poOOTa CKIAZAEThCS 31
BCTYITy, TPhOX PO3AUTiB (MicTUTh 17 Tabmuib Ta 14 pucyHKiB), BACHOBKIB, CIIUCKY
BUKOPUCTAaHUX JKepen, BUKIajeHuX Ha 88 cropiHkax. CHUCOK BUKOPHUCTAHHUX
JoKepen ckiagae 87 HallMEHyBaHHs. 3arajlbHHil OOCSAT MaricTepcbkoi poOOTH

BHUKJIAJICHO Ha /8 CTOpIHKAX.

OCHOBHUM 3MICT POBOTH

VY nepmomy posaini «KOHKypeHTHI nepeBaru cy0’e€kTa roCroIaproBaHHs Ta
TAYMau€HHS  METOJIB  3a0e3leueHHs] KOHKYPEHTHHUX TiepeBar cy0’ekrta
roCroAaprOBaHHsA, CYTHICTh 1 PI3HOBUJIM KOHKYPEHTHUX MepeBar, crnocoom ix
e(heKTUBHOTO 3a0€3MeUCHHS.

VY pe3ynabTaTi aHamizy BHSBIEHO CYTTEBI PO30LKHOCTI B TPAKTYBaHHI
METO/IIB, 10 OOYMOBIIIOETHCSI OAraTOrpaHHICTIO X TPUPOAH, a TAKOX HASBHICTIO
pi3HMX acrekTiB Ta miaxonaiB. KoHKypeHTHa TmiepeBara — Iie TiepeBara Haj
KOHKYPEHTaMH, IO JOCATAEThCA 3a PaxXyHOK 3a0e3MedeHHs] OuIblI SIKICHOTO
TOBapy a00 MOCIYTH JJIsl CIIOKUBAYiB, HU3bKOI IIHU a00 4yepe3 HaJaHHS OlIbIIOi
BUTO/IM, sIKa KOMIICHCYE€ BHUCOKI I[IHM Ha TOBapu W mociayru. Jms toro, mo6
MeXaHi3M 3a0e3MeyeHHs] KOHKYPEHTHUX NepeBar [isB MPaBWIbHO, CKIIAJIA€ThCA
KOHKYPEHTHA CTpaTeris s cy0’ekTa rocnonaproBanHs. KoHKypeHTHa cTparteris —

e y3arajJbHEeHa MOJIeNb I 1 CYKYNHICTb NpaBWI, SKUMH Ma€ KepyBaTHCS



HIANPUEMCTBO TMPU NPUMHATTI PIMIEHb ISl JOCATHEHHS 1 JIOBFOCTPOKOBOI
OIATPUMKA KOHKYpPEHTOCTIpOMOXHOCTI. CTparerisi 3ajJa€e TMEBHI pPaMKH, IO
JoTIoMara€e BUSIBUTA W OIIIHUTH 3MIHM 30BHIIIHIX 1 BHYTPIIIHIX YMOB PO3BUTKY
CHCTEMH 1 3yMOBJIEHI LIMMHU 3MiHamMH NoTpeOu B 11 BHockoHaneHHI. KoHKypeHTH1
nepeBaru — 1€ He MPOCTO HasBHICTh yCIX PECYpCiB, i€ Mepll 3a Bce eheKTUBHE
BUKOPHUCTAHHS PECypCiB Ta iX BIajie KOMOIHYBaHHS.

{006 OyT KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUM Ha PUHKY B 0OpaHiil cdepi TisIbHOCTI,
H1JIPUEMCTBO IIOBUHHO BOJIOJITH YHIKaJbHUMU KOHKYPEHTHUMU TepeBaraMu Hajl
IHIMME cy0’€KTa TocCTHoJapioBaHHSIMHU. Taki mepeBard Ha PiBHI CTpaTerii, 110
HAJIAl0Th PECypcH, 3a0e3MeUy0Th Onepaliiiny e()eKTUBHICTb, TOCATAIOTHCS JIUIIIE
TUMYacoBO, y CYYaCHMX YyMOBax IIbOIO 3aMajo Uil PO3BUTKY CyO’€KTa
TOCIIO/IAPIOBAHHA HAa PUHKY. BaXMMBHUM HampsMKOM CTBOPEHHS KOHKYPEHTHOI
nepeBaru Ha pUHKY € po3poOKa KOMIaHi€r cTpaTerii, sika Oyjae Oa3yBaTHCs Ha
YHIKQJIbHOCTI KOMIMaHii, Ha YHIKaJIbHOMY Bl JISJIBHOCTI. 32 JOMOMOTOI0 I[bOTO
¢dipMa yTpuMae JOBrOCTPOKOBY KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh Ha PUHKY.

OmiHka KOHKYpPEHTOCHPOMOXKHOCTI Cy0’€KTa TOCHOJApIOBaHHA — 1€
NOPIBHSAHHS XapaKTEPUCTHK Ta BJIACTUBOCTEH TOBAapiB YU TMOCIYT, SKI
MOPIBHIOIOTHCS 3 AHAJIOTIYHUMU TMOKAa3HUKAMH KOHKYPEHTIB, IO 3HAXOMSTHCS B
HaWKpanux MO3UIIsAX Ha PUHKY 3 METOIO BU3HAYECHHSI YMHHHKIB, 110 JOTTOMOXKYTh
CTBOPHUTH TIepeBaru Jyisi Cy0’€KTa TOCMOAAapIOBAHHS HAJl IHIIMMU KOHKYPEHTaMH B
rajry3i Horo JissIbHOCTI.

Metonuku, sSIKi B OCHOBHOMY XapakTepH3yIOTh TIO3MIII Ha pPUHKY
HIAIPUEMCTB, MOAUISIIOTECA HAa MaTpU4YHI M (opMalibHI MOAEINI JOCHIKEeHb. B
dbopMallbHUX MOJIENSAX BUKOPUCTOBYIOTH €KOHOMIKO-MATEeMaTH4HI METOIH, SKi
BiI0OpakaloTh SBUINA 1 MPOIECH E€KOHOMIKM. Y PHUHKOBIA €KOHOMIIll Halyso
BEJTUKOTO MOMIMPEHHS MOHATTS MOJEII SIK IHCTPYMEHTY CTpPATETiH.

300pa3uMo Ha pucyHKy (puc.l.) kmacudikaiito KOHKYPEHTHHX TepeBar

cy0’€KTa rocrnogaprOBaHHS.
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Puc.1. Knacudikariiss KOHKypeHTHUX MepeBar cy0’€KTa rocrnoJaproBaHHs

Jlnst  Bu3HAyeHHS PpIBHI W OIIHKA  €(EKTHUBHOCTI BHKOPUCTAHHS
KOHKYPEHTHUX IiepeBar y OaHKIBCBKOMY CeKTopi Oyna oOpaHa MeTOoJauKa

B. C. KpomoHoBa.



Voro Metos nosisirae y BUBe/IeHi KoedillieHTiB:

- reHepaibHU  KOoe(IiLi€eHT  HAAIHHOCTI —  TOKa3ye  pIBEHb
3a0€3MeUYeHOCTI MOKPUTTS PU3HMKIB BKJIaJIeHb OaHKY HOT0 BIACHUMU KamiTajaoM, 3a
pPaxyHOK SIKOTO TMOTalaTUMyTh MOXJIMBI 30MTKH B pa3i HETIOBEPHEHHS OYIb-sIKOTO
aKTUBY;

- KOe(]illiEHT MUTTEBOI JIIKBIIHOCTI — IMOKa3y€e, YU BUKOPUCTOBYE OAHK
KOIITH KIIIEHTIB SIK BJIACHI KPEIUTHI pecypcHu;

- Kpoc-Koe(illieHT — TI0OKa3ye piBeHb TpaHcdopmallli cyMapHUX
3000B’s13aHb TMepeA KIIEHTaMU, KpPEAUTOpaMH Ta I1HBECTOpPAMH, IHBECTHUIII Ta
MOoCepEeAHUIbKI TTOCTYTH.

- reHepalbHUN KOE(IIIEHT JIKBIAHOCTI — TOKazye 3a0e3MedyeHICTh
KOILUTIB, W0 JOBIpeHI OaHKy MOro KJIi€HTaMH, JIKBIAHUMH aKTHUBaMH,
HEPYXOMICTIO, IIHHOCTAMHM OaHka.  XapakTepusye 3/1aTHICTb OaHKy B pasi
HEMOBEPHEHHS BUIAHUX MO3UK 3aJ0BOJIbHUTH BUMOTH KPEIUTOPIB Y MiHIMAIbHUN
TEPMIH;

- KOe(DIIIEHT 3aXHUINEHOCTI KamiTaly — TMOKa3ye, sK OaHK ypaxoBye
IHOQIAUII0 1 Ky YacTUHY AaKTHBIB PpO3MIIIYE y HEPYXOMOCTI, IIHHOCTSIX 1
oOnajiHaHHI, BUKOPHUCTOBYETHCS SIK BIAHOCHMM TOKA3HHUK (PYHIaMEHTaJIbHOCTI
OaHKIB;

- koe(diieHT QOHIOBOI KamiTamizalii NpUOYTKY — XapaKTepusye
e(eKTUBHICTH JISIILHOCTI 1 HE3AJIEKHICTh Bl OKPEMUX 3aCHOBHHUKIB.

Ilepen TuM, SIK BHpaxyBaTH 3arajJlbHUi pEUTUHTOBHI 0aj, KOXHOMY
KOe(DILIEHTY MPUCBOIOETHCS MUTOMA Bara WOro 3HAYyHIOCTi (BU3HAYEHA aBTOPOM
MeToaukH). [IoTiM po3paxoByeThCS HAMIMHICTh OaHKY, 1, SKIIO OIIHKA CTAaHOBUTH
Buiie 40-50 6aniB, To 0aHK € HOCHUTH HAAIMHUM, a IKmo MeHme 25-30 GamB, TO
OaHK € He 1y>Xe HaJlITHIM.

XapakTepuCTUKH KOHKYPEHTHHX TMpeBar SIK CHUCTEMH € JUHAMIYHUMH Ta
BU3HAYAIOTHCA YMHHHKAMH CTPATETiYHOTO Ta TAaKTUYHOTO CHPSIMYyBaHHS.
BxirogaroTe OnTUMaIbHUN TEPENiK, SKUM J03BOJIIE 00’ €KTUBHO BUMIPIOBATH

CKJIaJI0B1 KOHKYPEHTHUX MpeBar manpueMcTB. OIliHKAa KOHKYPEHTHUX IpeBar €



NepeyMOBOI0 €(EeKTUBHOTO YMpaBiIiHHSI W (OpMyBaHHS ONTHUMAIBHUX IMPOrpam

PO3BUTKY €KOHOMIYHOTO TIOTCHITIAITY.

Jlyist aHamizy €KOHOMIYHOI MisNIbHOCTI OaHKiB Ykpainu Oyno oOpano 15

OaHKIB 32 PEUTUHTOM CTIHKOCTI.

Taomurs 1

TOII-15 6ankiB Ykpainu 3a MOKa3HUKOM CTIHKOCTI

Peiitunr. Ha3pa Ganky. Peiitunr. Hazsa Ganky.
1 Paii¢¢aiizen bank ABanb 9 ITYMb
2 YxpCub6ank 10 Omanbank
3 OTII bank 11 [TpaBekc bank
4 Kpeni Arpikons bank 12 [IpuBatbank
5 [TpoKpeaut bank 13 Annda-bank
6 Kpenobank 14 TackomObOaHK
7 Ykprazoank 15 Inest bank
8 VYkpekcimMOaHK

[Tix yac mpoBeneHHs aHaNi3y Oyina moOynoBaHa TaOIHIIS 2, y sIKii BUBEIACHO

TaKl KOe(I1LI€HTH:

- K1 — renepanbuuii koeQilieHT HaIHHOCTI;

- K2 — koedimieHT MUTTEBOT JIIKBITHOCTI;

- K3 - xpoc-koediuieHT;

- K4 — renepanbauii KoedIi€HT JTIKBITHOCTI;

- K5 — xoeimieHT 3aXUIIEHOCT] KamiTaty;

- K6 — xoediuient ponaoBoi kanitanizaiii NpuoOyTKy.

- N — omiuka HaaifiHOCTI OQHKIB.

3a gaHuMHM TaOiMIl 2 0ayuMMo, IO HaNOUILIIHI

MOKA3HUK HAIINUHOCTIL

cnoctepiraetbcsi  y IlpaBexkc banka (N = 35); y Anbda-banka i Ykpekcimbanka

NOKa3HUK HaaliHOCTI He mepeBuinye 10. MoxxeMo 3poOWTH BHCHOBOK, IO 3a

meroankoro B.C. KpomoHoBa xo0/1eH 3 ykpaiHChbkux 0aHkiB 3 nepeniky TOII-15 e

€ IOCTaTHhO HAJIMHUM. BaHKOM 3 HaWBHUIIMM IOKa3HUKOM HaaiitHOCTI € IIpaBekc

bank. 3a TakMX YMOB MOKJIMBO BUAUIUTH BUKIIOYHO YMOBHO «TIPIIMX 13 TIPIIMX)»




Ta «Kpamux 13 ripmmx». o OaHKIB, sIKI MalOTh HAaWHWXKYY HaAIHHICTh, MOYKHA

BigHecTH Anb(a-bank 1 YkpekciMOaHK.

Tabmmis 2

[TincymxoBuii 6an HajgiiHOCTI 6aHKiB 3a 2018 pik.

K1 K2 K3 | K4 | K5 | K6 | N

Paiipdaiizen bank Asans | 0,14 | 0,17 08 |0,15 (005 |18 | 18
YxkpCub6ank 0,12 | 0,12 0,8 0,11 | O 1,3 | 14
OTII bauk 0,15 | 0,08 0,8 |0,08 [0 08 | 13
Kpeni Arpikons bank 0,13 | 0,07 08 (0,07 (0,001 |34 |17
ITpoKpenut bank 0,14 | 0,04 0,8 0,04 {0,210 |2,7 | 15
Kpenobank 0,12 | 0,08 08 |0,20 (0,98 |09 | 19
VYkprazoank 0,06 | 0,05 09 (010 (0,71 |04 | 12
YkpekcimOaHk 0,05 | 0,05 0,9 0,10 { 0,21 | 0,2 9
I[TYMb 0,12 | 0,06 08 (007 (010 |19 | 13
Ouranbank 0,08 | 0,07 09 (008 (034 |03 |11
[TpaBekc bank 0,44 | 0,27 0,5 0,26 | 0,002 | 2,04 | 35
[TpuBarbank 0,11 | 0,13 0,8 0,08 | 0,006 |25 | 15
Aunbpa-bank 0,08 | 0,04 09 |0,03 [0,007 04 | 8
TackomOaHk 0,12 | 0,06 0,8 0,10 {0,29 |18 | 15
Inest Bauk 0,17 | 0,05 0,8 0,04 {0,001 |24 | 16

Jlo BigHOCHO HaaiiiHMX OaHkiB Hanexatb KpenoOauk, Paiiddaiizen bank
ABainb, Kpeni Arpikosnb bank, xoua ix mokasHuku Hux4i, HDK y [IpaBexc banka.
MoskeMo 3poOuTH BHUCHOBOK, IO HAAINMHICTH O0aHKIB MOTpeOy€e MOKpAIEHHS, 110
3a0€3MeYNTh X KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTb.

3 po6otu I'ipuenko T.J. mobGymyemo hakTopu KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI
0aHKy Ha pUCYHKY (puc.2).

B po6oti 6yno Bu3HaueHO KOHKypeHTocrpoMoxHi Oanku Ykpainu: AT Kb
«IIpuBatbank», AT Kb «Paiidpdaiizen bank ABanb», AT Kb «OTII-banky». i
OaHKM JIOCSTJIM TaKOTO PIBHS KOHKYPEHTHUX MpeBar 3a paxyHOK I1HHOBAIIM.

Hampuknan, y [IpuBarbanky gie cuctema «Ilpusat 24/7» — nepia B kpaini ¢popma



yIpaBIiHHS KolITaMHu 0e3 BiABIAyBaHHSA camMoro 0aHky. Takox 11 OaHKH MaioTh
BEIIMKY KOHKYpPETHY TI€peBary 3a paxyHOK IIBUIKOTO OO0ITYy TpoIeH, 1o Haaae
3MOTY ISl IMAMPUEMITIB 3IMCHIOBATH MIBUJIKY TPAHCAKIIIIO BJIACHUX KOIITIB, IO

CTUMYJIIOE 1X PO3BUTOK.

Buytpimniii ¢paxTop. 30BHIIIHIN paKTOp

dakTopu OB’ s13aHi 3 MOCITyTraMH. TexHomoriuHi (paKTopH.

AN
/ \ Exonomiuni paxtopu

KoHkypeHTOCTIpOMOXKHICTH OaHKY.

I

@dakTopu MOB’s13aHi 3 . .
[MomiTrKO IPaBOBi (GaKTOPH.
HOCITyTaMU. 7
KoHKypeHTOCTIPOMOXKHICTB
MPOJYKTY.
daxTopH 1OB’sI3aHi 3 IEPCOHAIOM. :
CorianbHO-KYJIbTYpPHE
CepeIoBHIIIE.

Puc.2. ®akTopu BIUIMBY HA KOHKYPEHTHY CIIPOMOXHICTh OaHKY.

VY 6Ganka cranom Ha 2018 pik 6yno 30 ¢dimit 1 2 213 Bigaiiens. Cam ke
[TpuBatbank O6yB Ha 9-omy wmicmi cepen 50 GaHKIB 3a PO3MIPOM JIETIO3UTHOTO
noptdens 1 3 koediuienTom 47,9 31 100.

Ilin yac mpoBeaeHHs aHanizy KoHKypeHTocnpoMoxkHocTti AT Kb
«IIpuBarbank» B poOoOTI Oys0 3poOJEHUI BUCHOBOK, IIO Y LBOTO OaHKY IyXe
HU3bKAa KOHKYPEHTHA MO3ULIA 3 (pIHAHCOBOI TOYKH 30py MOPIBHSHO 13 IHIIUMU
O0ankamu. Takum ynHoMm I[IpuBatbank Ha 78,3% 3anekuTh Bia BKIAAIB (Di3MUHUX
oci0, roro mpuOyTKoBIiCTh ckianae 1,91%, a neno3utHuii mopTdens 3MEHITYETHCS.
Ane € 1 mo3uTuBHA TeHAeHWis y AisbHOCTI IIpuBarbanky: OaHk Hamae cBOIM

KJIIEHTaM OUTBIIKMNA OOCAT MOCIHYT, SIK1 MOB’s13aH1 3 IHTEPHET OAHKIHTOM; OaHK Mae



BEJIMKY Mepexy OaHKOMAaTIB 1 BLAIIJIEHB, 110 HAAAIOTh (PIHAHCOBI MOCITYTH; OaHK
HAJa€ MOCYTY, OB’ sA3aHy 3 HaBYaHHS ()IHAHCOBO1 TPAMOTHOCTI.

Ile nmae Homy MOKJIMBICTH MPOJOBXKYBAaTH PO3BUBATHCS Ta HE BTpavyaTH
noBipy cepen cnoxkuBawiB. Tomy [IpuBarbanky morminpHIIE YIOCKOHAIATH
MPOLIECH YTPABIIIHHS KOHKYPEHTHHMH IpeBaraMu OaHKIBCHKUX IMOCIYT Ta BXXHUTH
3aX0/I1B IIOJ0 1X 301IbIIIEHHS.

bankam VYxkpainun norpiOHO Oinbliie yBaru MNPUAUIATA 1HHOBAILSM,
OB’ sI3aHUM 3 IHTEpHET-Mepexero. [nHoBarlis 24/7/365 o3Hadae, 1110 6aHK TOBUHEH
HaJaBaTH CBO1 MOCIyTH 24 TOAWHM HA JIeHb 7 JTHIB HAa TWXKCHB 1 365 NHIB Ha PIK.

KoxHuii 6aHK MOBUHEH MparHyTy 10 aBTOMaTH3allli CBOiX (puIiid, Ij1s1 TOro
00 MO30aBUTHUCS TaKOTO MHUTaHHS, SIK 4yeprd B Oankax. Konm OaHK BUpIIIITH
npo0semMy aBToMaTH3alli CBOIX BIJAUIEHb, BUPIIIATHCS TaKl IPOOJIEMH: 3MEHILINUTD
diHaHCyBaHHS IS BIIKPUTTA HOBHX (idil; BUPINIMTG MUTAaHHS HaOOpy KaJpis.;
30UTBIIUTE 00’ €M KIIEHTIB K HACJIJIOK 30UTIIUTH TPUOYTKOBICTh OAHKY.

KonkypeHTHI mepeBaru MOXHa BHUMIPIOBaTH Ha OCHOBI aOCOJIOTHHUX 1
BIJIHOCHUX €KOHOMIYHUX MOKa3HUKIB. [[puyoMy mpuOyTOK € JuIe 1HAUKATOPOM
BEPXHBOIO PIBHA, IO OE3yMOBHO CBIJYUTH IPO pe3yibTaT — YTIM CaM 3MICT
npuOyTKY BKJIOYA€ CHCTEMY UMHHHKIB (TIEpeBar), 3a paxyHOK SKMX TpPHOYTOK
Jocsirae eBHO1 AUHaMiku. HefocsrHeHHs pe3ynbTaTy MoXKe OyTH TMOB’SI3aHUM SIK
13 BHYTpIIIHIMU (haKTOpaMH, CKaXiMO, 300eM a00 HEKOPEKTHUM IIJIAHYBAHHSIM YU
peaizaiiero Tporecy, TakK 1 30BHIIIHIMA YHMHHUKAMH TIPU aKTUBI3aIiil JIii
KOHKYPEHTIB 10 BBEJICHHIO 1HHOBAlld Ha PUHKY, L0 BPEHITI-pEIUT 3pYLIYIOTh
CXWIBHICTb KJTIEHTIB HA TXHii OiK.

OcHoOBHI cTparerii, HampaBlieHI Ha 3a0e3MeUeHHS KOHKYPEHTO3AaTHOCTI

MINPUEMCTBA, HaJaH1 Ha puUcC.3.



Tunu KOHKPEeTHUX nepeBar

Husbki BUTpaTH ‘ Andepennianis
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Puc.3. OcHOBHI BHIM KOHKpETHHUX cTpaTeriii 3a M. [loptepom.

Ha namy nymky moTpiOHO BHECTH TakKi YJOCKOHAJICHHS JJI MOKpaIleHHs

cuTyallii 0aHKIB Ha PUHKY Y KpaiHu:

- [To-nepine, 1o NoTpiOHO yIOCKOHAIUTH 3a cxeMoto M. Tloprepa — 11e
chokycyBaTUCs Ha cTparerii HuU3bKuX BuUTpaT. [ns OGankiB Ykpainu 1e Oyxe
MOB’SI3aHO 3 TUM, [0 OaHKU 30CEPEKYIOTh CBOIO YBary Ha MiHIMIi3allil0 BapTOCTI
CBOIX MOCHYT 3a PaXyHOK BUKOPUCTAaHHSA Cy4YacHUX 1H(GOPMALIMHUX TEXHOJOTII,
3MEHIIYIOUM BHUTPAaTH 3a JOMNOMOIOI CYTTEBOrO 3OLIbIIEHHS TIPOILIOBHX
HAIXO/KEHb.

- [lo pgpyre, ue crpareris IMpPOKoi audepeHiiamii, a came —
cnerjiaiizamisi y Hagadl (IHAHCOBHX TMOCTYr: OaHKM TOBHWHHI TMPOMOHYBATH
VHIKaJIbHI MPOAYKTH BHCOKOI SIKOCTI 1 3aCTOCOBYBaTHM AaKTHBHI MAapKETHHI'OBI
3aXO0/M JIJIS JTIIUPYBAHHS Y CBO1 cepi.

- JudepeHuioBaTi MOCIYTH Ha BU3HAYHOMY CETMEHTI PUHKY: OaHKU

MOBUHHI JTOCKOHAJO 3’SCYBaTH MOTPEOM BU3HAYEHOI'O CETMEHTY CIOKMBadiB Ha




PUHKY 32 BUOpaHHWM THUIIOM IOCIYT 1 KOHIIEHTPYBATH CBOIO yBary Ha oOpaHOMY

PUHKOBOMY CETMEHTI.

BUCHOBKHA

Y poOoTi HaBeNEHO METOAMKH W00 YJOCKOHAJICHHS KOHKYPEHTHUX
nepeBar cy0’ekTiB rocrnoaapioBanHsa. Cy0’ekTaM rocrnoAaploBaHHs AJis TOTO, 1100
OyTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXHUM Ha PHUHKY B oOpaHiii cdepi MISIIBHOCTI, CIIiJ
BOJIOJITH YHIKQJIBHMMH KOHKYPEHTHUMH IE€peBaraMu HaJ IHIIUMHU CyO’ €KTaMu
rocriofaproBanus. [lepeBaru gocsraroThCs JIMIlle THMYACOBO, Y Cy4YaCHUX yMOBaxX
[HOTO 3aMajio JUIsl PO3BUTKY CyO’€KTa TOCIOJApIOBaHHS Ha PUHKY. BaxinBum
HAIPSIMKOM CTBOPEHHS KOHKYPEHTHOI ITepeBaru Ha pUHKY € po3po0Ka KOMIIaHI€I0
cTparerii, sika Oyae 0a3yBaTHCs Ha YHIKJIBHOCTI KOMIIaHIii, Ha YHIKaJlbHOMY BHII
TISUTBHOCTI.

OCHOBHI BHUCHOBKM Ta pe3yJbTaTH, OJIEp’KaHI B XOJ1 JOCHIIKCHHS,
3BOJIATHCS JI0 TAKOTO:

1. [lin yac mpoBeAeHHS aHai3y 1 BUBEICHHS OI[IHKM MOOAYMIM, IO
cuTyallisi OaHKIBCBKOTO CEKTOpY JIyK€ CKIaJHa B Halmi Kpaini. 3jilicHeHe
peritunrose oiiHoBaHHsA B. C. KpomonoBa. Buznaumnu, 1o nuire oguH OaHK
Ma€ 3aJI0BUIbHY OILIIHKY, BCl IHIII 3 4Kciaa oOpaHuX A aHali3y OTpUMAald
HE3aJI0BUIBHY OIIIHKY, 1 )KOJHUN OaHK HE OTpUMaB BIAMIHY OIHKY. Lle cBimunTh
Ipo Te, IO CTaH OAaHKIBCHKOI CHCTEM B YKpaiHl AyXe CKIaJHUN 1 MoTpidye
TJI00QTBHOTO BHPIMIEHHS I[HOTO TMTUTAHHS.

2. Hu3bka KOHKYpPEHTOCTIPOMOXKHICTh BITUM3HSHUX OaHKIB MOB’s3aHa 3
HEJIOBIPOIO KJIIEHTIB JO caMuX OaHKIB, II0 HE Ja€ OaHKaM ITOBHOIO MIPOIO
pPO3BUBATHCS K CUCTEMI1 (PIHAHCOBUX TOCIYT. 3a HENOBIPW KIIEHTIB 70 OaHKIB

00Ir rpolel 3MEHIYEThCS 10 MPU3BOIUTH 0 ACIIUTY KOIITIB, sIKI OaHK MOXKe



HAJaTH MANPUEMITIM. Benmrka gyacTka 3a01aKeHb 3a01aKEHb HE 30epiraeThes
B (DIHAaHCOBUX yCTaHOBAX.

3. VYkpaiHa HE MOXXE€ BHUXOIUTH Ha CBITOBUM PHHOK (DIHAHCOBOTO
CEKTOPY HE MOA0JaBIIHN POoOIeMHI (HaKTOPH, SKi TaTbMYIOTh PO3BUTOK. [ 0JToOBHUM
MEXaHi3M PO3BUTKY OaHKIBCHKOT'O CEKTOPY TaKa: KJIEHT PO3MIIIYE 3a0IIaKECHHS
B OaHk — O0aHK BHJA€ TPOIIl, SKI PO3MIIICHI SK JEMO3UTH, CYO €KTY
TOCIIOJIaPIOBAHHS B KPEIUT — CyO’€KT TOCIOAApIOBAaHHS 3aCHOBYE CBiil Oi3HeC 1
MOBEpPTA€ KPEAUTHI KOIITH OaHKY 3 BIJICOTKAMH — OaHK, OTPUMAaBIIM KOIITH BiJl
Cy0’€KTa TOCIIOAAPIOBAHHS MOBEPTAE JEMO3UTHI KOIITH KITIEHTY. SIKIIO B cUCTEMIi
npuOpaT ACTMO3UTHY CKJIAJOBY, TO BCS CHCTEMa IPOCTO IEPECTaE€ ICHYBATH.
TakuMm yMHOM, HaAIMHICTH OAHKIB 1 JOBIpa A0 OAHKIBCHKOI CHUCTEMH € TOJIOBHUM
CTpaTETIYHUM 3aBJIaHHSM OaHKY.

4, [IpoBiBImIM OUIBII JACTANBHINIUNNA aHaIi3 OAHOTO OaHKYy BHU3HAYEHI
OCHOBHI MPO0JIeMH, OB’ s13aH1 3 HaJaHHSIM OaHKIBCHKUX MOCIIYT:

- no-Tepiie, Ha 10 MOTPIOHO 3BEpPHYTH yBary OaHkam, TO mpoOiemMa
1HHOBAIIT 0aHKIBCHKUX TTOCIIYT;

- No-JIpyre, IKICTh OAHKIBCHKUX MPOAYKTIB 1 IOCIIYT;

- MO-TpeTe, HAIMIPHE HAB’A3yBaHHS MPOIIO3HUIIIT KJIIEHTaM TOCIYT;

- MO-4eTBEPTE, MITHATH PIBEHb 3aXHUCTYy OCOOMCTUX JaHUX KIIEHTA Y
Mepexi [HTepHeT 1 3a0€e3MeUnTH 3aXUCT BiJl MaXiHAIlH.

S. Hamu Oyno 3ampomonoBaHo Ha mnpukiaai AT Kb «IIpuBarbank»
MEXaHI3MHM YAOCKOHAJIEHHS KOHKYPEHTHHUX IepeBar OaHKIBCHKUX IOCITYT, THM
CaMUM MIJHATH KOHKYPEHTHI MOKJIMBOCTI CAMOTO OaHKYy.

6. Takoxx Oyll0 3ampoNOHOBAHO I1HHOBAIl, IO TIOKpalaTh CTaH
0aHKIBCbKOT CUCTEMH, TUM CaMUM 301IBIITYIOUYH 1X KOHKYPEHTHI IepeBar.

1. byno  3ampomoHOBaHO ~ BapiaHTH  CTpaTerii  3a0e3leyeHHs
KOHKYPEHTHUX TiepeBar 0aHky 3a cxemoro M.Iloptepa, siki Ha TyMKY BYEHOTO €

KJIFOUOBUMH IS TTIABUIIIEHHS! KOHKYPEHTHHUX TepeBar miANpUeEMCTB.
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